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ABSTRAK  

 

 DERA TRI FELIA. Pengaruh Motivasi dan Displin Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Pegawai Di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE., MM dan 

Ibu Agustina Marzuki, SE., M.Si). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai di Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 396 orang dan Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 

orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F.  

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Motivasi (X₁)  berpengaruh secara 

signifikan terhadap Produktivitas Kerja pegawai di Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang dengan nilai (2,000 > 1,66488) dengan signifikansi 

0,049. 

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Disiplin Kerja (X₂) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja pegawai di Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang dengan nilai (4,893 > 1,66488) dengan signifikansi 

0,000. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (28,225 > 3,12) diketahui bahwa Motivasi dan Disiplin 

Kerja secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang.  

   

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

DERA TRI FELIA. The Influence of Motivation and Work Discipline on 

Employee Work Productivity At Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang. (Under the guidance of Mr. Azmir Ferdinansyah, SE., MM and 

Mrs. Agustina Marzuki, SE., M.Si). 

 

 The purpose of the research was to find out whether there is a significant 

influence of Motivation and Work Discipline on Employee Work Productivity at 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. The population in this 

research were as many as 396 people and the sample used in this research were 

80 respondents. The types of data in this research are primary data and 

secondary data. The primary data is obtained by the author by distributing 

questionnaires to respondents, by conducting validity tests and reliability tests. 

While the hypothesis testing is done by using the t test and the F test. 

 Based on the t test or partial test, Motivation (X₁) has a significant effect 

on employee productivity at Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

with a value (2,000  > 1.66488) with a significance is 0.049. 

 Based on the t test or partial test, Work Discipline (X₂) has a significant 

effect on Employee Productivity at Badan Pengelolan Pajak Daerah Kota 

Palembang with a value (4.893  > 1.66488) with a significance is  0.000. 

 Based on the results of data processing with SPSS Ver.22 in the F test, it is 

found that F count is (28.225 > 3.12), it is known that motivation and work 

discipline together have a positive and significant effect on employee productivity 

at Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

 

Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Work Productivity 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu modal dasar dalam 

suatu instansi pemerintah. Peranan Sumber Daya Manusia dalam sebuah 

instansi sangat penting karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas 

kegiatan instansi. Suatu instansi yang memiliki sarana dan prasarana yang 

baik tetapi tidak memiliki sumber daya manusia yang baik maka tidak akan 

berjalan dengan baik. 

Di dalam suatu  instansi, pegawai merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting karena tanpa adanya pegawai betapa sulitnya suatu instansi 

atau perusahaan dalam mencapai tujuan. Untuk itu setiap perusahaan atau 

instansi harusnya selalu berusaha agar dapat  meningkatkan kualitas sumber 

daya manusianya dan sudah menjadi kewajiban bagi pegawainya untuk 

dapat memberikan produktivitas kerjanya dengan baik. 

Pada era sekarang ini, waktu menjadi komoditas yang berharga 

karena itu perilaku disiplin kerja sangat diperlukan bagi setiap pegawai. 

Namun pada kenyataannya tidak semua pegawai instansi pemerintah 

memiliki etos kerja yang baik, hal ini salah satunya terjadi karena disiplin 

kerja mereka berbeda-beda. Pemerintah Indonesia khususnya kota 

Palembang juga menyadari bahwa masalah kepegawaian merupakan 

masalah yang  luas  dan  kompleks. 
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Menurut Malayu Hasibuan (2015:23) pengertian motivasi adalah 

mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Menurut Winardi (2016:6)  motivasi merupakan suatu kekuatan 

potensial yang ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat di 

kembangkannya sendiri atau di kembangkan oleh sejumlah kekuatan luar 

yang pada intinya berkisar antara imbalan moneter dan imbalan non 

moneter, yang dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif atau 

negatif. Oleh karena itu, dalam rangka upaya meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai maka pemberian motivasi sangat penting dan dianjurkan. 

Motivasi merupakan masalah yang kompleks  pada suatu instansi, hal ini 

karena motivasi setiap pegawai atau sumber daya manusia itu berbeda satu 

sama lain.  

Dari beberapa pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa 

motivasi pegawai adalah dorongan dari dalam diri maupun dari luar diri 

seseorang untuk melakukan suatu tindakan untuk mencapai suatu tujuan 

yang telah ditentukan dalam sebuah perusahaan. Seorang pimpinan harus 

mengetahui motivasi pegawainya, karena hal itu penting untuk dapat 

mengoptimalkan produktivitas kerja pegawai yang bertujuan untuk 

mencapai tujuan instansi atau perusahaan. 
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Upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja selanjutnya adalah 

melalui disiplin kerja. Menurut Malayu Hasibuan (2015: 115) disiplin kerja 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang dalam mentaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran adalah sikap 

seseorang yang secara sukarela mentaati semua peraturan dan sadar akan 

tugas dan tanggung jawabnya. Jadi dia akan mematuhi/mengerjakan semua 

tugasnya dengan baik, bukan atas paksaan. Kesediaan adalah suatu sikap, 

tingkah laku, dan perbuatan seseorang yang sesuai dengan peraturan 

perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis. 

Menurut Sutrisno (dalam Wisnu Saputra dan Imam Wibowo, 

2017:2) disiplin kerja pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang 

menjadi tujuan perusahaan akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja 

yang baik. Disiplin kerja yang baik dari pegawai akan meningkatkan 

produktivitas kerja yang efektif dan efisien bagi instansi atau perusahaan. 

Menurut  Veithzal Rivai Zainal (2017:599) disiplin kerja adalah suatu 

alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan 

agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu 

upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Dari beberapa pendapat para ahli di atas dapat diambil kesimpulan 

bahwa dengan adanya disiplin kerja yang baik bagi setiap pegawai akan 

menjadikan perusahaan itu menjadi maju. Disiplin kerja yang baik dari 
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pegawai akan meningkatkan produktivitas kerja yang efektif dan efisien 

bagi instansi atau perusahaan. 

Dari uraian di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa motivasi dan 

disiplin kerja merupakan sikap atau perilaku ketaatan seseorang atau 

kelompok orang yang sesuai prosedur patuh terhadap peraturan baik secara 

tertulis maupun tidak tertulis, yang tercermin dalam bentuk tingkah laku dan 

perbuatan. Dengan ditetapkannya peraturan tertulis maupun tidak tertulis 

diharapkan agar tenaga kerja memiliki sikap disiplin dan motivasi kerja 

yang tinggi dalam bekerja sehingga produktivitas kerja dapat meningkat. 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang adalah salah satu 

instansi pemerintah yang melayani masyarakat dalam pengurusan pajak, 

sehingga pemimpin nya harus bisa memberikan motivasi dan menerapkan 

disiplin kerja kepada para pegawai agar produktivitas kerja yang dihasilkan 

menjadi lebih baik dari sebelumnya terutama pegawai pada bagian 

pelayanan yang harus melayani masyarakat secara langsung. Motivasi ini 

bisa berupa motivasi kebutuhan fisik maupun non fisik yang dapat 

meningkatkan disiplin kerja yang masih kurang terbentuk pada pegawai 

pelayanan yang masih menyepelekan atau menganggap tidak penting 

peraturan yang sudah dibuat instansi. Contohnya seperti jam masuk kerja, 

masih ada pegawai yang sering terlambat datang sesuai dengan jam kerja 

yang ditentukan. Hal tersebut berdampak pada jam operasional pelayanan 

yang diberikan dan membuat masyarakat atau wajib pajak lama menunggu. 

Melihat kondisi tersebut maka perusahaan harus dapat memberikan motivasi 
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kerja terhadap pegawai agar dapat disiplin dalam bekerja dan mampu 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan dengan benar dan tepat waktu 

sehingga menghasilkan produktivitas kerja yang tinggi sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaan atau instansi. 

Berdasarkan hal ini peneliti ingin melakukan penelitian mengenai 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja sebagai variabel independen dan 

produktivitas kerja sebagai variabel dependen. Sehingga penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai di Badan  

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja pegawai di 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh  disiplin kerja terhadap produktivitas kerja 

pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama 

terhadap produktivitas kerja pegawai di Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitan 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan 

didapat adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui, membuktikan, dan menganalisis pengaruh motivasi 

terhadap produktivitas kerja pegawai di Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui, membuktikan, dan menganalisis pengaruh disiplin 

kerja terhadap produktivitas kerja pegawai di Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui, membuktikan dan menganalisis pengaruh motivasi 

dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja pegawai di Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

1. Bagi Instansi 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan serta dapat  memberikan masukan bagi Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang dalam mengatasi 

permasalahan terutama yang berkaitan dengan motivasi dan disiplin 

kerja terhadap produktivitas kerja pegawai. 
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2. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengalaman serta pengetahuan khusus tentang cara 

melakukan penelitian yang baik dan sekaligus untuk melatih peneliti 

agar dapat menetapkan suatu permasalahan serta mencari alternatif 

pemecahannya. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai referensi yang dapat menjadi bahan perbandingan bagi peneliti 

lain yang sedang melakukan penelitian berkaitan dengan motivasi dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas  kerja pegawai di masa mendatang. 
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