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ABSTRAK 

ANGGI ZHERINA. Pengaruh Stress Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Perikanan Kabupaten 

Banyuasin. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE., MM dan Ibu 

Agustina Marzuki, SE., M.Si) 

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

memegang peranan penting dalam suatu organisasi. Tercapainya tujuan instansi, 

salah satunya sangat bergantung kepada kepuasan kerja pegawai. Untuk itu, instansi 

dalam hal ini pimpinan wajib memperhatikan pegawai dan mengarahkan serta 

memotivasi untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Stress Kerja, 

Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja baik secara parsial maupun simultan terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin. Penelitian 

ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamat di Komplek 

Perkantoran Pemerintahan Kabupaten Banyuasin No. 19 Sekojo Pangkalan Balai. 

Sampel dalam penelitian ini adalah semua pegawai yang ada pada Dinas 

Perikanan Kabupaten Banyuasin sebanyak 32 orang dengan teknik sampling jenuh. 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah metode kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif dan kuantitatif.  

Hasil penelitian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa Pengaruh Stress Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja secara parsial 

maupun simultan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Pada Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin. Dengan nilai Adjusted 

R Square sebesar 57,8% berarti bahwa variabel Kepuasan Kerja Pegawai dapat 

dipengaruhi oleh variabel Stress Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja, 

sedangkan sisanya sebesar 42,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini seperti gaya kepemimpinan, kompensasi, lingkungan 

kerja, dan sebagainya. 

Kata Kunci: Stress Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Kepuasan 

Kerja Pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Suatu instansi yang melayani kepentingan publik seperti instansi 

pemerintah maupun organisasi swasta, menginginkan adanya pencapaian maksimal 

yang terkait dengan peningkatan hasil kerja demi tercapainya tujuan organisasi. 

Upaya untuk mencapai tujuan organisasi tersebut salah satu elemen penting yang 

harus diperhatikan adalah sumber daya manusia.   

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu elemen utama yang sangat 

strategis bagi organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting untuk 

menjalankan aktivitas guna mencapai tujuan organisasi. Pengelolaan SDM harus 

dilakukan oleh organisasi untuk menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas, 

sehingga mampu menjabarkan visi dan misi yang telah disepakati bersama dalam 

rangka pencapaian tujuan organisasi.  

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

memegang peranan penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan SDM secara 

efektif merupakan jalan bagi suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan 

hidup dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Tercapainya tujuan instansi, 

salah satunya sangat bergantung kepada kepuasan kerja pegawai. Untuk itu, instansi 

dalam hal ini pimpinan wajib memperhatikan pegawai dan mengarahkan serta 

memotivasi untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai. 
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Peran pegawai dalam sebuah instansi merupakan faktor yang sangat vital 

untuk mencapai dan menjalankan fungsi serta tujuan dari instansi. Pegawai menjadi 

perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu berperan aktif dalam 

mewujudkan tujuan instansi. Di samping itu pegawai juga memiliki pikiran, 

perasaan, dan keinginan yang mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap 

pekerjaannya. Sikap-sikap pegawai ini akan berdampak kepada kepuasan kerja, 

stress, dan frustasi yang ditimbulkan oleh pekerjaan, peralatan, lingkungan, 

kebutuhan, dan sebagainya.  

Stress kerja yang tinggi, disiplin kerja yang rendah dan ditambah dengan 

motivasi yang rendah akan menimbulkan ketidakpuasan kerja pegawai. Masyarakat 

awam menggambarkan stress kerja sebagai suatu perasaan tertekan, gelisah, atau 

khawatir terhadap sesuatu yang menganggu pikiran seseorang. Melihat dampak-

dampak yang ditimbulkan oleh stress kerja baik dampak positif maupun negatifnya 

terhadap kepuasan kerja pegawai, maka sudah seharusnya stress kerja mendapat 

perhatian dalam kehidupan instansi. Kekurangan beban pekerjaan membuat para 

pekerja mendapatkan zona nyamannya sehingga tingkat stress kerja menurun. 

Tingkat stress kerja yang tinggi, dapat menimbulkan perasaan bosan pada 

pekerjaannya, penurunan disiplin, penurunan motivasi, absen (ketidakhadiran), 

maupun sikap apatis sehingga kinerja pegawai menjadi rendah. Namun dengan 

tingkat stress yang optimal, pegawai akan lebih produktif karena pegawai akan 

menunjukkan disiplin tinggi, motivasi tinggi, energy tinggi, persepsi yang tajam, 

serta ketenangan yang dimiliki oleh pegawai.  
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Selain stress kerja pegawai, juga perlu adanya disiplin kerja yang dilakukan 

oleh atasan. Mengingat begitu pentingnya sumber daya manusia, maka instansi 

perlu memperhatikan pegawainya lebih untuk disiplin dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya. Adanya disiplin kerja yang tinggi, maka tugas dan pekerjaannya 

akan selesai lebih cepat dan baik.  

Disiplin kerja merupakan fungsi MSDM yang terpenting karena tanpa 

disiplin kerja yang baik, sulit bagi instansi untuk mencapai hasil yang optimal. 

Disiplin kerja yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendukung gairah kerja, 

semangat, dan terwujudnya tujuan instansi. Oleh karena itu, pimpinan selalu 

berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin kerja yang baik. Salah satu 

cara untuk memelihara atau membuat disiplin kerja yang baik adalah dengan 

membuat peraturan yang benar-benar harus ditegakkan atau dijalankan.  

Selain stress kerja dan disiplin kerja juga perlu adanya motivasi kerja yang 

disampaikan atau dilakukan oleh atasan. Hal ini dilakukan agar stress kerja 

cenderung bisa dikontrol agar tidak menyebabkan pegawai bosan dalam bekerja 

dan tidak jenuh dengan pekerjaannya sehari-hari. Dalam mencapai tujuan 

organisasi, peranan manusia yang terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk 

menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang dikehendaki organisasi, maka 

haruslah dipahami motivasi manusia yang bekerja di dalam organisasi tersebut, 

karena motivasi dapat menentukan perilaku orang-orang dalam bekerja. 
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Motivasi sangat erat kaitannya dengan kepuasan kerja pegawai, karena 

motivasi adalah pemberi gaya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja 

seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan 

segala daya dan upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan, mendorong dan mendukung perilaku manusia supaya 

mau bekerja giat dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal. Dorongan 

tersebut mempunyai kekuatan yang besar dalam penentuan sikap pegawai dalam 

bekerja. Pegawai yang memiliki motivasi yang tinggi akan mampu melaksanakan 

tugas secara efektif dan efisien dan memiliki kinerja yang baik. Pemberian motivasi 

diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai terhadap instansi  

Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin sangat membutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan mampu mengelola Asset Pemerintahan dengan baik. 

Dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas, maka akan mendukung 

Pemerintahan dalam mencapai tujuan. Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin 

menyadari bahwa stress kerja, pemberian motivasi dan disiplin kerja memiliki 

peranan yang sangat penting bagi suatu organisasi. Permasalahan yang terjadi pada 

Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin adalah masalah stress kerja, yaitu tingginya 

stress kerja yang dialami oleh pegawai. Hal ini dapat dilihat dari sikap pegawai 

dalam melaksanakan pekerjaannya, seperti perasaan bosan pada pekerjaannya yang 

disebabkan oleh pekerjaan yang terlalu monoton, kurangnya komunikasi antar 

rekan kerja, kurangnya motivasi yang diberikan oleh atasan kepada bawahannya, 

dan sebagainya sehingga kinerja pegawai tersebut menjadi rendah. Informasi 

tersebut didapatkan dari hasil pra survey melalui wawancara langsung dan 
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pengamatan peneliti yang membuktikan bahwa stress kerja pada Dinas Perikanan 

Kabupaten Banyuasin sangat tinggi. 

Kurangnya disiplin kerja pegawai, seperti kurangnya ketaatan pegawai 

terhadap aturan, sering datang terlambat, dan sebagainya yang mengindikasikan 

bahwa kurangnya kesadaran pegawai Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin untuk 

disiplin dalam melakukan pekerjaan. Walaupun ada tata tertib atau peraturan, pada 

kenyataannya masih sering terjadi pelanggaran terhadap peraturan-peraturan yang 

ada. Hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya kesadaran para pegawai 

terhadap peraturan yang ada pada Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin. 

Disamping itu, kurangnya pengawasan dari pimpinan instansi yang menyebabkan 

terjadinya kurang disiplin. 

Selain masalah stress kerja dan disiplin kerja, adanya masalah motivasi, 

yaitu kurangnya motivasi yang diberikan oleh pimpinan seperti kurangnya 

pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi, kurangnya perhatian 

atasan kepada bawahannya saat menyelesaikan tugas yang diberikan, dan 

sebagainya. Hal ini dapat dilihat dari kurangnya semangat kerja pegawai untuk 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai rencana yang ditentukan oleh instansi sehingga 

mengakibatkan kinerja dan kepuasan kerja pegawai menurun. 

Berdasarkan apa yang sudah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stress Kerja, Disiplin Kerja, dan 

Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Perikanan 

Kabupaten Banyuasin”. 



6 
 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Adapun permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah Stress Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada 

Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada 

Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin? 

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

pada Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin? 

4. Apakah Stress Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja berpengaruh  

secara bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas 

Perikanan Kabupaten Banyuasin? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan permasalahan yang diajukan dalam penelitian, maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Stress Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Perikanan Kabupaten 

Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Disiplin 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Perikanan Kabupaten 

Banyuasin. 
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3. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Motivasi 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Perikanan Kabupaten 

Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh Stress Kerja, 

Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja secara bersama-sama terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai pada Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan 

bagi penulis dan sebagai acuan perbandingan antara ilmu yang diperoleh 

dari bangku kuliah dengan kenyataan yang ada. Khususnya dalam 

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi agar dijadikan 

evaluasi bagi instansi untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang 

dipandang perlu dalam usaha meningkatkan Kepuasan Kerja Pegawai. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian, khususnya penelitian yang 

relatif sama. 
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