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ABSTRAK

Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi dan Promosi Jabatan
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Dexa Medica Palembang, dibawah
bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si. dan Ibu Maswah, S.E
M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penilaian Kinerja,
Kompetensi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Dexa
Medica Palembang. Dalam penelitian ini digunakan populasi sebanyak 751
responden dan dengan Mengunakan Rumus Slovin didapat rincian sampel sebesar
88 orang sebagai sampel penelitian, Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode sampling Jenuh yaitu seluruh populasi dijadikan sampel
penelitian.

WpPenilaian Kinerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Dexa
MedicaPalembang. Terdapat pengaruh yang signifikan terlihat dari nilai sig t
sebesar 0,040 < « (0,05). ® Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Dexa Medica Palembang. Terdapat pengaruh yang signifikan terlihat dari nilai sig
t sebesar 0,000 < o (0,05). ® Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Dexa Medica Palembang. Terdapat pengaruh yang signifikan terlihat nilai t
sebesar 0,011 < a (0,05).

Dari hasil penelitian ini terdapat Pengaruh yang signifikan / nyata Penilaian
Kinerja, Kompetensi dan Promosi Jabatan secara bersama-sama terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Dexa Medica Palembang. dimana F hitung dengan nilai sig F
sebesar 0,000 < a (0,05).

Koefisien korelasi (R) antara Penilaian Kinerja (X1) Kompetensi (X2)
Promosi Jabatan (X3) dengan Kinerja Karyawan (Y) pada PT Dexa Medica
Palembang. sebesar 0,683 artinya hal ini mengindikasikan bahwa kontribusi
variabel bebas yaitu variabel penilaian kinerja, kompetensi dan promosi jabatan
terhadap kinerja karyawan Pada PT Dexa Medica sebesar 68,3 % . Sedangkan
sisanya 31,7 % dipengaruhi oleh variabel lainnya yang belum diteliti atau tidak
termasuk dalam regresi pada penelitian ini.

Kata Kunci . Penilaian Kinerja, Kompetensi dan Promosi
Jabatan, Kinerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era persaingan bisnis yang pesat seperti sekarang ini, perusahaan
dituntut untuk menempuh langkah-langkah stategi dalam bersaing pada kondisi
apapun agar tetap bisa mempertahankan eksistensi perusahaannya. Selain
tuntutan kemampuan bersaing, perusahaan juga dituntut untuk memiliki
keunggulan. Suatu perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila perusahaan
tersebut telah mencapai apa yang ditargetkan perusahaan selama ini. Salah satu
yang perlu ditargetkan adalah peningkatan Sumber Daya Manusia yang
dimiliki.

Peranan Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan sangat penting,
walaupun teknologi secanggih apapun tidak dapat berjalan jika tidak diproses
oleh manusia. Manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan
organisasi. Karyawan merupakan aset utama perusahan yang menjadi pelaku
aktif dari setiap kegiatan organisasi. Karyawan memiliki perasaan, pikiran
keinginan dan latar belakang pendidikan, usia dan jenis kelamin yang berbeda
serta sifat yang berbeda yang dibawa ke dalam  perusahaan. Hal ini
mempengaruhi Kinerja pada karyawan semakin banyak karyawan yang disiplin
dalam perusahaan, akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Dengan

adanya penilaian kinerja, kompetensi dan promosi jabatan.



“Penilaian” merupakan sebuah cara atas penilaian kerja karyawan secara
universal diterima berdasarkan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Praktis personalia yang terlibat dalam perancangan prosedur akan menyerahkan
tugas kepada manajer; apabila pekerjaan karyawan tergolong baik, dan
mencapai target yang telah ditetapkan sebelumnya maka karyawan akan
diberikan berupa kompensasi/ insentif atau promosi jabatan. Kontribusi
karyawan dalam penilaian kinerja dinilai selama periode waktu tertentu.
Penilaian Kinerja adalah bentuk evaluasi karyawan telah melaksanakan
pekerjaannya.

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja dari seorang karyawan dalam
suatu organisasi atau perusahaan. Kompetensi dapat diartikan sebagai suatu
kemampuan pelaksanaan tugas sesuai dengan ilmu pengetahuan, keterampilan,
dan pengalaman yang berhubungan dengan bidang tugasnya. Penilaian promosi
jabatan juga melihat dari kompetensi yang dimiliki karyawan tersebut.

Promosi jabatan merupakan upaya yang dilakukan perusahaan untuk
memberikan kesempatan bagi karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik
dan umumnya didasarkan atas pengalaman dan lamanya bekerja untuk
menduduki jabatan yang lebih tinggi dari jabatan sebelumnya serta memiliki
wewenang dan tanggung jawab yang besar. Promosi jabatan tidak terlepas dari
adanya kompetensi yang dimiliki karyawan yang berkaitan dengan kemampuan.
Oleh karena itu efektivitas manajemen dalam sebuah organisasi atau perusahaan
akan berhasil apabila individu mampu mengenali perbedaan yang ada

didalamnya.



Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan atau
melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan
pengetahuan serta didukung sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.

Karyawan merupakan aset berharga setiap organsasi karena dapat
menentukan keberhasilan sebuah organisasi. Kinerja organisasi sebagian besar
tegantung pada kemauan pegawai untuk menghasilkan sesuatu yang semakin
baik dari waktu ke waktu.

Kinerja merupakan hasil kinerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya Mangkunegara (2013:67).
Kebutuhan akan kualitas Sumber Daya Manusia yang unggul disetiap organisasi
tidak dapat dihindarkan. Hal ini bertujuan agar perusahaan dapat bertahan dan
berhasil dalam memenangkan persaingan yang semakin ketat diberbagai sektor.

PT Dexa Medica Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang farmasi. PT Dexa Medica berupaya dalam menghadapi tantangan di era
globalisasi, untuk menjadi industri regional hingga menjadi industri global yang
diakui, sehinggadalam pelaksanaan, pembinaan dan peningkatan Kinerja
karyawan serta banyaknya pekerjaan dan tanggung jawab menuntut karyawan
untuk memacu diri meningkatkan kinerja melalui penilaian kinerja. Berdasarkan
hal tersebut penilaian kinerja merupakan suatu sistem formal dan terstruktur
yang mengukur, menilai dan juga mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan
dengan pekerjaan, tanggung jawab pekerjaan dan hasil tingkat ketepatan waktu

sesuai jam yang telah ditentukan perusahaan (absensi). Dimana hal ini



merupakan hal yang penting didalam suatu kinerja, salah satu kriteria kinerja
yaitu dengan adanya kompetensi karyawan guna untuk tercapainya tujuan
perusahaan tersebut dan produktivitas perusahaan. Dengan mengidentifikasi
karakteristik pengetahuan dan keterampilan serta sikap karyawan, serta adanya
promosi jabatan dalam perusahaan pada dasarnya bertujuan untuk memotivasi
karyawan agar meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang mendapatkan
promosi jabatan harus memenuhi kriteria yang telah ditentukan diantaranya
yaitu pendidikan, prestasi kerja dan loyalitas kerja.

Faktor ini penting untuk diperhatikan oleh perusahaan tetapi sering kali
diabaikan sehingga sangat mempengaruhi dan berdampak akan kemajuan
perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu: secara
kualitas dan kuantitas karyawan serta tanggung jawab yang diberikan atasan
tidak sesuai dengan waktu yang dijanjikan untuk menyelesaikan pekerjaan tidak
sesuai dengan waktu yang dijanjikan sehingga kualitas pekerjaan atau output
pekerjaan itu menjadi lambat.

Sehingga dari segi kualitas dan kuantitas serta tanggung jawab karyawan
dinilai kurang efektif dalam bekerja dalam hal inilah perusahaan harus
memperhatikan kualitas dan kuantitas kerja karyawan agar output yang
dihasilkan baik dan bisa meningkatkan kualitas karyawan dengan adanya
penilaian kinerja, kompetensi dan promosi jabatan dapat memotivasi karyawan
agar bekerja lebih maksimal, sehingga pekerjaan yang dihasilkan dapat berjalan
sesuai yang diharapkan karyawan dan organisasi itu sendiri.Apabila mengetahui

keterkaitan variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat tersebut



manajemen dapat mengantisipasi faktor-faktor yang menurunkan Kinerja

karyawan dan sebaliknya dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

tentang “Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi dan Promosi

JabatanTerhadap Kinerja Karyawan Pada PT Dexa Medica Palembang”.

1.2.Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dalam penelitian ini
dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut:
a. Apakah penilaian kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT Dexa Medica Palembang ?
b. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Dexa Medica Palembang?
c. Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT Dexa Medica Palembang?
d. Apakah penilaian Kkinerja, kompetensi dan promosi jabatan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Dexa Medica Palembang?
1.3.Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan.:
a. Pengaruh penilaian kinerja terhadap kinerja karyawan pada PT Dexa

Medica Palembang.



Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT Dexa Medica
Palembang.

Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Dexa
Medica Palembang.

Pengaruh penilaian Kkinerja, kompetensi dan promosi jabatan terhadap

kinerja karyawan pada PT Dexa Medica Palembang.

1.4.Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

a.

b.

Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan sebagai sarana mengklasifikasikan teori-
teori yang diperoleh, khususnya mengenai Penilaian Kinerja,
kompetensi dan promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Dexa Medica Palembang, yang dapat menjadikan masukan
membangun.

Manfaat bagi PT Dexa Medica Palembang

Hasil penelitian diharapkan dapat di jadikan sebagai bahan masukan
dan pertimbangan bagi Pada PT Dexa Medica Palembang tentang
Penilaian Kinerja, Kompetensi dan Promosi Jabatan.

Manfaat Akademis

Sebagai masukan untuk perkembangan penelitian lebih lanjut dan
sumbangan pemikiran dalam bentuk skripsi untuk menambah
referensi bagi penelitian yang sejenis dan sebagai bahan penilaian

sejauh mana mahasiswa/i dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang



diperolehnya dibangku kuliah dengan merealisasikannya di dunia
kerja dan sebagai bahan pertimbangan bagi aktivitas akademis dalam
meningkatkan kualitas Penilaian Kinerja, Kompetensi dan Promosi

Jabatan.
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