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ABSTRAK

Arie  Afrizal  Futa “Pengaruh  Promosi  Jabatan,  Kompetensi,  dan

Kompensasi terhadap Motivasi Karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang

Palembang” dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si. dan Bapak

Herlan Junaidi, S.E., M.P.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara

simultan  dan  secara  persial  Pengaruh  Promosi  Jabatan,  Kompetensi,  dan

Kompensasi  terhadap  Motivasi  Karyawan  PT  Bank  BTPN  Syariah  Cabang

Palembang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuisioner sebagai

teknik pengumpulan data. Sampel ditentukan berdasarkan metode sampel jenuh

atau sensus dengan jumlah 37 orang responden. Hasil penelitian yang dilakukan

menggunakan hasil empiris pada uji valididtas dan uji reliabilitas, regresi linier

berganda, uji f (simultan),  uji t  (persial).  Hasil penelitian menggunakan regresi

linier  berganda  menunjukkan  bahwa  promosi  jabatan,  kompetensi,  dan

kompensasi berpengaruh  terhadap  motivasi karyawan  pada  PT.  Bank  BTPN

Syariah Cabang Palembang.

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan

hasil bahwa rekrutmen dan pengembangan karyawan secara simultan berpengaruh

positif  terhadap  kinerja  karyawan.  Hal  ini  dibuktikan  dengan  uji  koefisien

determinasi (r²) yakni nilai sebesar 0.622 atau 62,2%.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masalah sumber daya manusia menjadi kajian utama bagi perusahaan yang

berkeinginan  tetap  bertahan  dan  berkembang  di  era  globalisasi.  Sumber  daya

manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya sebagai subjek

pelaksana  kebijakan  dan  kegiatan  operasional  perusahaan.  Sumberdaya  yang

dimiliki  perusahaan  seperti  modal,  metode  dan  mesin  tidak  memberikan  hasil

yang optimal apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang baik dan

mengakibatkan  kegiatan  perusahaan  terkendala.  Hal  ini  menunjukkan  bahwa

sumber  daya  manusia  merupakan  kunci  pokok yang  harus  diperhatikan  untuk

mencapai keberhasilan suatu organisasi atau institusi.

Banyak sekali faktor yang mempengaruhi kinerja dari seorang karyawan

dalam  suatu  organisasi  atau  perusahaan.  Misalnya  saja  promosi  jabatan  yang

menjanjikan, kompetensi yang dimiliki oleh karyawan, bahkan kompensasi yang

diterima oleh karyawan itu sendiri.

Promosi  jabatan  merupakan  upaya  yang  dilakukan  perusahaan  untuk

memberikan kesempatan bagi karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik

dan umumnya didasarkan atas pengalaman dan lamanya bekerja untuk menduduki

jabatan yang lebih tinggi dari jabatan sebelumnya serta memiliki wewenang dan

tanggung jawab yang besar. 

Promosi  jabatan  tentunya  tidak  terlepas  dari  adanya  kompetensi  yang

dimiliki karyawan yang berkaitan dengan kemampuan individu, oleh karena itu
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efektivitas  manajemen  dalam sebuah  organisasi  atau  perusahaan  akan  berhasil

apabila mampu mengenali perbedaan individu yang ada didalamnya. Kompetensi

dapat diartikan sebagai suatu kemampuan pelaksanaan tugas sesuai dengan ilmu

pengetahuan,  keterampilan,  dan  pengalaman  yang  berhubungan  dengan  bidang

tugasnya. Penilaian promosi jabatan juga melihat dari kompetensi yang dimiliki

karyawan tersebut.  Apabila seorang karyawan lebih berkompeten dibandingkan

dengan karyawan yang lainnya tentunya pimpinan atau manajemen akan memilih

orang yang memiliki kompetensi di bidangnya.

Jika  karyawan memiliki  kompetensi  dan  mendapatkan promosi  jabatan,

maka  tentunya  akan  mendapatkan  kompensasi  yang  sesuai  atas  jabatan  yang

dimiliki.  Kompensasi  ini  sendiri  adalah  salah  satu  tujuan  seseorang  bekerja,

karena imbalan yang di dapatkan tentunya digunakan untuk memenuhi kebutuhan

kehidupan  sehari-hari.  Jika  sebagai  kepala  keluarga,  maka  imbalan  digunakan

untuk menafkahi keluarga atau kebutuhan-kebutuhan lainnya.

Promosi jabatan, kompetensi, dan kompensasi saling mempengaruhi satu

sama lainnya. Seorang karyawan tentu tidak akan mendapatkan promosi jabatan

dan kompensasi jika tidak ada kompetensi yang dimiliki. Namun point penting

untuk memiliki  ketiga faktor  tersebut  adalah  motivasi  dalam bekerja.  Motivasi

akan timbul ketika seorang karyawan memiliki keinginan untuk mendapatkan atau

meraih sesuatu dan mempengaruhi hasil dari kinerja karyawan. Setiap perusahaan

tentuanya  menginginkan  agar  prestasi  kerja  karyawannya  selalu  meningkat

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan optimal.
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PT Bank BTPN Syariah Tbk merupakan salah satu perusahaan terdepan

yang bertanggung jawab di sektor keuangan di Indonesia, dan telah menyiapkan

tenaga-tenaga kerja yang profesional dengan kinerja yang baik. Setiap karyawan

memiliki motivasi yang berbeda-beda dalam bekerja, faktor yang mempengaruhi

motivasi  karyawan juga sangat  bervariasi.Kondisi  tersebut mengakibatkan pola

perilaku  karyawan  juga  berbeda.  Di  beberapa  kondisi,  karyawan  kurang

termotivasi untuk bekerja secara maksimal dengan pencapaian yang tidak terlalu

baik  untuk  perusahaan.  Akhirnya  kondisi  tersebut  mengakibatkan  kinerja

karyawan juga akan terganggu. Dengan mengetahui keterkaitan variable-variabel

bebas terhadap variabel terikat tersebut manajemen dapat mengantisispasi faktor-

faktor yang menurunkan motivasi karyawan dan sebaliknya dapat meningkatkan

motivasi karyawan dalam bekerja.

Berdasarkan  latar  belakang  diatas,  maka  motivasi  sangat  menarik  untuk

diteliti dengan mengkaitkan faktor promosi jabatan, kompetensi, dan kompensasi.

Oleh  karena  itu,  peneliti  tertarik  untuk  memberi  judul  :  “PENGARUH

PROMOSI JABATAN, KOMPETENSI, DAN KOMPENSASI TERHADAP

MOTIVASI  KARYAWAN  PT  BANK  BTPN  SYARIAH  CABANG

PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  di  atas adapun  identifikasi  masalah  yang

dapat ditarik sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap motivasi

karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang Palembang ?
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2. Apakah  terdapat  pengaruh  kompetensi  secara  parsial  terhadap  motivasi

karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang Palembang ?

3. Apakah  terdapat  pengaruh  kompensasi  secara  parsial  terhadap  motivasi

karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang Palembang ?

4. Apakah  terdapat  pengaruh  antara  promosi  jabatan,  kompetensi,  dan

kompetensi  secara  simultan  terhadap  motivasi  karyawan  PT  Bank  BTPN

Syariah Cabang Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh :

1. Promosi jabatan terhadap motivasi karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang

Palembang.

2. Kompetensi  terhadap  motivasi  karyawan  PT  Bank  BTPN  Syariah  Cabang

Palembang.

3. Kompensasi  terhadap  motivasi  karyawan  PT  Bank  BTPN  Syariah  Cabang

Palembang.

4. Promosi jabatan, kompetensi, dan kompensasi secara bersama-sama terhadap

motivasi karyawan PT Bank BTPN Syariah Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan  dilakukan  penelitian  ini,  maka  diharapkan  dapat  memberikan

manfaat sebagai berikut : 
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1. Bagi Perusahaan

Agar  perusahaan  dapat  mengetahui  seberapa  besar  dan  pentingnya

pengaruh  promosi  jabatan,  kompetensi,  dan  kompensasi  terhadap  motivasi

karyawan  PT  Bank  BTPN  Syariah  Cabang  Palembang.  Dan  juga  diharapkan

sebagai  bahan  masukan dan  pertimbangan  bagi  perusahaan  dalam menentukan

langkah yang diambil terutama yang menyangkut dengan kemajuan perusahaan.

2. Bagi Penulis

Sebagai  wahana  untuk  menambah  wawasan  dan  ilmu  pengetahuan

khususnya  mengenai  pengaruh  promosi  jabatan,  kompetensi,  dan  kompensasi

terhadap  motivasi  karyawan  dalam  rangka  memperoleh  dan  memperluas

pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia.

3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi, bahan acuan dan sumber

referensi  yang  bermanfaat  bagi  para  peneliti  lain  sebagai  panduan  untuk

mempelajari  tentang  pengelolaan  Manajemen  Sumber  Daya  Manusia  dan

wawasan bagi semua pembaca yang berkepentingan.



DAFTAR PUSTAKA

A.F.  Stoner  James.  dkk,  1996.  Manajemen,  Edisi  Indonesia.  Jakarta:  PT.

Prenhallindo.

Arif  Triyanto  dan  Sudarwati.  2014.  Pengaruh  Kompetensi  Dan  Penghargaan

Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT KAI di Stasiun Sragen.  Jurnal

Paradigma. Vol. 12, No 1, Februari –Juli 2014. 

Bastian  Prabowo.  dkk,  2016.  “Pengaruh  Promosi  Jabatan  terhadap  Motivasi

Kerja dan Prestasi Kerja (Studi Pada Karyawan  PT Telkom Indonesia

Witel Jatim Selatan Malang)”. Jurnal Administrasi Bisnis. Vol. 32, No 1,

Maret 2016.

Hasibuan, Malayu .S.P. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi

Aksara. 

Luthans, Fred. 2012. Perilaku Organisasi. Yogyakarta: Penerbit Andi.

Mangkuprawira,  T.B.  Sjafri.  2014.  Manajemen  Sumber  Daya Strategik  Ed.  2.

Malang: Ghalia Indonesia.

Maria Ulfa. 2010. “Pengaruh Kompensasi tehadap Motivasi Kerja dan Kinerja

Karyawan AUTO 2000 Malang Sutoyo”. Universitas Brawijaya: Malang.

Martoyo, Susilo. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: BPFE.

Notoatmodjo,  Soekidjo.  2009.  Pengembangan Sumber Daya Manusia.  Jakarta:

Rineka Cipta.



Nurkholipa  Sari.  2017.  “Pengaruh Senioritas  dan  Promosi  Jabatan  Terhadap

Prestasi Kerja Karyawan di PT Bank BTPN Cabang Kenten Palembang.

Universitas Tridinanti: Palembang.

Rivai, Veithzal dan Ella Sagala. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk

Perusahaan: Dari Teori ke Praktik. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada.

Robbins,  Stephen  P.  1996.  Perilaku  Organisasi  Edisi  ke  7  (Jilid  II).  Jakarta:

Prehallindo

Sadili,  Samsudin. 2006.  Manajemen Sumber Daya Manusia.  Bandung: Pustaka

Setia.

Siagian,  Sondang.  2008.  Manajemen  Sumber  Daya  Manusia. Jakarta:  Bumi

Aksara. 

Spencer, Lyle M., Jr. & Signe M., Spencer. (1993). Competence at Work: Models

for Superior Performance. John Wiley & Sons. Inc.

Wibowo. 2013. Perilaku dalam Organisasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Yuliani Muliyah. 2018.  “Pengaruh Kompetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja  Karywan  di  PT  Bank  Tabungan  Negara  Syari’ah  Cabang

Veteran palembang. Universitas Tridinanti: Palembang.


