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MOTTO :  

 Mulailah berjuang dengan usaha serta kegigihan karena kesuksesan adalah 

buah dari usaha-usaha kecil yang diulang hari demi hari. (Mandayani) 

 Pendidikan memiliki akar yang pahit, tapi buahnya manis. (Aristoteles) 

 Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesuangguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu. 

 (QS. Al-baqarah:45) 
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 Almamaterku tercinta  
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ABSTRAK 

 

 

MANDAYANI, Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi Dan 

Standar Operasional Prosedur Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Muhammad Said, SE,M.Si 

dan Ibu Alinadia, SE, MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya 

Organisasi, Komitmen Organisasi Dan Standar Operasional Prosedur Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang sebanyak 124 

pegawai, dengan sampel penelitian sebanyak 55 responden. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 

24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Budaya Organisasi, 

Komitmen Organisasi Dan Standar Operasional Prosedur Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang . Dengan signifikan  F sebesar 0,000 

< 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 18,149 + (0,137) X1 + 0,336 X2 + 

0,349 X3 + e Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. 0,000 < 0,005 Terdapat Pengaruh Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. dengan  

nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005. Terdapat Pengaruh Standar Operasional 

Prosedur Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang dengan 

nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005.  

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Standar Operasional 

Prosedur dan Kinerja Pegawai  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Keberhasilan suatu organisasi, baik lembaga pemerintah maupun swasta 

ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia (SDM), yang berperan dalam 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan organisasi. Sehingga sumber 

daya manusia merupakan unsur terpenting  suatu organisasi dalam usaha 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kualitas sumber daya manusia perlu 

diperhatikan oleh pimpinan organisasi, yaitu dengan selalu mengembangkan dan 

meningkatkan kinerjanya.  

Setiap organisasi tentunya mempunyai budaya organisasi yang menjadi 

identitas organisasi itu sendiri, budaya organisasi mengandung nilai-nilai yang 

harus dipahami dan di anut oleh semua anggota organisasi. Menurut Fahmi 

(2014:95), Budaya organisasi adalah suatu kebiasaan yang telah berlangsung lama 

dan dipakai serta diterapkan dalam kehidupan aktifitas  kerja sebagai salah satu 

pendorong untuk meningkatkan kualitas kerja para pegawai dan pimpinan 

organisasi. Pegawai yang sudah memahami keseluruhan nilai-nilai organisasi 

akan menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai kepribadian organisasi. Nilai dan 

keyakinan tersebut akan diwujudkan menjadi  perilaku keseharian mereka dalam 

bekerja dan budaya organisasi juga akan memotivasi pegawai dalam 

melaksanakan tugas dengan baik, sehingga berpengaruh positif terhadap perilaku 
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dan kinerja. Dalam hal ini jelas bahwa budaya yang tertanam dalam organisasi 

memiiki kontribusi yang signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Dinas Pendidikan sebagai institusi yang berwenang dalam mengelola dan 

melaksanakan pendidikan bagi anak bangsa. dilembaga inilah aktifitas para 

pegawai diharapkan mampu berperan dalam mewujudkan suatu pola pendidikan 

serta mampu mengatasi segala permasalahan yang berhubungan dengan kualitas 

pendidikan. Kantor Dinas Pendidikan Kota Palembang  yang bertanggung jawab 

dalam mengembangkan, meningkatkan kualitas dan mengkordinasi unsur 

pendidikan jenjang TK, SD dan SMP di lingkup kota Palembang. Dinas 

Pendidikan Kota Palembang memiliki budaya organisasi yang diterapkan pada 

semua pegawai dalam melaksanakan pekerjaanya. budaya organisaasi tersebut 

adalah : 

1. Budaya Pelayanan Cermat 

a) Cepat 

b) Efisien 

c) Responsif 

d) Melayani dengan hati 

e) Amanah 

f) Teliti 

2. Tata Nilai Budaya Kerja 

a) Memiliki Integritas 

Keselarasan antara pikiran, perkataan, dan perbuatan. 

b) Kreatif dan Inovatif 
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Memiliki daya cipta : memiliki kemampuan untuk menciptakan hal 

baru yang berbeda dari yang sudah ada atau yang sudah dikenal 

sebelumnya. 

c) Inisiatif 

Kemampuan pegawai untuk bertindak melebihi yang dibutuhkan 

atau yang dituntut dari pekerjaan. 

d) Pembelajar 

Selalu berusaha untuk mengembangkan kompetensi dan 

profesionalisme. 

e) Menjunjung Meritrokasi 

Menjunjung tinggi keadilan dan pemberian penghargaan bagi 

pegawai yang kompeten. 

f) Terlibat Aktif 

Senantiasa berpartisipasi dalam setiap kegiatan. 

g) Tanpa Pamrih 

Bekerja dengan tulus ikhlas dan penuh dedikasih. 

3. Budaya Malu  

a) Terlambat masuk kantor 

b) Tidak Mengikuti apel 

c) Tidak masuk kerja tanpa alasan 

d) Sering minta izin tidak masuk kerja 

e) Bekerja tanpa program 

f) Pulang sebelum waktunya 
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g) Sering meninggalkan tugas tanpa alasan penting 

h) Bekerja tanpa pertanggung jawaban 

i) Pekerjaan terbengkalai 

j) Berpakaian seragam tidak rapi dan tanpa memakai atribut lengkap. 

Budaya organisasi yang diterapkan oleh Dinas Pendidikan Kota 

Palembang sebenarnya sudah cukup baik, namun ada saja pegawai yang kurang 

berkenan dengan pelaksanaanya. Hal tersebut dilihat dari banyak pegawai yang 

melanggar peraturan dan ketentuan yang telah ditetapkan. Seperti keterlambatan 

masuk kerja, tidak mengikuti apel pagi, pulang kerja belum pada waktunya dan 

sering meninggalkan tugas tanpa alasan penting.  

Selain budaya organisasi, komitmen organisasi juga merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja pegawai. Komitmen organisasi 

menjadi penting khususnya bagi organisasi, dikarenakan dengan melihat sejauh 

mana keberpihakan seorang pegawai terhadap organisasi, dan sejauh mana 

pegawai tersebut berniat untuk memelihara keanggotaanya. Maka dapat diukur 

pula sebaik apa komitmen seorang pegawai terhadap organisasinya (Mardiana, 

Syarif, 2018). Komitmen organisasi yang dijalankan dengan baik akan dapat 

meningkatkan kinerja dari para pegawai serta pegawai akan selalu bertanggung 

jawab terhadap pekerjaan yang dilaksanakan.  

Komitmen organisasi pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang dapat 

dikatakan masih lemah, hal tersebut ditandai banyak pegawai yang resign dari 

organisasi, yang disebabkan karena ketidakpuasan dan rasa bosan sehingga lebih 

memilih untuk mencari pekerjaan lain maupun berwirausaha. Untuk mencapai 
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suatu pekerjaaan yang efektif dan efesien Dinas Pendidikan Kota Palembang telah 

memberikan suatu rancangan berupa SOP yang akan menjadi pedoman pegawai 

dalam melakukan pekerjaanya. Seperti halnya yang dikatakan Sailendra, 

(2015:11), bahwa “Standard Operating Procedure (SOP) merupakan panduan 

yang digunakan untuk memastikan kegiatan operasional organisasi atau 

perusahaan berjalan dengan lancar”. Penerapan SOP akan mempengaruhi dalam 

pencapaian kinerja dan pencapaian tujuan organisasi. Dengan SOP semua 

kegiatan aktivitas operasional dapat terkendali dan terpantau dengan baik, dan 

meminimalisir tingkat kesalahan pegawai dalam menjalankan tugasnya. 

Penerapan SOP yang mengikuti peraturan akan berdampak pada kinerja 

yang baik, hal ini disebabkan oleh seluruh rangkaian kegiatan operasional yang 

dijalankan oleh pegawai berjalan dengan semestinya. Penerapan SOP pada 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang masih perlu dilakukan pengawasan 

oleh atasan, karena banyak pegawai yang masih mengabaikan SOP yang telah 

ditetapkan, terutama dalam menjalankan pekerjaan dilihat masih banyak pekerjaan 

yang kurang terorganisir dengan baik dan menimbulkan kesalahan-kesalahan 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

 Berdasarkan uraian yang  telah dikemukakan diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

KOMITMEN ORGANISASI DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PENDIDIKAN KOTA 

PALEMBANG”. 
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1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka selanjutnya dapat 

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut :  

1. Apakah budaya organisasi, komitmen organisasi dan standar operasional 

prosedur berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang ? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

4. Apakah  standar operasional prosedur berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Atas dasar permasalahan yang dikemukakan diatas, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi dan 

standar operasional prosedur secara simultan terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

kinerja  pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh standar operasional prosedur secara parsial 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menambah pengetahuan dalam bidang SDM, 

khususnya yang berkaitan dengan budaya organisasi, komitmen 

organisasi dan standar operasional prosedur terhadap kinerja 

pegawai. 

2. Bagi Instansi 

Diharapkan mampu memberikan masukan bagi Dinas Pendidikan 

Kota Palembang dalam menyikapi masalah sumber daya manusia 

menyangkut komitmen organisasi, budaya organisasi dan standar 

operasional prosedur terhadap kinerja pegawai. 

3. Bagi Akademik   

Sebagai bahan literatur masukan untuk perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang, dan dengan adanya penelitian ini nantinya 

dapat digunakan sebagai bahan referensi dan  informasi  bagi  

peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya
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