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ABSTRAK  
 
 
 
 

RAHMAT JULIANDI FIRDAUS, “PENGARUH PELATIHAN KERJA,  
KOMPENTENSI PEGAWAI DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA KANTOR BAPPEDA LITBANG KOTA 
PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK AMRILA AZRIN., SE., 
M.M DAN BAPAK HERMAN EFRIZAL., SE., M.M  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja, 

Kompentensi  dan  Budaya  organisasi  Terhadap  Kinerja  Karyawan  Bappeda 
Litbang Kota Palembang, maka bisa ditarik kesimpulan sebangai berikut Secara 
bersama-sama (simultan) terdapat pengaruh signifikan dari variabel Pelatihan 
Kerja, Kompentensi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Bappeda 
Litbang Kota Palembang, dimana F hitung (66,467) lebih besar dari pada  nilai F 
tabel (2,716) dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. Atas dasar ini, 
maka  hipotesis  penelitian  yang  diajukan  sebelumnya  dapat  diterima  karena 
terbukti kebenarannya (Ha diterima dan Ho ditolak). Secara parsial pengaruh 
variabel X1 ( Pelatihan Kerja) terhadap kinerja karyawan  diperoleh nilai t hitung 
3,754 lebih besar dari  pada t  tabel  1,989 dengan  nilai  signifikan sebesar tsig 

0,000yang berarti lebih besar dari nilai α = < 0,05. Pelatihan kerja (X1) secara 
parsial berpengaruh nyata terhadap kinerja karyawan (Y). Atas dasar ini pula 
sehinga variabel X2 (Kompentensi) dan X3 (Budaya Organisasi) dapat dimasukan 
sebagai salah satu variabel pengaruh bagi Kinerja Karyawan Bappeda Litbang 
Kota Palembang. 

 

Diperoleh Koefisien Determinasi (R2 =  0,711 ). Hasil ini secara statistic sangat 
signifikan artinya 71,1%, secara bersama-sama dapat menjelaskan pengaruh dari 
variabel Pelatihan Kerja, Kompentensi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 
Karyawan Bappeda Litbang Kota Palembang, sedangkan sisanya 28.9% dapat 
dijelaskan oleh variabel yang lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 
 
 

Kata Kunci : Pelatihan kerja, Kompentensi pegawai dan Budaya Organisasi, 
MSDM
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 
 

Sumber daya manusia menjadi salah satu kendala dalam suatu organisasi atau 

instansi untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia 

memiliki peranan penting dalam setiap kegiatan instansi, walaupun dalam setiap 

kegiatan tersebut didukung dengan sarana serta prasarana dan sumber dana yang 

berlebihan, tetapi apabila tidak adanya dukungan dari sumber daya manusia yang 

handal kegiatan tersebut tidak akan dapat berjalan dengan baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan bagian terpenting yang 

perlu  diperhatikan  dengan  segala  kebutuhannya,  menurut  Ruky  dalam  Edy 

Sutrisno (2016:208), 

Keberhasilan  dalam  pelaksanaan  kegiatan  instansi,  tuntutan  dari  setiap 

instansi untuk memperoleh, mengembangkan, dan mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas semakin dibutuhkan sesuai dengan adanya perubahan- 

perubahan lingkungan yang terjadi di dalam setiap instansi. Adanya perubahan 

yang  terjadi  didalam  lingkungan instansi,  membuat  instansi  harus  melakukan 

perbaikan yang sesuai dengan perubahan lingkungan yang terjadi agar instansi 

dapat berjalan dengan baik. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
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Intansi pada dasarnya akan dihadapkan pada masalah ketenagakerjaan, salah 

satunya yaitu bagaimana membuat para pegawai agar mereka mampu bekerja 

dengan motivasi kerja yang tinggi untuk menunjukan kinerja karyawan yangbaik. 

Walaupun diakui bahwa manusia serta alam merupakan aset-aset penting, tetapi 

tanpa  didukung oleh  sumber  daya  manusia  yang  berkualitas  maka  semuanya 

hanya akan menjadi sia-sia. 

Instansi merupakan suatu organisasi yang terdiri dari kumpulan orang-orang 

(pegawai)   yang   saling   bekerja   sama   dalam   suatu   struktur   yang   saling 

berkoordinasi untuk mencapai untuk mencapai tujuan yang telah disepakati 

Sebelumnya, dengan cara melakukan berbagai aktivitas yang dapat mendukung 

pencapaian tujuan tersebut, selain itu tujuan lain dari instansi adalah menjaga 

kelangsungan  hidup   instansi   agar   dapat   berkembang  sesuai   dengan   yang 

dijalankan dimasa yang akan datang. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 mengenai pokok-pokok 

kepegawaian, Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah mereka atau seseorang yang 

telah memenuhi syarat-syarat yang ditetapkan dalam peraturan perundang- 

undangan yang berlaku, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas- 

tugas negeri lainnya yang ditetapkan berdasarkansuatu peraturan perundang- 

undangan serta digaji menurut peraturan yang berlaku. Didalam peraturan 

perundang-undangan tersebut juga dijelaskan bahwa setiap Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) dituntut untuk dapat memberikan pelayanan dengan sebaik-baiknya kepada 

masyarakat.Dalam   upaya   peningkatan   kinerja   pemerintah   daerah   melalui 

kebijakan perencanaan pembangunan daerah yang berkualitas dan
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berkesimbungan. 
 

Salah satu   usaha untuk meningkatkan kemampuan terhadap kinerja yaitu 

melalui beberapa pelatihan kerja dimana pelatihan mempersiapkan peserta latihan 

untuk mengambil jalur tindakan tertentu yang dilukiskan oleh teknologi dan 

organisasi tempat bekerja, dan membantu peserta memperbaiki prestasi dalam 

kegiatannya terutama mengenai pengertian dan keterampilan.Kemudian selain di 

pelatihan yang mendukung kinerja karyawan yaitu kompentensi. 

Menurut   Moehariono   (2014:14)Kompetensi  merupakan   unsur   penting 

dalam melakukan tugas pekerjaan pegawai, dengan adanya kompetensi yang 

memadai pegawai dapat mencapai prestasi kerja yang optimal. Kompetensi adalah 

pengetahuan,   keterampilan,   sikap   dan   karakteristik   pribadi   lainnya   yang 

diperlukan untuk  mencapai  keberhasilan dalam  sebuah  pekerjaan,  yang dapat 

diukur dengan menggunakan standar yang telah disepakati sebelumnya, dan yang 

dapat ditingkatkan melalui pelatihan dan pengembangan.Pegawai harusnya 

memiliki kemampuan atau kompetensi yang tepat dalam melakukan pekerjaannya 

untuk mewujudkan kinerja dan keberhasilan kerja pegawai dalam jangka panjang. 

Peningkatan dari kinerja pegawai secara individual akan mendorong kinerja 

sumber daya manusia secara keseluruhan. 

 
Selain pelatihan, kompetensi, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat 

dipengaruhi oleh budaya organisasi.Budaya organisasi adalah kerangka norma- 

norma yang terdapat dalam suatu organisasi dan dianut oleh para anggota yang 

dapat menjadi ciri khas suatu perusahaan
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Pada hakikatnya, budaya organisasi memiliki nilai yang baik bagi kemajuan 

suatu organisasi.Budaya organisasi merupakan merupakan salah satu alat 

manajemen dan sebuah konsep kunci keberhasilan suatu organisasi dalam 

mencapai tujuan visi dan misinya.Budaya organisasi mampu menjadi karakter dari 

suatu organisasi, karakter tersebutlah yang menuntun karyawan bekerja sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku, Anwar Prabu Mangkunegara, (2011:13). 

 
Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya, Mink (2011: 76). 

Untuk kinerja pada umumnya dibedakan menjadi dua, yaitu kinerja individu 

dan kinerja organisasi.kinerja individu adalah hasil kerja karyawan baik dari segi 

kualitas maupun berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan. Kinerja 

organisasi  adalah  gabungan  dari  kinerja  individu  dengan  kinerja 

kelompok.Kinerja pegawai merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan 

penilaian dan evaluasi kerja.Oleh karena itu kinerja pegawai dianggap bagian 

terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan 

semua sumber daya manusia. 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota 

Palembang  adalah  instansi  yang  memiliki  fungsi  dan  peran  sebagai  lembaga 

teknis daerah yang bertanggung jawab terhadap perencanaan dan pembangunan. 

Sebagaimana yang telah dijelaskan dalam pasal 14 ayat (1) undang-undang nomor
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32 tahun 2004 tentang pemerintah daerah, bahwa salah satu urusan wajib 

yang menjadi kewenangan pemerintah daerah adalah urusan perencanaan dan 

pengendalian  pembangunan.Peran  strategis  dari  Badan  Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang tersebut tentunya 

perlu didukung dengan pegawai yang memiliki kualitas dan kuantitas yang baik 

sehingga mampu melaksanakan hasil kerja yang baik pula. 

Berdasarkan  hasil  observasi  yang  dilakukan  peneliti  padaBadan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG)kota 

Palembangterdapat beberapa kesenjangan atau permasalahan yang berhubungan 

dengan kinerja yang ditunjukkan oleh para pegawai yang bekerja disana. Dilihat 

dari sudut pandang peneliti dan wawancara pegawai, beberapa masalah tersebut 

disebabkan oleh  beberapa faktor di  instansi tersebut. Pada kegiatan pelatihan 

diketahui bahwa persoalan yang terjadi dalam pelaksanaan pelatihan selama ini, 

Para pegawai di dalam instansi belum memperoleh kesempatan yang sama untuk 

mengikuti pelatihan. Seperti yang mengikuti program pelatihan cenderung adalah 

peserta yang sama. kejadian ini tentu saja dapat mempengaruhi tidak meratanya 

kompetensi yang dimiliki oleh pegawai. Selanjutnya dari segi kompetensi bahwa 

permasalahan  yang terjadi  dalam  kompetensi  pegawai  selama  ini  diantaranya 

adalah  masih  kurangnya  pengetahuan  yang  dimiliki  pegawai  yang  berkaitan 

dengan perkembangan informasi pekerjaannya. Dan dari segi budaya organisasi 

bahwa permasalahan yang terjadi dalam budaya organisasi diantaranya dilihat dari 

karyawan yang junior dikasih tanggung jawab oleh seniornya pekerjaan yang
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banyak/pekerjaan yang bukan bagian dari posisinya.Berdasarkan uraian tersebut, 

ternyata masalah tenaga kerja merupakan salah satu faktor yang penting bagi 

instansi, sehingga pelatihan, kompetensi pegawai dan budaya organisasi 

merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan. maka dalam 

penelitian ini penulis membuat judul:“Pengaruh Pelatihan kerja, Kompetensi 

Pegawai dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja karyawan Pegawai Di 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota 

Palembang”. 

 
 
 

1.2  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  uraian  yang  telah  dijelaskan  dalam  latar  belakang  masalah 

penelitian, maka rumusan masalah dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Apakah pelatihan, kompetensi, dan budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA 

LITBANG) Kota Palembang secara simultan? 

 
2.   Apakah   pelatihan   berpengaruh   terhadap   kinerja   karyawan   di   Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang 

secara parsial? 

 
3.  Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang 

secara parsial? 

 
4.    Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang 

secara parsia?
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, Kompetensi, dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang baik secara simultan. 

2.  Untuk  mengetahui  pengaruh  Pelatihan  terhadap  kinerja  karyawan  pada 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota 

Palembang. 

 
3.   Untuk   mengetahui   pengaruh   Kompetensi   Pegawai   terhadap   kinerja 

karyawan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA 

LITBANG) Kota Palembang. 

 
4. Untuk mengetahui pengaruh Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah  (BAPPEDA LITBANG) 

Kota Palembang. 

 
 
 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

A. penulis 

 

a) Bagi penulis dapat memahami lebih dalam lagi mengenai materi-materi 

manajemen sumber daya manusia tentang pelatihan dan kompetensi 

pegawai serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan sehingga dapat 

diperoleh gambaran kesesuaian fakta dan teori.
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b)   Dapat mengetahui pelatihan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 
 

(BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang. 
 
 

c)    Dapat    mengetahui    kompetensi    pegawai    pada    Badan    Perencanaan 
 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang. 
 

d)   Dapat mengetahui budaya organisasi pada Badan Perencanaan Pembangunan 
 

Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang. 
 
 

e)    Dapat mengetahui kondisi pekerjaan secara nyata dan sebenarnya. 

B. Bagi instansi. 

a)  Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan  masukan bagi instansi untuk 

gambaran pelatihan kerja, kompetensi pegawai dan budaya org untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dalam instansi. 

 
b)   Mendapatkan informasi dan bahan penilaian dalam memecahkan masalah 

yang berhubungan dengan pelatihan, kompetensi dan budaya organisasi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 
c)    Harapan sebagai bahan perbaikan kinerja karyawan pada Badan Perencanaan 

 
Pembangunan Daerah (BAPPEDA LITBANG) Kota Palembang. 

C. Bagi almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik serta dapat 

digunakan untuk menambah informasi dan refrensi bacaan bagi semua pihak 

yang membutuhkannya.
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