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ABSTRAK

MUHAMMAD JONATA WIJAYA, “PENGARUH PENGEMBANGAN
SDM, INSENTIF DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. ANUGERAH BERLIAN SINERGY UTAMA
PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK KARTAWINATA SE,

MP DAN IBU SYAHYUNI, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui PengaP@émgembangan SDM,
Insentif dan Lingkugan Kerja Terhadap Kinerja Kavga Pada PT. Anugerah
Berlian Sinergy Utama Palembang, maka bisa diteegimpulan sebangai berikut
Secara bersama-sama (simultan) terdapat pengagrhfikein dari variabel
Pengembangan SDM, Insentif dan Lingkugan Kerja d@éap Kinerja Karyawan
Pada PT. Anugerah Berlian Sinergy Utama Palembaingana Fiung (24,566)
lebih besar dari pada nilaiJge (2,90) dengan tingkat signifikan dibawah 0,05
yaitu 0,000. Atas dasar ini, maka hipotesis peaneliyang diajukan sebelumnya
dapat diterima karena terbukti kebenarannya (Haidia dan Ho ditolak). Secara
parsial pengaruh variabel;XPengembangan SDM) terhadap kinerja karyawan
diperoleh nilai fiung 1,240 lebih besar dari padadi 2,039 dengan nilai signifikan
sebesarsty 0,224 yang berarti lebih besar dari nida= < 0,05. Pengembangan
SDM (X;) secara parsial tidak berpengaruh nyata terhautegpj& karyawan (Y).
Atas dasar ini pula sehinga variabel IKsentif X; dapat dimasukan sebagai salah
satu variabel pengaruh bagi Kinerja Karyawan Pada Anugerah Berlian
Sinergy Utama Palembang

Diperoleh Koefisien Determinasi {R 0,704 ). Hasil ini secara statistic sangat
signifikan artinya 70,4%, secara bersama-sama dapajelaskan pengaruh dari
variabel Pengembangan SDM, Insentif dan Lingkugamna&Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Anugerah Berlian Sinergy Utamlanizang,, sedangkan
sisanya 29,6% dapat dijelaskan oleh variabel yang yang tidak dimasukan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Insentif dan Lingkul§erja
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha semakin pesat. Setiagsapaan harus
berjuangan dan beradapatasi dengan setiap perkgarbaiu agar dapat tetap
bertahan. Manajer dan pemilik perusahaan harus nrmberecanaan untuk
mendapatakan setiap kesempatan yang muncul. Sehinggnusia sebagai
karyawanlah yang menjadi objek dalam merencakanugeide peraturan-

peraturan yang ada didalam perusahaan

Adanya era globalisasi dan teknologi yang semaiaju perusahaan lebih
dituntut untuk mendapatkan menghadapi persaingansamgan pasar luar negeri.
Sumber daya manusia, pada hakikatnya adalah Indagaperanan penting
dalam pencapaian keberhasialan perusahaan. Maulagiat diatur dalam
manajemen yaitu manajemen sumber daya manusia (MSRRY merupakan
program, aktivitas untuk mendapatakan, menggemlzemgknemelihara dan
mendayagunakan sumber daya manusia untuk mendyderngahaan mencapai

tujuanya.

Dalam membangun perusahaan suatu organisasi jugearliutkian
manajemen sumber daya manusia yang baik dan tieskudeberhasilan dan
kesusksesan kinerja suatu organisasi ditentukah &lealitas sumber daya

manusianya. Manajemen sumber daya manusaia merupbkgian dari



manajemen secara makro yang mengatur manusia atgawan dalam suatu
organisasi untuk mencapai suatu tujuan dalam aganiDengan melaksanakan
manajemen sumber daya manusia pula akan meberikariaat yang besar

kepada organisasi, tim, maupun individu.

Faktor utama dalam pencapaianya tujuan perusahdaftaha faktor
manusia, yaitu karyawan. Karyawan yang memilikgkiat kinerja yang tinggi
dan baik maka dapat ikut dalam pencapaian tujuarsdsaran dalam perusahaan
besarnya peranan karyawan dalam perusahaan dapair diengan kinerja
mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumbama@ayusia menjadi sangat
penting dalam perusahaan untuk menuju acuan kemagahuah perusahaan

dalam pengembangan perusahaan agar dapat bersagendoerusaan lain

Sumber daya manusia atau karyawan merupakan @sea wari setiap
organisasi/perusahaan, karena karyawan sangat tokaenberhasil tidaknya
organisasi dalam mencapai tujuan organisasi, oégbnla itu perusahaan selalu
berupaya untuk memperoleh karyawan yang mempungaipktensi sesuai
dengan kebutuahan organisasi agar pelaksanaan tayaspekerjanya dapat
dikerjakan secara baik agar menjadi faktor utansalksesan suatu organisasi atau
perusahaan. Pada dasarnya suatu perusahaan seledaha untuk meningkatkan

kinerja guna mencapai tujuanya dengan tepat.

Untuk meningkatkan kinerja yang efektif maka pehasen dapat
memperhatikan hal yang paling penting utama yakmgnuhan kebutuhan

pegawainya. Untuk memenuhi kebutuhannya maka diggenl adanya imbalannya



atau gaji serta kompensasi sebagai bentuk balaspgrsisahaan yang diberikan
kepada pegawai. Manajemen kompensasi penting untrkingkatkan kinerja

pegawai mencapai pretasi yang baik. Prinsip pentdaam sistem pemberian
kompensasi adalah prestasi yang tinggi harusigeeeghargaan yang layak serta
diberikannya fasilitas lingkugan kerja yang nyanuaituk membangun semangat

kerja karyawan.

Salah satu cara utama perusahaan untuk dapat makaloedirinya sendiri
adalah dengan secara konsisten menyampaikan pataygeng lebih tinggi
ketimbang perusahaan lainnya. Seperti yang diakukerusahaan yang sudah
lebih dulu berkembang. Banyak perusahaan menyadawa penghargaan dan
faktor lingkungan kerja dapat memberikan dampaktipdsagi perusahaan dan

karyawan itu sendiri.

Pemberian pengembangan sumber daya manusia damtifinsganya
faktor lingkungan kerja pada seorang karyawan mangpada penerapan dasar-
dasar kualitas dalam seluruh aspek operasi peraisafaamg menekankan bahwa
semua karyawan yang terlibat dalam penyajian proagiski jasa. Kontribusi
tersebut difokuskan pada perbaikan operasi untukcapai efesiensi yang lebih

besar

Guna mewujudkan hal diatas maka perusahaan dalaRiTinAnugerah
Berlian Sinergy Utama yang berpusat di sumatemgiabaselatan beralamat
dijalan Seruni komplek Unsri blok C46 Rt.64/17 Bukiama Ilir Barat |

Palembang. Dari hasil observasi yang dilakukanetdikui bahwa usaha tersebut



memiliki masalah dalam hal produktivitas kinerjary@van sehingga PT.
Anugerah Berlian Sinergy Utama melakukan upayakunmeningkatkan kinerja
dengan cara memberikan pengembangan sumber dayasimamian insentif
kepada karyawan yang mempu mencapai target penjudé ini dilakuan guna
mendorong kinerja karyawan. Prestasi kerja yank inaekan membawa dampak

positif bagi perkembangan karyawan maupun perusahaa

Bila kita kaitkan insentif dengan sebuah kegiatank@rjaan, tentunya
peningkatan kinerja sangat erat hubungannya depeganberian insentif. Karena
jika karyawan tidak memenuhi target yang ditentugarusahaan selama 3 bulan
berturut-turut, maka karyawan tersebut akan dikanti namun demikian pada
evaluasi kinerja biasanya akan dihadapi beberapaddke terkait dengan
keterbatasan-keterbatasan sumber daya manusi@ntliris Seperti tidak hadir
selama 3 hari secara berturut-turut tanpa kabamyadpengurangan pemberian
insentif apabila karyawan tidak disiplin, dan ladi@lam melaksanakan tugasnya.

Penetapan gaji PT. Anugerah Sinergy Berlian Utama

1. Penetapan gaji berdasarkan masa kerja dan nalkeatgawan.

2. Perusahaan yang memberikan insentif kepadawarygang mencapai

target yang telah diterapkan.

Banyak faktor yang mempengaruhi peningkatan kinkajyawan antara
lain pengembangan sumber daya manusia, insentif loegkungan Kkerja.
Pemberian pelatihan atau pengembangan kepadawaarydilakukan demi

kemajuan dan tujuan keberhasilan perusahaan térdebngan pengembangan



sumber daya manusia yang baik, karyawan akan herkelbih giat dalam
melaksanakan perkerjaanya. Di PT. Anugerah Sin&gyian Utama terdapat
beberapa masalah yang terjadi terkait dengan |mggu kerja, yaitu kondisi
tempat kerja yang kurang nyaman, tata ruang keédak tpernah mengalami
perubahaan sehingga menimbulkan kejenuhan dan yargemangat kerja
karyawan dalam melakasanakan tugas serta Sugsagakurang kondusif,
kurang perhatian atasan, tidak adanya penghargesstapi kerja atau tidak
adanya komunikasi yang baik dapat memberikan pahggang buruk terhadap

kinerja karyawan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja (Y) selainri daariabel
pengembangan sumber daya manusia) @ariabel insentif () dan lingkungan
kerja (X3) yang diteliti adalah kemampuan karyawan, motivasngkat
kompensasi, dukungan yang diterima baik dari luaupan dalam organisasi,
penempatan pekerjaan yang karyawan lakukan, saldangan antar karyawan
juga merupakan faktor penting yang mempengarahoerjd karyawan pada

perusahaan

Hal ini yang terjadi di PT. Anugerah Sinergy Bamli Utama dalam
memenuhi tingkat pemberian pengembangan sumber mapusia, insentif dan
fasilitas lingkungan kerja yang dinilai sudah cukagk namun belum maksimal
karena masih terdapat masalah yang terjadi. Uraatas) maka peneliti

melakukan penelitian yang berjudul



‘PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA,
INSENTIF  DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. ANUGERAH SINERGY BERLIAN UTAMA

PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahag gédradapi didalam

proses penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut

1. Apakah pengembangan sumber daya manusia, inskmtif lingkungan
kerja secara simultan berpengaruh signifikan teapadkinerja

karyawan PT. Anugerah Sinergy Berlian Utama Palemg®a

2. Apakah pengembagan sumber daya manusia secaia pabpgrpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Anugerahefy Berlian

Utama Palembang?

3. Apakah insentif secara parsial berpengaruh sigmifterhadap kinerja

karyawan PT. Anugerah Sinergy Berlian Utama Palemba

4. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengsigiifikan terhadap

kinerja karyawan PT. Anugerah Sinergy Berlian Utd&akmbang?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukdalah :

1. Untuk mengetahui Pengaruh pengembangan sumber ayasia,
insentif dan lingkungan kerja secara simultan tapakinerja karyawan

PT. Anugerah Sinergy Berlian Utama Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembagan sumber dayasia secara
parsial terhadap kinerja karyawan PT. Anugeraler§ynBerlian Utama

Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh insentif secara patsraladap kinerja

karyawan PT. Anugerah Sinergy Berlian Utama Palemba

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja separaial terhadap

kinerja karyawan PT. Anugerah Sinergy Berlian Utdaéembang

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaaat yang diperoleh bagi beberpa pihak dalameljian
menganai pengaruh pengembangan sumber daya mamusentif dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Aamag Sinergy Berlian
Utama di Palembang :

1. Manfaat bagi penulis



Untuk meningkatkan kemampuan serta meneragkan yang telah di
dapat penulis selama perkulihan, khudalam konsenterasi manajemen
sumber daya manusia.

2. Bagi perusahaan PT. Anugerah Berlian Sinergy Utama

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positifingga pihak
manajemen dapat lebih memperhatikan pemberian pdragegan sumber
daya manusia ,insentif dan lingkungan kerja gunaimng&atkan kinerja

karyawan.

3. Bagi alamamater

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakatvetdtas Tridinanti
Palembang umunya dan Fakultas Ekonomi Manajemesuksinya dan
diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetaleutn dapat

dijadikan acuan dan informasi bagi penelitian Jelaya.
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