
 

 

PENGARUH KEMAMPUAN KERJA, BEBAN KERJA DAN KONFLIK 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SARI MELATI 

KENCANA PIZZA HUT DEMANG PALEMBANG. 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

                                    Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

            

   

 

 

 

Diajukan Oleh : 

MUTIA SARI 

NPM. 1601110106 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

PALEMBANG 

2021 



 

i 
 

 PENGARUH KEMAMPUAN KERJA, BEBAN KERJA DAN 

KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SARI 

MELATI KENCANA PIZZA HUT DEMANG PALEMBANG. 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

                                    Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

            

   

 

 

 

Diajukan Oleh : 

MUTIA SARI 

NPM. 1601110106 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

PALEMBANG 

2021 

 



 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

MOTTO :  

Bangunlah pagi hari untuk mencari rezeki dan kebutuhan-

kebutuhanmu. Sesungguhnya pada pagi hari terdapat barakah 

dan keberuntungan.” 

(HR At-Thabrani dan Al-Bazzar) 

 

 

                                                     Kupersembahkan kepada :  

 Kedua orang tua tercinta 

 Saudara kandung tercinta 

 Kedua Mertua tercinta 

 Suami tercinta 

 Anak tercinta 

 Teman-taman seperjuangan 

 Sahabat-sahabatku tercinta 

 Almamaterku tercinta 
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ABSTRAK 

 

 

MUTIA SARI, Pengaruh Kemampuan Kerja, Beban Kerja Dan Konflik 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut 

Demang Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Sugiri Dinah, SE. M.Si  dan 

Ibu Dian Septianti, SE, M,M). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kemampuan 

Kerja , Beban Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 50 orang dari seluruh Karyawan PT Sari Melati Kencana 

Pizza Hut Demang Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kemampuan Kerja , 

Beban Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati 

Kencana Pizza Hut Demang Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 

0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 4,821+ 0,116 X1  + 0,421 X2 + 

0,223 X3 Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang,  0,000 < 0,005 .Terdapat 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza 

Hut Demang Palembang dengan  nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat 

Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati Kencana 

Pizza Hut Demang Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005  

 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kemampuan Kerja , Beban Kerja,  Konflik 

Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Kinerja adalah hasil kerja individu atau kelompok dalam suatu organisasi 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan nantinya akan dijadikan dasar 

penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan tujuan organisasi tersebut. 

Didalam pencapaian target dan tujuan organisasi tersebut tidak mudah, baik 

organisasi milik pemerintah atau milik swasta. Adapun dalam mempertahankan 

dan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran manajemen 

sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal mengupayakan agar 

tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya sebaik mungkin. 

sehingga perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan karyawannya baik 

yang bersifat materil maupun yang bersifat non materil. Wujud dari perhatian, 

usaha serta dorongan yang dapat dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya, salah satunya adalah dengan melaksanakan promosi jabatan yang 

objektif dan adil serta penempatan yang tepat.  

Kinerja pada dasarnya adalah sesuatu yang dilakukan atau tidak dilakukan 

karyawan sehingga mereka mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi 

kontribusi kepada instansi atau organisasi termasuk pelayanan kualitas yang 
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disajikan. Strategi peningkatan kinerja adalah cara perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Agar 

strategi peningkatan kinerja tersebut dapat berhasil maka perusahaan perlu 

mengetahui sasaran kinerja. 

Salah satu faktor yang nempengaruhi kinerja karyawan adalah kemampuan 

kerja. Kemampuan adalah sifat yang di bawa sejak lahir/dipelajari yang 

memungkinkan seseorang menyelesaikan tugasnya. Kemampuan menunjukkan 

potensi orang untuk melaksanakan tugas/pekerjaan. Kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya merupakan perwujudan dari pengetahuan dan ketrampilan 

yang dimiliki. Keberhasilan suatu organisasi adalah adanya karyawan yang 

mampu dan terampil serta mempunyai semangat kerja yang tinggi, sehingga dapat 

diharapkan suatu hasil kerja yang memuaskan. Kenyataannya tidak semua 

karyawan mempunyai kemampuan dan ketrampilan serta semangat kerja sesuai 

dengan harapan organisasi. Seorang karyawan yang mempunyai kemampuan 

sesuai dengan harapan organisasi, kadang-kadang tidak mempunyai semangat 

kerja tinggi sehingga kinerjanya tidak sesuai dengan yang diharapkan  

Selain kemampuan kerja, beban kerja juga berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Perencanaan dalam organisasi untuk mencapai keberhasilan kerja 

dibutuhkan target yang harus dicapa imaka bertambah pula beban karyawan. 

Beban kerja merupakan suatu tuntutan pekerja saat menerima permintaan, 

perintah atau tuntutan yang akan menghasilkan suatu bentuk dan tingkatan 

kepuasan kerja. Beban kerja yang terlalu ringan berarti terjadi kelebihan tenaga 

kerja. Kelebihan ini menyebabkan organisasi harus menggaji jumlah karyawan 
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lebih banyak dengan kepuasan kerja yang sama sehingga terjadi inefisiensi biaya. 

Sebaliknya, jika terjadi kekurangan tenaga kerja atau banyaknya pekerjaan dengan 

jumlah karyawan yang dipekerjakan sedikit, dapat menyebabkan keletihan fisik 

maupun psikologis bagi karyawan. Akhirnya karyawan pun menjadi tidak 

produktif karena terlalu lelah mengakibatkan ketidakpuasan kerja karyawan, 

dengan pemberian beban kerja yang efektif dapat mengetahui sejauh mana 

karyawan dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan itu sendiri.Beban kerja sangat penting 

bagi sebuah organisasi, dengan pemberian beban kerja yang efektif organisasi 

dapat mengetahui sejauh mana pegawainya dapat diberikan beban kerja yang 

maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan itu sendiri 

Selain kemampuan kerja, dan  beban kerja ada juga konflik kerja berkaitan 

dengan kinerja karyawan Konflik kerja merupakan kondisi dimana terjadi ketidak 

cocokan antara nilai dan tujuan yang ingin dicapai, baik nilai dan tujuan yang ada 

dalam diri sendiri maupun dalam hubungan dengan orang lain. Konflik kerja juga 

bisa disebabkan adanya perbedaan pendapat antara dua atau lebih anggota 

organisasi atau kelompok, karena harus membagi sumber daya yang langka atau 

aktivitas kerja atau mempunyai status, tujuan, penilaian, atau pandangan yang 

berbeda. 

Berdasarkan hasil pengamatan  yang dilakukan peneliti pada PT. Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang, kinerja karyawan terutama dalam 

kemampuan kerja, beban kerja dan konflik kerja karyawan yang masih belum 

maksimal. Masih kurangnya kemampuan kerja seperti kurang adilnya pembagian 
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jadwal shift kerja, kurangnya inisiatif dalam bekerja karena kekurang pahaman 

karyawan atas apa yang harus dilakukan sehingga menyebabkan keterlambatan 

dalam bekerja yang menghambat kinerja karyawan. Selain kemampuan kerja 

masalah beban kerja juga menjadi masalah kinerja karyawan, data yang diperoleh 

memaparkan bahwa kerja di pada PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang 

memiliki tekanan yang cukup besar dan mengusulkan harus ada penambahan 

karyawan untuk mengurangi jumlah pekerjaan yang dilakukan. Beberapa orang 

karyawan  memilih tidak masuk kerja dengan berbagai alasan seperti cuti, sakit, 

izin urusan keluarga, izin urusan perkuliahan dan Lain-lain, Hal-hal seperti ini 

akan berakibat menghambat kinerja karyawan itu sendiri yang akan merugikan 

perusahaan kedepannya.  Adapun daftar penilaian kinerja karyawan PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang dapat dilihat di tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Standar-Standar Nilai  Untuk Menentukan  Kinerja Karyawan 

No Nilai Keterangan  

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah  Kurang 
                                   Sumber : PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, 2020 
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Tabel 1.2 

Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Pada PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang 

 

No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2019 Tahun 2020 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Kerjasama 82 Baik 73 Cukup 

4 
Kerapian, kebersihan diri 

dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 
Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 76 Baik  

6 Ketaatan terhadap atasan  82 Baik 70 Cukup 

7 Loyalitas dan dedikasi  85 Baik 76 Baik  

8 Inisiatif dan inovasi 85 Baik 75 Cukup 

9 Komunikasi 83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 837   744   

Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup 
Sumber : Kinerja Karyawan (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan PT Sari Melati Kencana 

Pizza Hut Demang 2019-2020 

 

 Pada tabel 1.2 dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang, sudah baik pada tahun 2019, akan tetapi pada 

tahun 2020 kinerja karyawan mengalami penurunan  sebesar 9,3%  dari tahun 

2019, Penilaian kinerja karyawan dilakukan selama satu tahun sekali pada bulan 

Desember dan dinilai langsung manajer. 

 Berikut tabel yang menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan  

pada PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang  dilihat dari tingkat absensi 

karyawan  
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Tabel 1.3 

Tingkat absensi karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang 

 Tahun 2020   

No Bulan  

Karyawan Hari Hari Kerja Absensi Hari 

(%) 
(Orang ) 

Kerja Seterusnya (Hari) Masuk 

(Hari) (Orang)   (Hari) 

  
( 1 ). ( 2 ). ( 3 ). ( 4 ) = ( 2 

) x ( 3 ) 

( 5 ). ( 6 ) = ( 

4-5 ) 
( 7 ) = ( 5  

:4 ) x 100 

1 Jan  50 27 1.350 5 1.345 0,37 

2 Feb 50 25 1,250 2 1,248 0,16 

3 Mar 50 27 1.350 1 1.349 0,07 

4 Apr 50 26 1,300 4 1,296 0,30 

5 Mei 50 27 1.350 2 1,348 0,14 

6 Juni 50 26 1,300 1 1,299 0,07 

7 Juli 50 27 1.350 6 1,344 0,44 

8 Agst 50 27 1.350 3 1,347 0,22 

9 SePT 50 26 1,300 2 1,298 0,15 

10 Okt 50 27 1.350 5 1,345 0,37 

11 Nov 50 26 1,300 3 1,297 0,23 

12 Des 50 27 1.350 6 1,344 0,44 

Jumlah 318 15,900 40 15,860 2.89 

Rata-rata 26.5 1,325 3.33 1,322 0.26 
      Sumber : PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, 2020 

 

 Berdasarkan Tabel 1.3  maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi 

karyawan pada PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, dengan presentasi 

0,26. Ini diartikan bahwa masih  adanya tingkat  absensi karyawan yang cendrung 

meningkat, dengan kondisi ini maka akan menyebabkan tujuan pemasalahan tidak 

akan tercapai secara optimal. Menurut Mudiartha,dkk (2011:93) mengatakan 

bahwa rata-rata tingkat absensi 2 persen kebawah dianggap cukup, 2-3 persen per 

bulan dianggap baik, dan absensi 3 persen ke atas menunjukkan kepuasan yang 

buruk dan tidak layak di dalam suatu perusahaan, dengan rata-rata tingkat absensi 
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0,26 per bulan, ini menunjukkan bahwa terdapat indikasi cukup dengan kinerja 

karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja ,Beban Kerja 

dan konflik kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut 

Demang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan kemampuan kerja, beban 

kerja dan konflik kerja  terhadap kinerja karyawan PT. Sari Melati 

Kencana Pizza Hut Demang? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kemampuan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial beban kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui. 
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1. Untuk mengetahui  pengaruh  kemampuan kerja, beban kerja dan 

konflik kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Sari 

Melati Kencana Pizza Hut Demang. 

2. Untuk mengetahui  pengaruh kemampuan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang. 

3. Untuk mengetahui  pengaruh bebam kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang. 

4. Untuk mengetahui  pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh  kemampuan kerja, beban 

kerja dan konflik kerja  terhadap kinerja karyawan PT Sari Melati 

Kencana Pizza Hut Demang. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh  kemampuan kerja, beban kerja dan konflik kerja  terhadap 

kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang 

3. Bagi almamater  
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai kemaampuan kerja, 

beban kerja dan konflik kerja  yang mempengaruhi kinerja karyawan 

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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