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ABSTRAK 

 

Sari Sapitri, Pengaruh Konflik Internal Dan Pemberian Bonus Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. Rako Abadi, (Di bawah bimbingan Bapak MA 

Baidowi, SE., M.M dan Ibu Syahyuni, SE,MM). 

 

 

            Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan Pengaruh Konflik Internal Dan Pemberian 

Bonus Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Rako Abadi. Metode  
pembahasan penelitian ini  menggunakan  analisis linier berganda dengan sampel 

sebnayak 53 responden  

          Hasil dari penelitian ini adalah secara bersama-sama (Simultan)  terdapat 

Pengaruh signifikan dari variabel  Konflik Internal Dan Pemberian Bonus 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan  Pt. Rako Abadi. Dengan signifikan  F sebesar 

0,000 < 0,005 .secara parsial variabel X1 (Konflik Internal) terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan diperoleh nilai signifikan  0,002 < 0,005 bahwa  Konflik Internal 

(X1) berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y). Varibal X2 Pemberian 

Bonus terhadap Prestasi Kerja Karyawan  diperoleh nilai signifikan  0,000 < 

0,005. 

 Diperoleh Koefesien Determinasi (R
2
 = 0,659). Hasil ini secara statistic 

sangat signifikan artinya 65,9% secar bersama-sama dapat menjelaskan pengaruh 

variabel Konflik Internal dan Pemberian Bonus Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan  Pt. Rako Abadi sedangkan sisanya 34,1% dapat dijelaskan oleh 

variabel yang lain tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Prestasi Kerja Karyawan , Konflik Internal Dan Pemberian Bonus 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

 Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen 

yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam perusahaan. Hal 

ini di sebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang ada 

di dalam perusahaan, sehingga terwujud tujuan perusahaan dan kepuasan kerja 

karyawan. Manajemen sumber daya manusia juga dapat menghasilkan prestasi 

kerja karyawan yang baik dalam sebuah perusahaan dengan cara penilaian, 

pemberian balas jasa dalam setiap individu anggota perusahaan sesuai dengan 

kemampuan karyawan. 

Karyawan dan perusahaan merupakan dua hal yang tidak dapat di 

pisahkan, karyawan memang peran utama dalam menjalankan kegiataan 

perusahaan. Setiap perusahaan berusaha meningkatkan serta mengembangkan 

perusahaanya dengan mengadakan berbagai cara yang tersusun dalam program 

peningkat prestasi kerja karyawan dalam PT. RAKO ABADI (SPBU). Untuk 

memperoleh kemajuan dan mencapai tujuan yang telah di tetapkan, suatu 

perusahaan perlu mengerakan serta memantau pegawainya agar dapat 

mengembangkan seluruh kemampuan yang di milikinya. Karyawan adalah asset 

utama perusahaan yang menjadi pelaku aktif dari setiap kegiataan organisasi. 

Karyawan bukanlah mesin dan uang yang sifatnya pasif dan dapat di kuasai serta 

di atur sepenuhnya dalam pencapai tujuan perusahaan, melainkan asset berharga 
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perusahaan yang harus di pelihara dengan baik. Oleh karna itu, perusahaan dan 

karyawan harus mampu berkerja sama untuk mewujudkan kedisiplinan dalam 

melakukan setiap pekerjaan sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja yang tinggi. 

Prestasi merupakan tingkat keberhasilan yang dicapai seseorang untuk mengetahui 

sejauh mana seseorang mencapai pretasi yang di ukur atau di nilai. 

Pada ilmu manajamen konflik di definisikan sebagai interaksi antara dua atau 

lebih pihak yang satu sama lain saling bergantung namun terpisahkan oleh perbedaan 

tujuan dimana salah satu dari pihak-pihak teesebut menyadari perbedaan tersebut dan 

melakukan suatu tindakan terhadap konflik tersebut. Manajemen konflik merupakan 

serangkaian aksi dan reaksi antara pelaku maupun pihak luar dalam suatu konflik. 

Manajemen konflik termasuk pada sautu pendekatan yang berorientasi pada proses 

yang mengarakan pada bentuk komunikasi(termasuk tingkah laku) dari pelaku 

maupun pihak luar dan bagaimana mempengaruhi kepentingan. Konflik internal 

biasanya disebabkan oleh ketidak cocokan antara Atasan dengan karyawan lain dalam 

PT. Rako Abadi seperti masalah dalam manajamen contohnya seperti pembagian shift 

kerja yang tidak merata sampai pembagian bonus tidak adil yang dirasakan oleh 

karyawan.  

           Pemberian bonus terhadap karyawan sangat penting bagi karyawan, karena 

besar kecilnya bonus merupakan ukuran terhadap prestasi kerja karyawan, maka 

apabila sistem bonus yang diberikan perusahaan cukup adil untuk karyawan, akan 

mendorong karyawan untuk lebih baik dalam melakukan pekerjaannya dan lebih 

tangung jawab atas masing-masing tugas yang di berikan perusahaan. Sesuai dengan 
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tujuan bonus yang dilakukan perusahaan antara lain untuk menghargai prestasi 

karyawan, menjamin keadilan di antara karyawan, mempertahankan pegawai, 

memperoleh karyawan yang lebih bermutu, dan sistem kompensasi haruslah dapat 

memotivasi para karyawan. 

Prestasi kerja dapat ditingkatkan melalui konflik internal dan pemberian bonus. 

Untuk itulah peran sumber daya manusia sebagai penggerak roda perusahaan. Karena 

semua aktivitas yang dilakukan membawa manfaat bagi perusahaan itu sendiri. 

Terutama untuk mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan, karena itu karyawan 

merupakan aset penting bagi perusahaan, tentunya karyawan tersebut dituntut untuk 

dapat mengembangkan kemampuan, prestasi kerja dan meningkatkan kualitas dirinya 

dalam hal ini tidak hanya memiliki kualitas yang handal melainkan harus berimbang 

dengan keahlian dan keterampilan yang baik sehingga dapat terwujud suatu prestasi 

kerja. 

 Berdasarkan uraian tersebut maka penelitian tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut dengan judul Pengaruh Konflik Internal Dan Pemberian Bonus Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. Rako Abadi  
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, masalah yang di kembangkan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh konflik internal dan pemberian bonus secara simultan 

terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi (SPBU 

MUBA) ? 

2. Apakah ada pengaruh konflik internal secara persial terhadap peningkatan 

prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi  (SPBU MUBA) ? 

3. Apakah ada pengaruh pemberian bonus secara persial terhadap peningkatan 

prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi (SPBU MUBA) ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

di lakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik internal dan pemberian bonus secara 

simultan terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi 

(SPBU MUBA) ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik internal secara persial terhadap 

peningkatan prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi  (SPBU MUBA)?  

3. Untuk mengetahui pengaruh  pemberian bonus secara persial terhadap 

peningkatan prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi (SPBU MUBA)? 
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1.4  Manfaat Penelitian  

Manfaat yang di harapan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.  Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

PT. Rako Abadi (SPBU MUBA) dalam menyelesaikan permasalahan 

terutama tentang konflik  internal . serta mengetahui berapa besar 

pengaruh konflik tersebut terhadap prestasi kerja karyawan sehingga 

dapat menjadi pedoman dalam memperbaiki prestasi setiap karyawan . 

2. Bagi Peneliti  

Penelitan ini di harapkan dapat menambah pengetahuan khususnya yang 

berkaitan dengan pengaruh konflik internal dan pemberian bonus 

terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan PT. Rako Abadi (SPBU 

MUBA)  

3. Bagi Akademik   

Sebagai tambahan pengetahuan, wawasan , dan referensi bagi yang ingin 

mengembangkan penilitian ini khususnya dapat memberikan input dalam 

pengembangan ilmu, terutama dalam mata kuliah manajemen sumber 

daya manusia . 
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1.5  Sistematika Penulisan 

Penulisan Proposal ini disusun dalam tiga bab. Terdiri dari sub – sub bab yang 

memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian, maka proposal ini disusun 

sebagai berikut: 

1.       BAB 1 PENDAHULUAN  

Pada bagian pendahuluan dijelaskan tentang pernyataan tentang masalah 

penelitian. Pada bab ini dikemukakan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan peneltian serta maanfaat penelitian. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini terdapat empat unsur yang perlu diuraikan, yaitu : kajian 

teoritis, penelitian lain yang relevan, kerangka berfikir dan serta hipotesis 

yang digunakan sebagai landasan dalam menganalisis permasalahan yang 

ada yaitu mendukung penulisan proposal ini. 

3. BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini membahas tempat dan waktu penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, rancangan penelitian, variable dan 

definisi operasional, instrumen penelitian, teknik analisis data, dan 

sistematika penulisan.  

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini diuraikan tentang data yang terkumpulkan dan hasil 

pengolahan data yang dipaparkan secara deskriptif dan pembahasan atau 

analisis terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik 
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analisis secara kuantitatif atau kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap 

hasil-hasil analisis yang dilakukan. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

bab ini penulis menarik kesimpulan dari analisis pembahasan pada bab IV 

yang dinyatakan secara singkat dan tepat dari hasil penelitian atau 

pembahasan dan memberikan masukan kepada pihak perusahaan berupa 

saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan
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