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sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang 

sabar” 
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“Sekali terjun dalam perjalanan jangan pernah mundur sebelum 
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tapi harus selalu keep on progress. Meskipun kenyataan banyak 

hambatan dan kamu pun sering dibuat stres percayalah tidak ada jalan 

lain untuk meraih sukses selain melewati yang namanya proses” 

(Efriyanti) 
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ABSTRAK 

 

EFRIYANTI, “PENGARUH PELATIHAN, PENEMPATAN KERJA DA N 
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. 
ACCENTUATES SAMSUNG PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN 
BAPAK RUDY CHOIRUDDIN, SE., M.P DAN IBU ROYDA, SE.,  M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan, Penempatan 
Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Accentuates Samsung 
Palembang, maka bisa ditarik kesimpulan sebangai berikut Secara bersama-sama 
(simultan) terdapat pengaruh signifikan dari variabel Pelatihan , Penempatan 
Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Accentuates Samsung 
Palembang, dimana F hitung (78,146) lebih besar dari pada  nilai F tabel (2,77) 
dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. Atas dasar ini, maka hipotesis 
penelitian yang diajukan sebelumnya dapat diterima karena terbukti kebenarannya 
(Ha diterima dan Ho ditolak). Secara parsial pengaruh variabel X1 ( Pelatihan) 
terhadap kinerja karyawan  diperoleh nilai t hitung 3,224 lebih besar dari pada t 
tabel 2,003 dengan nilai signifikan sebesar tsig 0,000yang berarti lebih besar dari 
nilai α = < 0,05. Pelatihan (X1) secara parsial berpengaruh nyata terhadap kinerja 
karyawan (Y). Atas dasar ini pula sehinga variabel X2 (Penempatan Kerja) dan X3 
(Kompensasi) dapat dimasukan sebagai salah satu variabel pengaruh bagi Kinerja 
Karyawan PT. Accentuates Samsung Palembang.  

Diperoleh Koefisien Determinasi (R2 =0,807 ). Hasil ini secara statistic sangat 
signifikan artinya 80,7%, secara bersama-sama dapat menjelaskan pengaruh dari 
variabel Pelatihan, Penempatan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja 
Karyawan PT. Accentuates Samsung Palembang, sedangkan sisanya 19,3% dapat 
dijelaskan oleh variabel yang lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Penempatan Kerja dan Kompensasi MSDM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan  mempunyai 

peranan yang sangat penting karena tujuan dalam suatu organisasi atau 

perusahaan dapat tercapai atau tidak tergantung dari faktor manusia. Dalam hal ini 

manusia berperan sebagai pegawai atau karyawan. Pegawai atau karyawan 

merupakan faktor penting dalam suatu organisasi pemerintahan maupun swasta 

yang melaksanakan, menggerakkan, dan menentukan pencapaian tujuan 

perusahaan dan Manajemen Sumber Daya Manusia juga merupakan program, 

aktivitas untuk mendapatkan,mengembangkan, memelihara dan mendayagunakan 

sumber daya manusia untuk mendukung perusahaan mencapai tujuannya serta 

dibutuhkan sumber daya manusia (karyawan) yang berkualitas. 

Menurut Desseler (2015:3), Manajemen sumber daya manusia adalah proses 

untuk  memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan dan untuk 

mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan, serta hal-hal yang 

berhubungan dengan keadilan. 

 Pelatihan mempersiapkan peserta latihan untuk mengambil jalur tindakan 

tertentu yang dilukiskan oleh teknologi dan organisasi tempat bekerja dan 

membantu peserta memperbaiki prestasi dalam kegiatannya terutama mengenai 

pengertian dan keterampilan.  
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 Menurut Gary Dessler (2015:284), mengemukakan bahwa : “Pelatihan 

merupakan proses mengajarkan pegawai baru atau yang ada sekarang, 

keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka. 

Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber daya 

manusia dalam dunia kerja. Pegawai baik yang baru ataupun yang sudah bekerja 

perlu mengikuti pelatihan”. 

Penempatan kerja karyawan atau pegawai adalah suatu kebijakan 

perusahaan/organisasi untuk menyalurkan kemampuan karyawan atau pegawai 

pada posisi pekerjaan yang paling sesuai dengan kebutuhan jabatan, pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan karyawan tersebut agar memperoleh kepuasan kerja 

dan prestasi kerja yang optimal. 

Menurut Badriyah (2015:41), berpendapat bahwasanya : “Penempatan kerja 

adalah kebijaksanaan terhadap sumber daya manusia untuk menentukan posisi 

atau jabatan seseorang. Penugasan ini dapat berupa penugasan pertama untuk 

karyawan baru yang akan direkrut, tetapi dapat juga melalui promosi, pengalihan 

(transfer), dan penurunan jabatan (demosi) atau bahkan pemutusan hubungan 

kerja.” 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima baik berupa fisik maupun 

non fisik. Kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seorang 

pekerja/karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam sebuah perusahaan 

dalam bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak langsung. 
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Menurut Hasibuan (2017:119) Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Pembentukan sistem 

kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari manajemen sumber daya 

manusia karena membantu menarik dan mempertahankan pekerjaan–pekerjaan 

yang berbakat. Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki dampak 

terhadap kinerja strategis. 

Pada umumnya kinerja dibedakan menjadi dua, yaitu kinerja individu dan 

kinerja organisasi, kinerja individu adalah hasil kerja karyawan baik dari segi 

kualitas mapun berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan. Kinerja 

organisasi adalah gabungan dari kinerja individu dengan kinerja kelompok. 

Kinerja pegawai merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan penilaian 

dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja pegawai dianggap bagian terpenting 

karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan semua 

sumber daya manusia. 

Menurut Sutrisno (2016:151), kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat 

berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya 

serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas.  
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PT. Accentuates merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

outsourching resmi dari Samsung electronic Indonesia (SEIN). Tujuan perusahaan 

agar dapat berkembang lebih pesat ialah dengan memperhatikan kualitas 

karyawan. Kualitas karyawan dapat diperoleh melalui sebuah seleksi karyawan 

yang dilakukan di divisi HRD. Seleksi karyawan ialah usaha awal yang di lakukan 

perusahaan untuk memperoleh kualitas karyawan untuk menjabat serta 

berkompeten dalam mengerjakan tugas kerja pada suatu perusahaan. Hal ini 

memberikan kesimpulan bahwa seleksi karyawan merupakan langkah awal dalam 

menciptakan suatu perusahaan yang berkembang. 

PT. Accentuates Samsung Palembang juga adalah  perusahaan elektronik 

yang bergerak dibidang  gadget serta merambah ke barang elektronik rumah 

tangga dan menyediakan layanan jasa service. PT. Accentuates Samsung 

Palembang memiliki karyawan kurang lebih 60 karyawan. Setiap karyawan 

memiliki tugasnya masing-masing, pihak manajemen harus menjadikan sumber 

daya manusia dalam hal ini adalah karyawannya memiliki tingkat kinerja yang 

tinggi terhadap store ( perusahaan). Bagaimana cara agar setiap karyawannya itu 

dapat berkontribusi terhadap store, pihak manajemen juga harus memberikan 

refreshment atau penyegaran kembali terhadap karyawannya mengenai skill, 

knowledge produk ataupun pengetahuan-pengetahuan yang berhubungan dengan 

pekerjaan yaitu dengan cara melakukan pelatihan. Hal ini dilakukan tidak lain 

adalah untuk meningkatkan kinerja karyawan yang ada di PT. Accentuates 

Samsung Palembang. 
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     Di perusahaan PT. Accentuates samsung Palembang ini dilakukan pelatihan 

sangatlah penting dalam peningkatan soft skill dan knowladge product maka dari 

itu Pelatihan yang memiliki rancangan materi yang tepat untuk menunjang 

pengetahuan, kemampuan dan skill karyawan tersebut yang berfungsi untuk 

memotivasi karyawan yang sedang dalam kondisi penurunan efektivitas dalam 

bekerja baik pengetahuan maupun inovasi dalam pekerjaanya. Namun yang 

menjadi kendala dalam pelatihan adalah materi yang disampaikan oleh mentor 

kurang benar-benar di pahami oleh karyawan tersebut sehingga menjadikan 

karyawan tidak bisa mengaplikasikan ilmu yang telah diberikan. Kemudian selain 

Pelatihan yang mendukung Kinerja Karyawan yaitu Penempatan Kerja, 

Penempatan Kerja di PT. Accentuates Samsung Palembang karyawannya yang di 

tempatkan sesuai  dengan pengetahuan, kemampuan dan keterampilannya yang 

baik guna untuk mencapai hasil target yang maksimal sesuai dengan tujuan 

perusahaan sehingga karyawan dituntut untuk lebih extra memahami atau 

menguasai spesifikasi produk handphone. Namun ada karyawan ditempatkan yang 

tidak sesuai yaitu  store yang dalam angka penjualan nya tergolong kategori tidak 

capai target setiap bulannya atau store yang ditempatkan itu sepi konsumen 

sehingga munculnya beban karyawan karena dituntut perkembangan kinerja yang 

berupa performa dalam segi target perjualan yang baik, tetapi perusahaan akan 

memberikan sanksi kepada karyawan bagi yang tidak capai target maka dari itu 

masih terkendala di penempatan karyawan tersebut. 
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      Kompensasi yang diberikan oleh PT. Accentuates Samsung Palembang adalah 

kompensasi dalam bentuk pemberian insentif karyawan masih terdapat kendala 

dikarenakan dimana karyawan harus mampu dituntut maksimal dalam pencapaian 

kinerjanya maka baru akan diberikan kompensasi berupa insentif secara penuh 

kepada karyawan. Dalam hal inilah yang terdapat kendala dimana seharusnya 

dalam pemberian kompensasi harusnya tidak harus dituntut maksimal pencapaian 

dalam bentuk target karna melihat kondisi dilapangan tidak  semua penempatan 

karyawan yang diposisikan memiliki tempat yang strategis dalam memaksimalkan 

pencapaian kinerja yang dalam hal ini berfokus terhadap target penjualan yang 

diberikan oleh atasan kepada karyawan. 

Tabel 1.1 

Berikut Data Penjualan Pencapaian Karyawan dari Bulan Januari sampai 

Juni pada PT. Accentuates Samsung Palembang Tahun 2020 

Sumber : data dari penulis 

NO BULAN 
TARGET PER 

BULAN 
PENCAPAIAN 

PENCAPAIAN  

% 
GROWTH 

% 

1 JANUARI Rp 154.977.000 Rp 173.574.240 112% 
2% 

2 FEBRUARI Rp 155.000.000 Rp 176.700.000 114% 2% 

3 MARET Rp 157.000.000 Rp 185.260.000 118% 4% 

4 APRIL Rp 96.000.000 Rp 72.000.000 75% 
- 43% 

5 MEI Rp 95.000.099 Rp 56.050.058 59% - 16% 

6 JUNI Rp 90.000.677 Rp 46.800.352 52% 
-7% 
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Dari data pencapaian penjualan produk Samsung diatas menunjukkan bahwa 

dari bulan Januari sampai Maret  mengalami kenaikan dan mengalami penurunan 

pada bulan April sampai dengan Juni. Hal ini dikarenakan karyawan ditempatkan 

di posisi store yang tepat maka angka penjualan tersebut naik namun ketika 

karyawan yang ditempatkan store kurang tepat akan terjadi penurunan kinerja 

karyawan sehingga karyawan tersebut mengalami tidak capainya target lalu akan 

mengakibatkan penjualan yang kurang maksimal. PT. Accentuates Samsung harus 

lebih memahami kinerja karyawan yang sesuai kriteria dalam pelatihan, 

penempatan kerja dan kompensasi agar penjualan terus meningkat. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pelatihan, Penempatan Kerja 

Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Accentuates Samsung 

Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut. 

1. Apakah Pelatihan, Penempatan kerja dan Kompensasi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Accentuates Samsung Palembang? 

2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di 

PT. Accentuates Samsung Palembang? 

3. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Accentuates Samsung Palembang? 
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4. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di 

PT. Accentuates Samsung Palembang? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan tujuan masalah yang dikemukakan diatas,maka tujuan penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, Penempatan Kerja Dan Kompensasi  

secara simultan terhadap Kinerja  Karyawan di PT. Accentuates Samsung 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Accentuates Samsung  Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Penempatan Kerja secara parsial terhadap Kinerja  

Karyawan di PT. Accentuates Samsung Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja  

     Karyawan di PT. Accentuates Samsung Palembang 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

      Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

    Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan serta dapat 

memberikan masukan bagi PT. Accentuates Samsung Palembang dalam 

mengatasi permasalahan terutama yang berkaitan dengan pelatihan, penempatan 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

8 



 

 

 

2. Bagi Peneliti 

    Hasil penelitian  ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tambahan 

pengetahuan dan wawasan serta pengalaman dan sekaligus untuk melatih peneliti 

agar dapat menetapkan suatu permasalahan serta mendapatkan alternatif 

solusinya.  

3. Bagi Akademis 

    Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi, dan 

penambahan suatu informasi sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya 

dengan permasalahan yang sama.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 



 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

 

AA. Anwar Prabu Mangkunegara. 2013. Manajemen Sumber Daya 
ManusiaPerusahaan. Remaja Rosdakarya. Bandung. 

Anwar Sanusi. 2011. Metode Penelitian Bisnis. Jakarta. Salemba Empat. 

Badriyah, M. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan 1. Bandung : 
CV Pustaka Setia. 

Dessler, Gary. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Salemba 
Empat.  

Halaman : 3-284- 286-314-139. 

Edy, Sutrisno. 2016.  Manajemen Sumber Daya Manusia. Kencana Prenada 
Media Group. Jakarta. 

Fahmi, Irham. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia Teori dan Aplikasi. 
Bandung : Alfabeta. 

Fakultas Ekonomi. 2014. Penulisan dan Laporan Pedoman Akhir. Fakultas 
Ekonomi Universitas Tridinanti: Palembang. 

G.R Terry. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Pustaka Setia : Jakarta. 
 
Gaol, CHR. Jimmy L. 2014. A to Z Human Capital (Manajemen Sumber 
DayaManusia) Konsep, Teori, dan Pengembangan dalam Konteks Organisasi 

Publik dan Bisnis. PT. Gramedia Widiasarana. Jakarta. 

 
Handoko. 2014. Manajemen Personalia Sumber Daya Manusia. Edisi. Kedua. 
 
Hartatik, Puji Indah. 2014. Buku Praktis Mengembangkan SDM. Jogjakarta: 

Suka Buku. 

Hikmah Purbasari. 2017. Pengaruh Kompensasi dan Penempatan Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan. PT. Serasi Autoraya Palembang. 

Kedua. Perpustakaan, dan Buku Tes. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

Malayu S.P Hasibuan. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT 
Bumi Aksara. 

Halaman : 119-118-121-123-127 

Mangkunegara. 2011. Manajemen Sumber Daya Perusahaan. PT . 
RemajaRosdakarya. Bandung.  



 

 

 

 
 Mangkuprawira, Sjafri. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik 

(edisi kedua). Ghalia Indonesia: Bogor. 

Marwansyah. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Dua. Cetakan 
keempat. Bandung: Alfabeta,CV. 

    Halaman 4-156 

Mink. 2011. Seri Manajemen Sumber Daya Manusia (Kinerja/Performance). 
Jakarta : PT Elik Media Koputindo. 

Prawirosentono, Suryadi. 2011. Kinerja. Bandung : Alfabeta. 

Halaman 2-27 

R. Supomo dan Eti Nurhayati. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yrama 
Widya. Bandung. 

 Rivai Veithzal. 2011.  Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan: 
dari Teori ke Praktik. Jakarta : RajaGrafindo Persada. 

Halaman 309- 569 

Sedarmayanti. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi 
Dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT. Refika Aditama. 

Siti Zaleha. 2017. Pengaruh Penempatan Kerja dan Diklat terhadap kinerja 
Pegawai Dinas PU. Cipta Karya Provinsi Sumatera Selatan. 

Sugiyono. 2013. Metodelogi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. 
(Bandung: ALFABETA). 

Halaman: 27-81-92-58-147 

T. Hani Handoko. 2013. Manajemen. edisi 2. BPFE. Yogyakarta. 

Tjutju Yuniarsih dan Suwatno. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Bandung: Alfabeta.  

Halaman : 5-117-118 

Tohardi, Ahmad. 2012. Pemahaman Manajemen Sumber Daya 
Manusia.Bandung: Mandar Maju. 

 
Veithzal Rivai. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan. 

Edisi ke 6. PT. Raja Grafindo Persada. Depok. Halaman 167-168-166-173-
357 



 

 

 

Wajibun Assukru. 2018. Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap 
Kinerja Karyawan PT. Duta Sriwijaya Teknik. 

Wibowo. 2013. Manajemen kinerja. Edisi ketiga. PT RajaGrafindo Persada. 
Jakarta. 

Wirawan. 2011. Evaluasi Teori Model Standar Aplikasi dan Profesi, Contoh 
Aplikasi Evaluasi Program: Pengembangan Sumber Daya Manusia, 

Program Nasional Pemberdayaan Masyarakat (PNPM) Mandiri 
Pedesaan, Kurikulum, Perpustakaan, dan Buku Tes. Jakarta: Raja 
Persada. 

 
 
 


