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ABSTRAK 

 

AKBAR AULIA RAHMAN, “PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN 
PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 
HOTEL 101 KOTA PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK 
AZMIR FERDINANSYAH., SE., M.M DAN BAPAK HISBULLAH B ASRI., 
SE., M.Si 

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhKemampuanKerjadanPengala
manKerjaTerhadapKinerjaKaryawanPada Hotel 101 Kota Palembang, 
makabisaditarikkesimpulansebangaiberikutSecarabersama-sama (simultan) 
terdapatpengaruhsignifikandarivariabelKemampuanKerjadanPengalamanKerjaTer
hadapKinerjaKaryawanPada Hotel 101 Kota Palembang, dimana F hitung 
(56,124) lebihbesardaripadanilai F tabel (3,15) dengantingkatsignifikandibawah 
0,05 yaitu 0,000. Atasdasarini, makahipotesispenelitian yang 
diajukansebelumnyadapatditerimakarenaterbuktikebenarannya (Ha diterimadan 
Ho ditolak).Secaraparsialpengaruhvariabel X1 ( KemampuanKerja) 
terhadapkinerjakaryawandiperolehnilai t hitung 1,813 lebihbesardaripada t tabel 
2,001 dengannilaisignifikansebesartsig 0,075 yang berartilebihbesardarinilai α = < 
0,05. Kemampuankerja (X1) 
secaraparsialberpengaruhnyataterhadapkinerjakaryawan (Y).Atasdasarini pula 
sehingavariabel X2 (PengalamanKerja) 
dapatdimasukansebagaisalahsatuvariabelpengaruhbagiKinerjaKaryawanPada 
Hotel 101 Kota Palembang. 

DiperolehKoefisienDeterminasi (R2 =  0,659 ). Hasilinisecara statistic 
sangatsignifikanartinya 65,9%, secarabersama-
samadapatmenjelaskanpengaruhdarivariabelKemampuanKerjadanPengalamanKer
jaTerhadapKinerjaKaryawanHotel 101 Kota Palembang, sedangkansisanya 34.1% 
dapatdijelaskanolehvariabel yang lain yang tidakdimasukandalampenelitianini. 

 

Kata Kunci :KemampuankerjadanPengalamanKerja 
MSDM 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Di era global ini setiap perusahaan dituntut agar memperbaiki segala 

aspek yang bisa menunjang perusahaan dalam mencapai kesuksesan. 

Banyak hal yang sangat mempengaruhi dalam keberhasilan suatu 

perusahaan salah satunya adalah faktor sumber daya manusia. Karena 

sumber daya manusia merupakan kunci disetiap kegiatan dalam suatu 

perusahhan. Suatu perusahaan terdiri dari berbagai macam individu yang 

tergolong dari berbagai macam status yang melekat. Status tersebut antara 

lain kemampuan kerja, dan pengalaman kerja yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Oleh karena itu sumber daya manusia pada setiap perusahaan 

harus di perhatikan agar sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

tersebut selalu senantiasa terjaga, baik kesehatan, kemauan, dan kinerja 

sumber daya yang ada dalam perusahaan tersebut. 

Sumber daya manusia adalah merupakan faktor utama dalam suatu 

perusahaan. Karyawan yang memiliki keterampilan dan pengetahuan serta 

usaha untuk mengelola perusahaan dengan baik. Dengan sumber daya 

manusia yang baik akan membantu perusahaan dengan baik. 

Mangkunegara (2011) secara psikologis, kemampuan kerja (ability) 

terdiri dari kemampuan kerja potensi (IQ) dan reality (knowledge and skill), 
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artinya karyawan memiliki IQ diatas rata-rata dengan pendidikan yang 

memadai untuk jabatannya dan terampil dalam pekerjaan sehari-hari, maka 

lebih mudah mencapai prestasi maksimal. 

Kemampuan menunjukkan potensi orang untuk melaksanakan tugas 

atau pekerjaan. Kemampuan kerja seseorang merupakan perwujudan dari 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki. Oleh sebab itu, karyawan yang 

memiliki kemampuan tinggi dapat menunjang tercapainya visi dan misi 

organisasi untuk segera maju dan berkembang pesat, guna mengantisipasi 

kompetisi global. Kemampuan yang dimiliki seseorang akan membuatnya 

berbeda dengan yang mempunyai kemampuan rata-rata atau biasa saja.  

Karyawan merupakan sumber daya manusia atau aset utama bagi 

perusahaan dan mempunyai peran yang strategi dalam perusahaan yaitu 

sebagai pemikir, perencanaan, dan pengendalian aktifitas perusahaan serta 

memiliki bakat, tenaga, dan kreatifitas yang sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kinerja yang sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan ialah seorang yang tergantung dari kemampuan kerja, dan 

pengalaman kerja. Apabila karyawan di dalam suatu perusahaan dapat 

berjalan efektif maka perusahaan akan berjalan dengan baik. Suatu 

perusahaan harus sedikit memberi tambahan guna menyempurnakan 

beberapa indikator kinerja baru yang berfokus pada pengukuran kinerja 

karyawan agar mendapatkan pengalaman kerja secara efektif dengan 

memberikan penghargaan terhadap keberhasilan karyawan dalam mencapai 

tujuan perusahaan. 
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Selain kemampuan kerja, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat 

dipengaruhi oleh pengalaman kerja. Pengalaman kerja adalah suatu kemampuan, 

pengetahuan dan keterampilan seorang yang diperoleh melalui rentang waktu atau 

masa kerja yang telah ditempuh untuk pekerjaan tertentu melalui tindakan, reaksi, 

kecekatan dan berbagai percobaan yang telah dilakukan. Semakin luas 

pengalaman kerja seseorang, maka semakin terampil seseorang dalam melakukan 

pekerjaan dan semakin sempurna pula pola berpikir dan sikap dalam bertindak 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016), orang yang berpengalaman 

merupakan calon karyawan yang telah siap pakai. Pengalaman kerja seorang 

pelamar hendaknya mendapat pertimbangan utama dalam proses seleksi. 

Menurut Mink (2011), kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

Untuk kinerja karyawan pada umumnya dibedakan menjadi dua, yaitu kinerja 

individu dan kinerja organisasi. Kinerja individu adalah hasil kerja karyawan baik 

dari segi kualitas maupun berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan. Kinerja 

organisasi adalah gabungan dari kinerja individu dengan kinerja kelompok. 

kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan penilaian 

dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian terpenting 

karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan semua 

sumber daya manusia. 
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Ada beberapa hal yang menyebabkan kinerja karyawan rendah diantaranya 

dari segi pengalaman kerja dan lama waktu berkerja  yang telah di terapkan di 

perusahaan tersebut. Dalam pengalaman kerja pada karyawan Hotel 101 Kota 

Palembang bahwasanya kurangnya pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

yang dimiliki oleh karyawan untuk mengemban tanggung jawab dari pekerjaanya 

yang telah diberikan, dan dari segi lama waktu bekerja karyawan Hotel 101 Kota 

Palembang rata-rata berkerja dalam Outsounrcing. Sehingga hasil kerja karyawan 

secara kualitas dan kuantitas belum memenuhi standar dari perusahaan tersebut.      

       Disini peneliti mencoba mengkaji masalah kemampuan kerja dan pengalaman 

kerja yang diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini adalah 

mengenai tanggapan karyawan terhadap kemampuan kerja dan pengalaman kerja 

yang ditetapkan di perusahaan tempat ia bekerja apakah telah sesuai atau tidak, 

sehingga berdampak kepada kinerja karyawan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti pada Hotel 101 Kota 

Palembang terdapat beberapa kesenjangan atau permasalahan yang berhubungan 

dengan kinerja yang ditunjukkan oleh para karyawan yang bekerja disana. Dilihat 

dari sudut pandang peneliti dan wawancara karyawan, beberapa masalah tersebut 

disebabkan oleh beberapa faktor di hotel tersebut. Pada kegiatan kemampuan 

kerja diketahui bahwa persoalan yang terjadi dalam pelaksanaan kemampuan 

kerja selama ini, para karyawan Hotel 101 Kota Palembang masih tidak 

meratanya  kemampuan/keahlian yang dimiliki oleh karyawan sehingga karyawan 

yang belum memiliki kemampuan tidak dapat menggantikan posisi satu sama lain 

sehingga kejadian ini tentu saja dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Selanjutnya dari segi pengalaman kerja bahwa permasalahan yang terjadi dalam 

pengalaman kerja, selama ini diantaranya adalah masih kurangnya pengetahuan 

yang dimiliki karyawan yang berkaitan dengan perkembangan informasi 

pekerjaannya. Berdasarkan uraian tersebut, ternyata masalah tenaga kerja 

merupakan salah satu faktor yang penting bagi prusahaan, sehingga kemampuan 

kerja, pengalaman kerja merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. maka dalam penelitian ini penulis membuat judul: “ Pengaruh 

Kemampuan Kerja Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada HOTEL 101 KOTA PALEMBANG”  

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang dihadapi 

dalam proses penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah kemampuan kerja berpengaruh secara persial terhadap 

kinerja karyawan pada Hotel 101 Kota Palembang? 

2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Hotel 101 Kota Palembang ? 

3. Apakah kemampuan kerja dan pengalaman kerja  berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel 101 Kota 

Palembang ? 
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 1.3  Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah untuk 

mengetahui : 

1. Pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel 101 Kota Palembang. 

2. Pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel 101 Kota Palembang. 

3. Pengaruh kemampuan kerja dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan pada Hotel 101 Kota Palembang. 

 

 1.4  Manfaat Penelitian 

Peneliti ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaaat 

bagi beberapa pihak, antara lain : 

   1.  Bagi Penulis  

 Peneliti ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengetahuan dan pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian 

yang di mulai dari pengumpulan data, peneliti ini juga merupakan 

penetapan teori-teori dari ilmu pengetahuan yang diterima dan 

diperlajari selama mengikuti mata kuliah.  

   2.  Bagi Perusahaan  

 Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga 

pihak manajemen dapat lebih meperhatikan pemberian kemampuan 

kerja dan pengalaman kerja guna meningkatkan kinerja karyawan. 
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   3.  Bagi Almamater  

 Sebagai bahan bacaan pada perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program 

Studi Manajemen  khususnya dan di harapkan dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan serta dapat dijadikan acuan dan informasi 

bagi peneliti selanjutnya. 
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