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MOTTO :  

Dan Kami perintahkan kepada manusia  
(berbuat baik)kepada kedua orang ibu bapaknya, 

ibunya telah mengandungnya dalam  
keadaan lemah yang bertambah-tambah, 

dan menyapihnya dalam dua tahun. 
Bersyukurlah kepada-Ku dan kepada dua orang ibu bapakmu, 

hanya kepada-Kulah kembalimu.” – 
(QS. Luqman ayat 14) 

 
 

Skrpsi ini adalah persembahan kecil saya untuk orang tua saya 
Ketika dunia menutup pintunya pada saya, Ayah dan ibu 

membuka lengannya untuk saya. Ketika orang-orang menutup 
telinga mereka untuk saya, mereka berdua membuka hati 

untukku . terima kasih karna selalu ada untukku  
(Rice Diros Noviana) 

 

                                                     Kupersembahkan kepada :  

 Allah SWT 

 Kedua orang tuaku  

 Kakak dan Adikku 

 Kedua Pembimbing skripsiku 

 Teman-taman seperjuangan 

 Almamaterku tercinta 
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ABSTRAK 

 

 

Rice Diros Noviana, Pengaruh Kompetensi, Komunikasi Dan Insentif Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Skpd 

Kemang Indah Ogan Komering Ilir, (Di bawah bimbingan Bapak M. Said, 

SE,M.Si dan Bapak Herman Efrizal, S.E.MM). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompetensi, 

Komunikasi Dan Insentif Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Skpd Kemang Indah Ogan Komering Ilir. Populasi dan Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 28 orang dari seluruh Karyawan Cv Tameras Indah 

Musi Rawas Utara.  Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda 

yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Kompetensi, 

Komunikasi Dan Insentif Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Skpd Kemang Indah Ogan Komering Ilir. Dengan signifikan  F 

sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 24,967 + 0,658 X1  + 

0,484 X2 + 0,482 X3 + e. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Skpd Kemang Indah Ogan Komering Ilir. 0,000 < 

0,005 .Terdapat Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Pembantu Skpd Kemang Indah Ogan Komering Ilir 0,000 < 0,005 

.Terdapat Pengaruh Insentif Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Skpd Kemang Indah Ogan Komering Ilir dengan nilai signifikan 

sebesar 0,002 < 0,005  

 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan Kompetensi, Komunikasi Dan Insentif Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen yang 

memfokuskan pada sumber daya manusia, karena manusia yang merupakan satu 

satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan 

demikian, unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus dipertahankan 

suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi organisasi untuk 

menjawab setiap tantangan yang ada, oleh karena itu upaya untuk mempertahankan 

sumber daya manusia yang berkualitas merupakan langkah utama organisasi. 

Salah satu perusahaan yang dituntut untuk memiliki kinerja yang optimal dan 

terus mengevaluasi hasil kinerja karyawannya adalah Bank Sumsel Cabang Pembantu 

SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir dimana para karyawan harus profesional 

dalam melaksanakan pekerjaanya dan juga bertanggung jawab. Dengan demikian 

akan memberikan pelayanan yang memuaskan kepada nasabah. Bank Sumsel Cabang 

Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir merupakan Badan Usaha Milik 

Daerah terbatas dan bergerak dalam bidang jasa keuangan perbankan.  Pentingnya 

kinerja di dalam Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir untuk mewujudkan tujuan dari perusahaan.  
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Menurut hasil wawancara beberapa karyawan kompetensi yang ada di Bank 

Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir belum sesuai 

dengan standar perusahaan dilihat dari segi pendidikan pada umumnya karyawan 

pada bank bagian teller menggunakan pendidikan S1 bagian ekonomi, tetapi pada 

karyawan Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir 

bagian teller ada yang berlatar belakang pendidikan diluar ekonomi  sehingga 

mengakibatkan teller mengalami keterbatasan mengatahui wawasan, keterampilan 

dan sikap yang tidak sesuai dengan standar perusahaan, pada umumnya bekerja pada 

bagian teller bank membutuhkan latar belakang pendidikan ekonomi untuk 

menunjang pekerjaan karena lulusan ekonomi akan lebih memahami pembukuan dan 

ilmu akuntansi juga sangan berguna ketika kita menjadi teller bank. 

 Selain kompetensi terdapat faktor penting yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu komunikasi. Pada kenyataannya fungsi komunikasi sering di abaikan, 

hal ini sering menimbulkan terjadinya salah persepsi dalam komunikasi dua arah 

antara atasan dan bawahan dalam instasi. Komunikasi dengan menjelaskan kepada 

para karyawan tentang apa yang yang harus dilakukan dan apa yang dapat 

memperbaiki kinerja”. Robbins (2013:146) menyatakan bahwa “komunikasi dangan 

memberi penjelasan kepada bawahan tentang apa yang harus dilakukan dapat 

meningkatkan kinerja”.  

 Pada sebuah organisasi khususnya Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD 

Kemang Indah Ogan Komering Ilir, proses komunikasi adalah proses yang pasti dan 
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selalu terjadi. Komunikasi merupakan sarana untuk mengadakan koordinasi antara 

berbagai sub bagian dalam organisasi. Dapat dikatakan sistem strategi komunikasi 

yang baik apabila telah terjadi hubungan atau interaksi dilakukan oleh dua orang atau 

lebih yang sifatnya saling menguntungkan. Sistem komunikasi di Bank Sumsel 

Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir, bahwa komunikasi 

didalam perusahaan belum berjalan secara maksimal. Setelah melakukan wawancara 

singkat dengan beberapa karyawan di Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD 

Kemang Indah Ogan Komering Ilir tersebut, ditemukan bahwa terdapat masalah 

komunikasi dalam perusahaan tersebut. Dijelaskan bahwa kegiatan briefing yang 

diadakan di Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering 

Ilir dalam waktu satu bulan sekali, ini membuat komunikasi antar karyawan dan 

pimpinan mengalami penurunan, pada umumnya briefing pada bank dilakukan 

seminggu sekali karena kegiatan komunikasi secara tatap muka antara para karyawan 

dan atasann  ini mampu meningkatkan kinerja, dengan melakukan briefing maka 

pemasalahan yang terjadi bisa di cari solusi dan jalan keluar agar pemasalahan dapat 

diselesaikan dengan baik, hal ini yang membuat komunikasi antar karyawan dan 

atasan pada Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering 

Ilir tidak berjalan lancar karena kurangnya komunikasi yang terjadi . Fenomena ini 

sangat penting karena jika terus dibiarkan maka akan mengganggu kinerja karyawan 

yang juga berakibat pada kinerja perusahaan menurun . Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir 
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pun berusaha meningkatkan komunikasi dengan cara pendekatan atasan kepada 

bawahan untuk mengarahkan tugas mereka masing-masing dan melakukakn kegiatan 

briefing minimal satu minggu sekali. Peningkatkan komunikasi ini pun diharapkan 

dapat meningkatkan komitmen kerja karena  komunikasi yang baik, maka dapat 

berdampak positif terhadap komitmen peruasahaan  dan kinerja karyawan.  

Dalam perusahaan khsusnya dibidang perbankan, insentif dipandang sebagai 

salah satu unsur yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Bank Sumsel 

merupakan perusahaan yang besar memiliki banyak karyawan. Namun dari hasil 

diskusi dan tanya jawab dengan beberapa karyawan Bank Sumsel Cabang Pembantu 

SKPD Kemang Indah, Ogan Komering Ilir diperoleh fakta bahwa sebagian karyawan 

mengeluhkan insentif yang mereka terima belum cukup sangat kurang untuk 

memenuhi kebutuhan. Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir memberikan insentif kepada karyawan berdasarkan pendapatan bank 

setiap periodenya, dikarenakan gangguan pada ekonomi yang disebabkan pandemi 

COVID-19  mendorong kepanikan publik mengenai sitem perbankan dalam situasi 

tersebut masyarakat secara besar-besaran menarik dananya dari bank dalam skala 

besar. Oleh sebab itu insentif yang dikeluarkana bank menurun, hal ini membuat para 

karyawan merasa kecewa atas peraturan yang dibuat oleh bank Bank Sumsel Cabang 

Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir. Dari masalah tersebut, Insentif 

merupakan faktor yang harus diperhatikan serius oleh manajemen perusahaan. 

Apabila insentif yang diberikan perusahaan tidak berjalan dengan baik, perusahaan 
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bisa kehilangan karyawan yang memiliki kinerja bagus, dan perusahaan harus 

mengeluarkan biaya lagi untuk recruitmen karyawan. Akan ada dua kemungkinan 

yang muncul dari recruitme ini. Pertama, Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD 

Kemang Indah Ogan Komering Ilir berhasil mendapatkan karyawan yang 

berkompeten, kedua Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir justru gagal untuk mendapatkan karyawan yang berkompeten seperti 

yang diharapkan. Jika kemungkinan kedua yang muncul, maka sudah dipastikan 

Bank Sumsel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogaan Komering Ilir akan 

mengalami kerugian karena tidak dapat berkompetisi di bidang SDM. Sebaliknya, 

jika program insentif dirasa cukup adil dan kompetitif, maka Bank Sumsel Cabang 

Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir akan lebih mudah untuk 

menarik karyawan yang potensial, dan meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri.  

 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

di Ogan Komering Ilir, dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI, KOMUNIKASI 

DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL 

CABANG PEMBANTU SKPD KEMANG INDAH OGAN KOMERING ILIR” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 
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1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi, komunikasi dan insentif secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

SKPD Kemang Indah Ogan Komering Ilir? 

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir? 

3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir? 

4. Apakah terdapat  pengaruh Insentif secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan Komering 

Ilir? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komunikasi serta insentif secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

SKPD Kemang Indah.Ogan Komering Ilir 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komering Ilir. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah Ogan 

Komerring Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh insentif secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu SKPD Kemang Indah.Ogan Komering 

Ilir. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah MSDM dapat 

diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai Pengaruh 

Kompetensi, Komuikasi dan  Insentif Kerja Terhadap  Kinerja Karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu SKPD Kemanag Indah dalam rangka meningkatkan semangat 

dan kinerja karyawannya. 

3. Bagi Almamater 

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang 

melakukan penellitian untuk dijadikan bahan pertimbangan. 
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