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ABSTRAK 

RAHMA SAPIRA. Pengaruh Kompensasi, Komitmen dan Rekrutmen 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama TBK (Indomaret) 

Area IlirTimur I Palembang. ( Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., 

M.SI dan Bpk Muhammad Ridwan, SE., MM) 

Penilitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yang bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Kompensasi, Komitmen dan Rekrutmen terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) Ilir Timur I Palembang.  

Hasil uji validitas dari seluruh item variabel Kompensasi, Komitmen dan 

Rekrutmen maupun Kinerja Karyawan dapat dinyatakan valid. Hal ini 

dikarenakan nilai rhitung lebih besar dari nilai rtabel. Dimana nilai rtabel adalah 0,374. 

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa koefisien regresi untuk variabel 

Kompensasi (X1) sebesar 0,481, variabel Komitmen (X2) sebesar 0,235 dan 

Rekrutmen (X3) sebesar 0,226 menghasilkan nilai konstanta 3,846. 

 Akan tetapi perusahaan seharusnya mempertimbangkan variabel-variabel 

bebas yang lain seperti motivasi, keterampilan, pengalaman kerja, lingkungan 

kerja, disiplin kerja dan lain-lain sehingga dapat meningkatkan Kinerja Karyawan 

PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) Area IlirTimur I Palembang. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Komitmen, Rekrutmen, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.      Latar Belakang  

Perusahaan pada dasarnya merupakan suatu organisasi yang dibentuk dan 

dijalankan dengan tujuan menciptakan keuntungan serta berupaya 

mempertahankan kelangsungan hidupnya di masa yang akan datang. Untuk 

mencapai tujuan tersebut perusahaan dituntut agar dapat menyesuaikan aktifitas 

dan cara memproduksi suatu barang atau jasa yang dapat melayani permintaan 

konsumen. Dalam menyediakan barang dan jasa, dan sumber daya perusahaan 

membutuhkan faktor-faktor produksi antara lain bahan baku, modal, dan tenaga 

kerja. Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam 

pelaksanaan proses produksi dalam kegiatan perusahaan, karena berhasil atau 

tidaknya suatu perusahaan bergantung pada peran dari sumber daya manusia yang 

ada di dalamnya. Sumber daya manusia merupakan motor penggerak utama dalam 

setiap kegiatan yang dilakukan perusahaan. Secanggih apapun peralatan yang 

dimiliki perusahaan, perusahaan tidak akan mencapai tingkat produktivitas yang 

diharapkan jika peralatan tersebut tidak dioperasikan secara efektif dan efisien 

oleh sumber daya manusia.  

Kompensasi merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan pemberian kompensasi yang 

sesuai dengan kebutuhan karyawan, maka diharapkan kinerja karyawan akan 

meningkat. Sebaliknya jika kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan 

kebutuhan karyawan, maka kinerja karyawan akan menurun. 



 
 

Selain kompensasi, komitmen yang perlu diterapkan dalam setiap 

perusahaan karena setiap kinerja yang bekerja di suatu perusahaan, harus 

mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila suatu perusahaan 

karyawannya tidak mempunyai suatu komitmen dalam bekerja, maka tujuan dari 

perusahaan tersebut tidak akan tercapai. 

Selain kompensasi dan komitmen, rekrutmen juga menjadi factor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Indomaco Prismatama Tbk (Indomaret) 

di Ilir Timur I Palembang, karena Rekrutmen diartikan sebagai seperangkat 

aktivitas organisasi yang digunakan untuk menarik calon pemegang 

jabatan/pelaksana pekerjaan yang memiliki kemampuan dan sikap yang 

diperlukan demi membantu perusahaan mencapai tujuan.  

PT. Indomaco PrismatamaTbk (Indomaret) yang berlokasi di Ilir Timur I 

Palembang bergerak di bidang pendistribusian barang-barang pemenuhan 

kebutuhan sehari-hari. Perusahaan yang semakin hari terus berkembang 

khususnya di Indonesia, yang selalu meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada konsumennya demi mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan serta lingkungan kompetitif diantara para pesaing yang ada. 

Keberhasilan dalam mencapai segala sesuatu merupakan harapan bagi semua 

perusahaan, meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Tbk 

( Indomaret) di Ilir Timur l Palembang. 

Berdasarkan hasil observasi pada PT Indomarco Prismatama Tbk 

(Indomaret) di Ilir Timur l Palembang, Kinerja karyawan belum menunjukan hasil 



 
 

yang optimal, apabila dikaji lebih mendalam kondisi yang demikian disebabkan 

karyawan yang memiliki kompensasi yang kurang cukup karena dipotong gaji 

ketika kehilangan suatu barang pada Indomaret tersebut sehingga membawa 

dampak kepada komitmen karyawan dalam penyelesaian suatu pekerjaan 

sehingga hasil dari pekerjaan tersebut menghasilkan kinerja yang kurang baik. 

Pada PT Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) di Ilir Timur l Palembang, 

perusahaan tersebut melakukan pencarian tenaga kerja melalui system dan 

prosedur yang telah ditentukan perusahaan namun pihak manajemen perusahaan 

harus mampu memahami bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan yang 

berasal dari latar belakang, keahlian, dan kemampuan yang berbeda-beda 

sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan keahlian masing-masing, oleh 

karena itu pegawai baru akan memiliki masa kerja yang berbeda-beda. Kegagalan 

dalam melakukan sistem perekrutan tenaga kerja akan berdampak pada proses 

pencapaian tujuan perusahaan. Dimana kinerja dari PT Indomarco Prismatama 

Tbk (Indomaret) di Ilir Timur l Palembang tidak hanya bergerak di bidang 

pendistribusian barang-barang pemenuhan kebutuhan sehari-hari, namun juga 

mampu menjaga kesinambungan dan memberikan pelayanan yang baik bagi 

konsumen. 

Oleh karena pentingnya proses rekrutmen karyawan bagi perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya proses rekrutmen yang baik dan efektiv akan 

berdampak pada perkembangan perusahaan kedepannya untuk memperoleh 

sumber daya yang berkualitas di PT Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) di 

Ilir Timur l Palembang untuk menjamin kinerja yang berkualitas 



 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan peneliti 

dengan judul:“ PENGARUH KOMPENSASI, KOMITMEN DAN 

REKRUTMEN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT INDOMARCO 

PRISMATAMA TBK (INDOMARET) AREA ILIR TIMUR I 

PALEMBANG” 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah Kompensasi, Komitmen dan Rekrutmen berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk 

(Indomaret) area Ilir Timur I Palembang? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur 

I Palembang? 

3. Apakah Komitmen berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur 

I Palembang? 

4. Apakah Rekrutmen berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur 

I Palembang? 

 



 
 

1.3.      Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh kompensasi, Komitmen dan Rekrutmen secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Tbk 

(Indomaret) area Ilir Timur I Palembang. 

2. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur I Palembang. 

3. Pengaruh Komitmen secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur I Palembang. 

4. Pengaruh Rekrutmen secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir Timur I Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

 Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahamansecara ilmiah 

dapat memberikan pemahaman mengenai kompensasi, komitmen dan 

Rekrutmen 

2. Bagi Perusahaan  



 
 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan 

bagi Perusahaan PT. Indomarco Prismatama Tbk (Indomaret) area Ilir 

Timur I Palembang. 

3. Bagi Akademisi 

   Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk 

perpustakaan, dan memberikan informasi kepada peneliti untuk 

penelitian variabel lainnya selain kompensasi, komitmen, dan 

Rekrutmen dan kinerja karyawan. 
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