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ABSTRAK

Penelitian deskriptif ini menggunakan rancangan penelitian kualitatif. Data
penelitian berupa tindak persuasif wacana iklan produk kecantikan pada media
online Tribun Sumsel edisi Februari 2021 yang terdapat teknik persuasif dan
tindak tutur persuasif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui beberapa prosedur: (1) reduksi data (seleksi data
dan pengodean data), (2) penyajian data, dan (3) penarikan kesimpulan dan
verifikasi data. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasaaan pada bab IV
dapat disimpulkan bahwa ada sembilan iklan produk kecantikan pada media
online Tribun Sumsel edisi Februari 2021 yang diidentifikasikan mengandung
unsur-unsur teknik persuasif dan tindak tutur persuasif adalah sebagai berikut (a)
teknik persuasif rasionalisasi yaitu Iklan Clean and Clear Deep Actio Cleanser
dan Iklan Wardah Lightening Two Way Cake, (b) teknik persuasif sugesti yaitu
Iklan Citra Pearly White UV Essence Cream dan Iklan Ellips Pro Vitamin
Complex, (c) teknik konfirmitas yaitu Iklan Olay Total Effects, Iklan Pantane
Hair Fall Control dan Iklan Clear Shampoo, (d) teknik kompensasi yaitu Iklan
Ponds White Beauty Facial Foam, dan (e) teknik penggantian yaitu Iklan Dove
Super Shampoo 3 in 1. Pada penelitian ini juga dibahas mengenai tindak tutur
yang dipakai dalam wacana iklan produk kecantikan pada media online Tribun
Sumsel edisi Februari 2021 yaitu terdapat tiga tindak tutur yang dipakai (a) tindak
tutur deklaratif, (b) tindak tutur interogatif, dan (c) tindak tutur imperatif.

Kata Kunci  : Persuasif, Rasionalisasi, Sugesti, Konformitas, Kompensasi.



ABSTRACT

This descriptive study used a qualitative research design. The research data is in
form of persuasive acts on beauty product advertising discourse on the online
media of the Tribun Sumsel, February 2021 edition, which contains persuasive
technique and persuasive speech acts. The data was collected by using the
documentation method. Data analysis was carried out through several procedures:
(1) data reduction (data selection and data coding), (2) data presentation, and (3)
drawing conclusions and data verification. Based on the results of data analysis
and language analysis in chapter IV, it can be concluded that there are nine beauty
product advertisements in the online media of the Tribun Sumsel, February 2021
edition which are identified as containing elements of persuasive techniques and
persuasive speech acts, are as follows (a) rationalization persuasive techniques,
namely Clean and Clear Deep Actio Cleanser and Wardah Lightening Two Way
Cake ads, (b) suggestive persuasive technique, namely Citra Pearly White UV
Essence Cream Ads and Ellips Pro Vitamin Complex Ads, (¢) confirmation
technique namely Olay Total Effects Ads, Pantane Hair Fall Control Ads and
Clear Shampoo Advertisement, (d) compensation techniques, namely Ponds
White Beauty Facial Foam advertisement, and (e) replacement technique namely
Dove Super Shampoo 3 in 1 ads. This study also discusses speech acts used in the
discourse of beauty product advertisements on online media. The 7Tribun Sumsel
in the February 2021 edition, there are three speech acts used (a) declarative
speech acts, (b) interrogative speech acts, and (c) imperative speech acts.

Keywords : Persuasive, Rationalization, Suggestion, Conformity,
Compensation
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bahasa dalam kehidupan sehari-hari mempunyai peranan yang sangat
penting yaitu sebagai alat komunikasi dan alat interaksi antarmanusia. Bahasa
yang digunakan berupa bahasa lisan dan tulisan. Bahasa lisan berfungsi untuk
menyampaikan informasi dari pembicara kepada pendengar, sedangkan bahasa
tulisan untuk menyampaikan informasi dari penulis kepada pembaca. Bahasa
selain berfungsi untuk menyampaikan informasi juga berfungsi sebagai media
promosi.

Persuasif adalah suatu seni verbal yang bertujuan untuk meyakinkan
seseorang agar melakukan sesuatu yang dikehendaki oleh pembicara pada waktu
ini atau pada waktu yang akan datang. Karena tujuan terkakhir adalah agar
pembaca atau pendengar melakukan sesuatu, maka persuasif dimasukan pula
dalam cara-cara untuk mengambil keputusan (Keraf, 2007, p.118).

Sebagai salah satu model wacana, iklan merupakan sebuah model
komunikasi yang khas, karena dengan kekhasannya tersebut membedakannya
dengan bentuk komunikasi wacana tulis atau lisan yang lain. Iklan dibuat
semenarik mungkin agar dapat mempengaruhi konsumen. Iklan sebagai sebuah
wacana adalah sistem tanda yang dibentuk menurut kode-kode yang

merefleksikan nilai-nilai tertentu, sikap, dan maksud tertentu.



Persuasif wacana iklan terdapat modus dan teknik tertentu untuk menarik
perhatian khalayak sasaran agar membeli produk atau jasa yang diiklankan.
persuasif wacana iklan akan selalu menampilkan sisi positif dan melebih-lebihkan
produk atau jasa yang diiklankan. Produk atau jasa yang diiklankan seolah-olah
sangat menguntungkan dan tidak ada celah di dalamnya. Hal itu menyebabkan
wacana iklan komersial pada suatu media tertentu cenderung tidak sesuai dengan
realita dan terdapat tipuan-tipuan di dalamnya.

Wacana Iklan merupakan salah satu jenis pneggunaan bahasa yang
bertujuan untuk mempengaruhi dan menyerang calon konsumen agar
menggunakan suatu layanan jasa atau produk yang diiklankan. Wacana iklan
iklan juga bertujuan mengubah perasaan, sikap, dan citra pemikiran terhadap
barang atau jasa yang diiklankan (Rani, Arifin, dan Martutik. 2006, p. 43).

Iklan merupakan suatu struktur wacana utuh yang setiap bagian-bagiannya
saling berkaitan secara kohesi dan koheren. Dengan membaca sebuah iklan dapat
ditemukan konteks situasi, faktor sosial atau budaya serta pesan moral. Selain itu,
iklan merupakan suatu proses komunikasi yang mempunyai kekuatan yang sangat
penting sebagai alat pemasaran yang membantu menjual barang, memberikan
layanan serta gagasan atau ide-ide melalui saluran tertentu dalam bentuk
informasi persuasif. Dengan demikian fungsi dari iklan bukan hanya sekedar
memberikan informasi kepada khalayak, tetapi iklan juga harus mampu
membujuk atau mengarahkan khalayak untuk membeli suatu produk. Seperti

iklan komersial.



Iklan komersial mempunyai ciri tertentu untuk mendukung kampanye
pemasaran suatu produk atau jasa. Ciri utamanya adalah tampilan dan isi dari
wacana iklan sangat membujuk/persuasif (dipenuhi kata-kata hiperbola, manis,

dan kreatif). Dalam hal ini, ada lima proposisi dalam menarik perhatian konsumen

yaitu (1) proposisi yang menekankan keuntungan calon konsumen, (2) proposisi
yang membangkitkan rasa ingin tahu pada para calon konsumen, (3) proposisi
yang berupa pertanyaan yang menuntut perhatian lebih, (4) proposisi yang
memberi komando atau perintah kepada calon konsumen, dan (5) proposisi yang
menarik perhatian konsumen khusus (Rani, Arifin, dan Martutik 2006, p. 67).

Iklan komersial dapat ditemui di berbagai media (elektronik dan cetak).
Salah satu media elektronik yang digunakan pengiklan adalah situs internet atau
online. Seiring dengan perkembangan teknologi, media yang sarat digunakan oleh
sebagian banyak orang adalah internet. Pada situs internet dapat diperoleh
informasi, pengetahuan, wawasan, bahkan dapat digunakan sebagai media bisnis.
Oleh karena itu, banyak orang juga mengambil kesempatan untuk
mempromosikan produk atau jasanya melalui media internet.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti melakukan analisis dengan mencari
contoh beberapa iklan pada media internet atau online. Salah satu iklan komersial
yang sangat membujuk dan mendominasi pada media internet adalah iklan
kecantikan. Wacana iklan komersial produk kecantikan pada situs internet
memiliki daya persuasif yang kuat untuk menarik perhatian calon konsumen

karena bukan hanya bersaing dengan produk merk sejenis, melainkan juga dengan



produk merk lain. Dengan adanya persaingan dalam beriklan, maka pengiklan

akan melakukan berbagai cara atau teknik beriklan yang didalamnya terkandung

unsur persuasif.

Dari uraian di atas membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan alasan sebagai berikut:

1. Penelitian ini didasari oleh naluri wanita yang sering termakan rayuan iklan
kecantikan sehingga sering kali membuat peneliti tertarik akan produk
tersebut.

2. Seringkali adanya permainan diskon sebagai teknik pengiklan untuk
mempersuasif calon konsumen untuk membeli produk kecantikan.

3. Dalam mempersuasif calon konsumen pengiklan biasanya menggunakan
sugesti dengan memunculkan testimoni pengguna lain untuk mempengaruhi
pembeli lainya.

4. Serta adanya keterkaitan bahwa dalam penjualan produk kecantikan pada
media internet dengan teknik-teknik persuasif dalam tindak tutur persuasif
dalam menarik perhatian dan minat konsumen untuk membeli produk
kecantikan secara online.

Berdasarkan paparan di atas dapat diambil kesimpulan bahwa wacana
iklan produk kecantikan pada situs internet adalah wacana yang sangat membujuk,
persuasif wacana iklan terdapat modus, teknik, dan kebohongan, dan iklan sangat
memberikan kontribusi penting bagi dunia kerja. Kontribusi tersebut untuk rumah

produksi periklanan atau pengelola media dan pengiklan. Selain itu, iklan juga



memberikan kontribusi sebagai bahan pembelajaran bahasa Indonesia di sekolah

dalam bentuk pelajaran bagaimana cara membuat iklan persuasif yang benar.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut.

1) Bagaimanakah analisis teknik persuasif yang terdapat dalam wacana iklan
produk kecantikan pada media online Tribun Sumsel Edisi Februari 2021?

2) Bagaimanakah analisis tindak tutur teknik persuasif yang terdapat dalam
wacana iklan produk kecantikan pada media online Tribun Sumsel Edisi
Februari 20217

3) Bagaimanakah implikasi materi wacana persuasif iklan produk kecantikan

pada media online Tribun Sumsel dalam pembelajaran bahasa Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut.
1. Mendeskripsikan teknik-teknik tindak persuasif yang terdapat pada wacana
iklan produk kecantikan pada media online Tribun Sumsel edisi Februari 2021.
2. Mendeskripsikan tindak tutur teknik persuasif yang terdapat pada wacana iklan
produk kecantikan pada media online Tribun Sumsel edisi Februari 2021.
3. Mendeskripsikan implikasi materi wacana persuasif iklan produk kecantikan

pada media online Tribun Sumsel dalam pembelajaran bahasa Indonesia.



1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, manfaat yang diharapkan adalah sebagai

berikut:

1.4.1 Manfaat Teoretis

a.

Secara teoretis manfaat dari hasil penelitian ini mengembangkan
linguistik di bidang kajian wacana dan pragmatik.

Dapat menambah pengetahuan tentang wacana iklan pada media
online terkhususnya media online Tribun Sumsel dengan kajian iklan

produk kecantikan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.

Bagi pengajar dan pendidik dapat dijadikan sebagai bahan ajar
khususnya pembelajaran bahasa Indonesia di sekolah mengenai materi
ajar wacana persuasif.

Bagi peserta didik dapat dijadikan referensi atau sumber belajar pada
keterampilan menulis dan sebagai alternatif agar peserta didik tidak
merasa bosan dengan materi yang ada.

Bagi pembaca, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat
menambah wawasan dan meningkatkan pengetahuan tentang teknik-
teknik persuasif serta pengetahuan memilih produk kecantikan dan

penggunaannya agar tidak salah memilih produk kecantikan.
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