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ABSTRAK 

 

Resti Dwi Paramita, Pengaruh Pelatihan, Kompensasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) 

Area Sukarami Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, 

SE.,MM dan Bapak Herman Efrizal, SE.MM).  

 Di era globalisasi saat ini , dunia bisnis khususnya bidang ritel semakin 

dipenuhi dengan persaingan yang ketat. Tidak hanya persaingan antar perusahaan 

saja yang terjadi, tetapi juga persaingan antar sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan faktor yang mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Oleh sebab itu, sumber daya manusia dianggap sebagai faktor 

terpenting dalam mencapai tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan.  

Perusahaan di tuntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia 

dengan baik. Penelitian ini dilakukan PT.Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) 

Area Sukarami Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan pengaruh-pengaruh Pelatihan, Kompensasi, Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pertimbangan yang diambil adalah karyawan Alfamart di Area Sukarami, 

yang berjumlah 55 karyawan sebagai responden. Variabel yang digunakan yaitu 

Pelatihan, Kompensasi, Dan Motivasi Kerja sebagai variabel independen, dan 

Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Dari hasil kesimpulan penelitian 

menyatakan bahwa Secara simultan Pelatihan, Kompensasi, Dan Motivasi Kerja 

secara silmultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Secara parsial Pelatihan 

tidak berpengaruh terhadap Kinerja karyawan, Secara parsial Kompensasi 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan Secara Parsial Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. 

 

  

 

 

Kata kunci : Pelatihan, Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan 

sangat penting karena sumber daya manusia memiliki peran yang besar dalam 

menjalankan aktivitas perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan 

prasarana serta sumber dana yang berlebihan, tetapi tanpa sumber daya manusia 

yang handal kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. 

Pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan di masa yang akan datang. Pada 

dasarnya perusahaan tidak hanya mengharapkan sumber manusia yang memiliki 

kemampuan, kecakapan, dan keterampilan. Tetapi juga adanya keinginan untuk 

bekerja dengan giat dan juga memiliki keinginan untuk mencapai hasil kerja yang 

maksimal. 

Sebuah organisasi tentunya sangat menginginkan sumber daya manusia 

yang memiliki kinerja yang baik, dimana hal ini bertujuan untuk mencapai tujuan 

organisasi tersebut secara efektif dan efisien. Kinerja sumber daya yang optimal 

akan memberikan hasil yang baik terhadap sebuah organisasi dan begitu juga 

sebaliknya. Kinerja karyawan menjadi penentu maju atau mundurnya 

perkembangan sebuah organisasi. 
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Secara umum kinerja merupakan hasil yang dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Artinya apabila perilaku 

seseorang memberikan hasil pekerjaan yang sesuai dengan standar atau kriteria 

yang dibakukan organisasi, kinerjanya tergolong baik dan jika sebaliknya berarti 

kinerjanya tergolong buruk. Dengan kata lain, penetapan standar diperlukan untuk 

mengetahui apakah kinerja karyawan sesuai dengan sasaran yang diharapkan. 

Sebuah organisasi akan berusaha semaksimal mungkin  untuk menciptakan 

kinerja karyawan yang optimal agar karyawan tersebut dapat menghasilkan 

prestasi kerja secara berkualitas, hal ini tentunya akan berpengaruh terhadap 

organisasi tersebut untuk mencapai tujuannya. Kinerja karyawan di pengaruhi 

oleh  banyak  faktor, diantaranya yaitu :  Pelatihan, Kompensasi, dan Motivasi 

Kerja. 

Pelatihan merupakan salah satu bentuk usaha untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. Pelatihan 

yanh diberikan kepada karyawan akan mendorong karyawan bekerja lebih keras. 

Hal ini disebabkan karyawan yang telah mengetahui dengan baik tugas – tugas 

dan tanggung jawab akan berusaha mencapai tingkat moral kerja yang lebih 

tinggi. Pengetahuan karyawan maupun pengetahuan umum yang mempengaruhi 

pelaksanaan tugas sangat menentukan berhasil atau tidaknya pelaksanaan tugas 

tersebut agar tujuan perusahaan atau target dalam perusahaan akan tecapai. 

Dengan ini maka karyawan juga akan mendapatkan kompensasi sesuai dengan 

kinerja yang telah dicapai. 
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Kompensasi juga memiliki peranan penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Kompensasi adalah suatu bentuk balas jasa berupa uang atau 

penghargaan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan atas kerja yang 

telah dilakukan karyawan untuk perusahaan.  Kompensasi menjadi alasan utama 

seseorang memilih melakukan pekerjaan unruk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Kompensasi akan mempunyai arti yang berbeda bagi orang yang berbeda. 

Kompensasi dasar diperlukan untuk mempertahankan karyawan dengan standar 

hidup yang layak. Akan tetapi kompensasi juga menyediakan suatu pengukuran 

berwujud mengenai nilai individu bagi organisasi. Pemberian motivasi merupakan 

fungsi strategi sumber daya manusia yang mempunyai imbas signifikan atas 

fungsi-fungsi sumber daya manusia lainya (Murty, 2012). Dengan adanya 

kompensasi ini juga akan memotivasi karyawan untuk terus meningkatkan 

kinerjanya. 

Motivasi kerja adalah faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering diartikan pula sebagai 

faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno, 2011:109). 

Motivasi kerja pada suatu organisasi atau perusahaan betujuan untuk 

mendorong semangat kerja para karyawan demi tercapainya tujuan organisasi. 

Dengan adanya motivasi yang tetap, maka karyawan akan terdorong untuk 

berupaya semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya sehingga dapat 

mencapai tujuan organisasi dan berbagai sasarannya serta kepentingan-

kepentingan pribadi anggota organisasi. Dengan motivasi yang tinggi akan 
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menciptakan karyawan yang bertanggung jawab dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. 

Selain variabel Pelatihan, Kompensasi, dan Motivasi Kerja yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, kepuasaan kerja dan budaya organisasi juga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja merupakan salah satu 

faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan. Apabila pegawai merasa 

terpuaskan kebutuhannya maka kinerja karyawan akan meningkat. Kepuasan kerja 

merupakan keadaan dimana karyawan memiliki emosi positif terhadap penilaian 

kinerja yang diberikan. Memenuhi kepuasan kerja para karyawan menjadi faktor 

penentu meningkatnya kinerja karyawan. Pengertian kepuasan kerja harus dapat 

dipahami oleh para petinggi organisasi dalam mengelola sumber daya 

manusianya. Melalui pemahaman akan arti kepuasan kerja dan pemenuhan 

kepuasan pada setiap individu maka pegawai akan memberikan kinerja yang baik 

sebagai ganti terhadap perusahaan berupa hasil kerja yang tinggi. 

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan 

mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan 

prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan 

kombinasi dalam dan luar pekerjaan. pegawai yang puas dengan pekerjaannya 

apabila mereka merasa senang terhadap pekerjaannya, demikian sebaliknya 

pegawai yang tidak puas dengan pekerjaannya cenderung merasa tidak senang 

terhadap pekerjaannya. 

Kepuasan karyawan menjadi penting karena merupakan salah satu kunci 

pendorong moral dan disiplin serta kinerja, dengan memperhatikan faktor 
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kepuasan kerja karyawan maka karyawan dalam bekerja akan senantiasa disertai 

dengan perasaan senang dan tidak terpaksa serta mempunyai semangat kerja yang 

tinggi, ini dapat disebut sebagai kinerja. 

Selain kepuasan kerja, budaya organisasi juga salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Budaya organisasi merupakan salah satu 

peluang untuk membangun sumber daya manusia melalui aspek perubahan sikap 

dan perilaku yang diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan tantangan yang 

sedang berjalan dan yang akan datang. Budaya organisasi merupakan suatu 

kekuatan sosial yang tidak tampak, yang dapat menggerakkan orang – orang 

dalam suatu organisasi untuk melakukan aktivitas kerja.  

Budaya organisasi yang kuat dapat mendukung tujuan – tujuan organisasi, 

sebaliknya budaya organisasi yang lemah atau bertentangan dengan tujuan 

organisasi akan menghambat organisasi. Dalam suatu instansi yang budaya 

organisasinya kuat, nilai – nilai bersama dipahami secara mendalam, dianut dan 

diperjuangkan oleh sebagian besar para anggota organisasi. Budaya yang kuat dan 

positif sangat berpengaruh terhadap perilaku dan efektivitas kinerja sebuah 

organisasi. 

Salah satu organisasi atau perusahaan yang mengharapkan karyawannya 

menjadi profsional dalam menjalankan tugasnya sehari – hari adalah PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk (Alfamart) sebagai salah satu perusahaan dalam industri ritel yang 

berupa minimarket dan termasuk perusahaan nasional yang bergerak dalam 

bidang perdagangan umum dan jasa eceran yang menyediakan kebutuhan pokok 
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dan kebutuhan sehari-hari dengan harga terjangkau, tempat belanja yang nyaman, 

dan tempat belanja yang mudah dijangkau. 

Di pulau Sumatera Alfamart sudah tersebar banyak dari kota sampai ke 

penjuru daerah yang berfungsi sebagai sumber daya potensial dalam mencapai 

tujuan dan memajukan perusahaan. Agar berhasil di dalam pasar ritel yang 

kompetitif, para pelaku ritel harus dapat menawarkan produk yang tepat dengan 

harga yang tepat. Namun pada era sekarang, harga dan produk bukanlah faktor 

utama yang berpengaruh terhadap penjualan. Pelayanan yang baik yang dilakukan 

oleh perusahaan juga bisa menjadi salah satu faktor kuat yang mempengaruhi 

penjualan dan menjadi nilai plus di mata konsumen. 

 Karyawan dituntut untuk selalu memberikan pelayanan yang optimal 

kepada konsumen tapi pada kenyataannya tidak semua karyawan mampu 

memberikan pelayanan yang baik, demikian juga dengan semangat kinerja 

karyawan, tidak setiap karyawan  memiliki semangat kerja yang tinggi.  

Melalui observasi yang di lakukan oleh penulis ada beberapa masalah 

yang dihadapi oleh karyawan dalam memberikan pelayanan, seperti : karyawan 

yang kurang ramah, terkesan lamban dan malas. Hal tersebut tentunya akan 

mempengaruhi kinerja karyawan. salah satu cara yang dapat ditempuh untuk 

meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan dilakukannya pelatihan, agar dapat 

menciptakan sumber daya manusia yang terampil, cekatan, dan mempunyai 

kemampuan. Semakin tinggi kemampuan seseorang dalam bekerja maka semakin 

kinerjanya. Selain pelatihan, pemberian kompensasi yang sesuai serta pemberian 

motivasi akan meningkatkan semangat karyawan dalam bekerja. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan, 

Kompensasi, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, kompensasi, dan motivasi kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(Alfamart) Area Sukarami Palembang ?  

2. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang ?  

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang ?  

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami 

Palembang ?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, kompensasi, dan motivasi kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan pengetahuan dan kesiapan 

penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan memperluas pengetahuan 

terutama yang berhubungan dengan pelatihan, kompensasi, motivasi kerja, 

dan kinerja karyawan. 

 

 



9 
 

 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai pelatihan, kompensasi, dan motivasi 

kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar perbandingan 

untuk dijadikan evaluasi. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini di harapkan bisa memberikan informasi sebagai masukan 

dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan PT. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang melalui 

peningkatan pelatihan, kompensasi, dan motivasi kerja. 
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