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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Nilai akhir dari pendidikan, sejatinya terekapitulasi dari
kerberhasilannya menciptakan perubahan pada dirinya dan
lingkungan. Itulah fungsi dari pada pendidikan yang
sesungguhnya.

Dunia tak perlu tau kamu babak belur, dunia hanya perlu tau
bahwa kamu masih berdiri tegak tanpa satupun niat untuk
melahkah mundur.

Yang tak dapat kau jangkau dengan kaki, bisa kau lihat melalui
mata. Yang tak dapat kau genggam dengan jemari. Masih bisa kau
peluk dengan doa.

Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan

memudahkan baginya jalan menuju surga. HR. Muslim.

Persembahan:

e Allah Swt

e Kedua orang tuaku

e Para pendidikku yang terhormat
e Teman — teman seperjuangan

e Almamater tercinta



ABSTRAK

ROWI IRWANDA. Pengaruh Penempatan Kerja, Kompensasi dan Stres
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Palembang. (Dibawah bimbingan Ulil Amri, SE,M,Si.
Pembimbing | dan Frecilia Nanda Melvani, SE.,MM. Pembimbing I1)

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Penempatan Kerja,
Kompensasi dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang. Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui, menganalisis dan membuktikan adanya 1). Pengaruh Penempatan
Kerja, Kompensasi dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja secara simultan. 2).
Penempatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja secara parsial. 3). Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja secara parsial. 4). Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja
secara parsial . Pertimbangan yang diambil adalah Karyawan PT. Indofood Cbp
Sukses Makmur Tbk Palembang yang berjumlah 78 karyawan sebagai responden.
Variabel yang digunakan yaitu Penempatan Kerja, Kompensasi dan Stres Kerja
sebagai variabel independen, dan Kepuasan Kerja sebagai variabel dependen.
Model yang di gunakan adalah regresi linear berganda dengan hasil persamaan
Y= 12.901 + 0,680X; + 0,824X; - 0,164X3 + e. Dimana Y merupakan Variabel
Kepuasan Kerja, konstanta sebesar 12.901, Penempatan Kerja (X;) sebesar 0,680
atau 68,0%, Kompensasi (X;) sebesar 0,824 atau 82.4% dan Stres Kerja (X3)
sebesar -0,164 atau -16,4%. Hasil dari uji t Penempatan Kerja (X;) dengan hasil
nilai signifikan uji t < 0,01 yaitu (0.000 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial,
Kompensasi (X;) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,000 < 0,05)
maka ada pengaruh secara parsial, Stres Kerja (X3) dengan hasil nilai signifikan
uji t < 0,05 yaitu (0.044 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial dan Hasil dari
uji F dengan Fpiwng Sebesar 89,153 dengan tingkat Sig. 0,000 karena nilai Sig F <
0,05 maka ada pengaruh secara simultan. Dari kesimpulan peneliti menyatakan
bahwa Secara parsial Penempatan Kerja (X;) berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja, Secara parsial Kompensasi (X;) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja,
Secara Parsial Stres Kerja (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja dan Secara
simultan Penempatan Kerja, Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang.

Kata Kunci : Penempatan Kerja, Kompensasi, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan merupakan perwujudan dari sumber daya manusia yang
menduduki posisi penting dalam suatu instansi pemerintah, karena pegawai
merupakan abdi masyarakat dan abdi negara yang berperan sebagai pemikir,
perencana, dan pelaksana pekerjaan pembangunan yang menyangakut tugas
kemasyarakatan dan pemerintah. (Bakotic, 2013) kepuasan Kkerja sering
ditunjukan oleh karyawan dengan caranya menyukai pekerjaan itu sendiri serta
tingkat keasikannya dalam menjalankan pekerjaan. Umumnya dapat dinyatakan
bahwa kepuasan kerja adalah rasa nyaman dan hubungan yang positif antara
sesama karyawan (Hasibuan, 2012:76).

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti pada perusahaan PT.
Indofood CBP Sukses Makmur Thk. Palembang, terlihat bahwa kepuasan kerja
karyawan masih belum optimal.

Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang
diterima dalam kerja dan hal-hal yang menyangkut faktorfisik dan psikologis.
Karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai
kepuasan psikologis dan akhirnya akan timbul sikap atau tingkah laku negatif

dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan frustasi, sebaliknya karyawan



yang terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif, dan
dapat berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak memperoleh kepuasan
kerja.

Kepuasan kerja karyawan merupakan masalah yang menjadi perhatian
sangat besar bagi PT.Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang yang
bergerak di bidang industri makanan dan olahan yaitu mie instan. Perusahaan
tersebut perusahaan besar yang mempunyai pangsa pasar yang cukup luas di
dalam maupun luar mnegeri. Perusahaan yang berhasil tidak lepas juga dari
kontribusi yang diberikan karyawan.

Tercapainya suatu tingkat kepuasan kerja ditentukan oleh berbagai
faktor, dan yang menarik untuk diperhatikan antara lain mengenai kegiatan
penempatan karyawan yang langsung ataupun tidak langsung turut menentukan
pencapaian kepuasan kerja. Kegiatan penempatan ini menurut Mondy (2008:
126) akan menyangkut perihal penempatan para karyawan dengan berbagai
aspek yang turut berkaitan. Cara bagaimana menempatkan orang pada tempat
yang tepat sesuai dengan kecakapannya seringkali merupakan unsur yang paling
penting dalam mengelola sumber daya manusia. Apabila Karyawan sebagai
individu tidak dapat dengan segera menyesuaikan diri maka ia dapat
mempersepsikan hal ini sebagai tekanan yang mengancam dirinya dan lama
kelamaan dapat menimbulkan stres bagi karyawan yang bersangkutan.
Rendahnya kepuasan kerja karyawan di PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
Palembang diduga karena ketidaktepatan dalam penempatan karyawan, mereka

merasa ditempatkan pada pekerjaan yang kurang sesuai dengan kompetensi



mereka, sehingga mereka harus berusaha untuk mengembangkan diri dan
menyesuaikan dengan beban kerja yang diberikan.

Faktor lain yang menjadi ketidakpuasan kerja pada karyawan adalah
faktor kompensasi/insentif. Insentif merupakan salah satu bentuk kompensasi
yang diberikan jika karyawan bekerja di atas standar yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Terdapat dua jenis insentif yaitu insentif finansial dan non finansial.
Jenis dan jumlah insentif yang diberlakukan setiap perusahaan berbeda,
tergantung kebijakan dari perusahaan masing-masing.

Karyawan merasa belum puas bisa disebabkan oleh masalah
kompensasi/insentif, hal ini disebabkan karena insentif yang diberikan
perusahaan dianggap rendah dibanding dengan jam Kkerja dan banyaknya
pekerjaan yang harus dilakukan oleh karyawan. Hal ini kurang sesuai karena
disebabkan setiap karyawan mempunyai harapan untuk memiliki kehidupan
yang lebih baik sesuai pengorbanan dan tanggung jawab yang dibebankan
karyawan dalam pekerjaannya. Besarnya insentif ini mencerminkan status,
pengakuan, dan tingkat pemenuhan kebutuhan yang dinikmati. Serta pemberian
insentif yang layak, menarik dan kompetitif akan dapat meningkatkan kepuasan
kerja. Sehingga dari beberapa hasil wawancara karyawan menyatakan tidak puas
dengan insentif berdasarkan dari unsur kelayakan.

Stres Kerja juga menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasa kerja
karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang, Sebagai
perusahaan yang pangsa pasarnya sudah mencapai luar negeri tak heran jika

banyak pekerjaan yang harus dikerjakan karyawan,Stres menyebabkan berbagai



masalah psikologis seperti kemarahan, depresi, kegelisahan, iritabilitas dan
ketegangan hal ini bisa menjadi suatu tekanan bagi karyawan dan dapat
menimbulkan stres dalam bekerja.

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan diatas, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh Penempatan Kerja,
Kompensasi dan Stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya dapat
dikatakan bahwa untuk mencapai kepuasan kerja karyawan maka perlu
dilakukan evaluasi pada penempatan kerja, kompensasi dan stres kerja
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut

1. Apakah Penempatan Kerja, Kompensasi dan Stres Kerja berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses

Makmur Tbk Palembang ?

2. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang ?

3. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang ?
4. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitianyang

ingin dicapai oleh penulis adalah untuk mengetahui,analisis dan membuktikan :

1. Pengaruh Penempatan Kerja, Kompensasi dan Stres Kerja terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk

Palembang.

2. Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang.

3. Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang.

4. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang.

1.4 Manfaat Penilitian

1.

2.

Secara Akademis

Penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan pada penelitian
berikutnya dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Secara Praktis

Hasil penelitian diharapkan menjadi bahan masukan serta
pertimbangan bagi PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk

Palembang dalam  menentukan langkah yang akan



diambilyangdikaitkan dengan penempatan,kompensasi dan stres

kerjadengan kepuasan kerja karyawan.
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