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ABSTRAK

Agung Saswito. Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap
Kinerja Karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT. Pusri
Palembang. (Di bawah bimbingan Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si., dan Frecilia
Nanda Melvani,S.E.,M.M.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Pelatihan, Promosi
Jabatan dan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Sumber Daya
Manusia PT. Pusri Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1)
apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
Departemen Sumber Daya Manusia PT. Pusri Palembang, 2) apakah promosi
jabatan berpengaruh secara parsialterhadap kinerja karyawan Departemen Sumber
Daya Manusia PT. Pusri Palembang, 3) apakah mutasi berpengaruh secara parsial
terhadap Kinerja karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT. Pusri
Palembang, 4) apakah pelatihan, promosi jabatan dan mutasi berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT. Pusri
Palembang. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan Departemen
Sumber Daya Manusia PT. Pusri Palembang sebanyak 50 orang responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa: 1) Pelatihan, promosi jabatan, dan mutasi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan sebesar 65,5% dengan nilai Sig. F 0,000 < 0,05; 2)
Pelatihan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai
Sig. F 0,000 < 0,05; 3) Promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan dengan nilai Sig. F 0,000 < 0,05; dan 4) Mutasi berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig. F 0,000<0,05.

Kata Kunci: pelatihan, promosi jabatan, mutasi, kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

PT. Pusri Palembang adalah salah satu perusahaan pupuk terbesar yang
ada di Indonesia yang berlokasi di jalan mayor zein kalidoni Palembang,
Sumatera Selatan. PT Pupuk Sriwidjaja didirikan pada tanggal 24 Desember 1959,
merupakan produsen pupuk urea pertama di Indonesia. Sriwidjaja diambil sebagai
nama perusahaan untuk mengabadikan sejarah kejayaan Kerajaan Sriwijaya di
Palembang, Sumatera Selatan yang sangat disegani di Asia Tenggara hingga
daratan Cina, pada Abad KeTujuhMasehi.

Pada tahun 2010 dilakukan Pemisahan (Spin Off) dari Perusahaan
Perseroan (Persero) PT Pupuk Sriwidjaja atau PT Pusri (Persero) kepada PT
Pupuk Sriwidjaja Palembang dan pengalihan hak dan kewajiban PT Pusri
(Persero) kepada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang sebagaimana tertuang di dalam
RUPS-LB tanggal 24 Desember 2010 yang berlaku efektif 1 Januari 2011. Sejak
tanggal 18 April 2012, Menteri BUMN Dahlan Iskan meresmikan PT Pupuk
Indonesia Holding Company (PIHC) sebagai nama induk perusahaan pupuk yang
baru, menggantikan nama PT Pusri (Persero). Hingga kini PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang tetap menggunakan brand dan merkdagangPusri.

Hal yang sering terjadi diperusahaan PT. Pusri Palembang adalah sering
terjadi dilakukan pelatihan,promosi jabatan dan mutasi karyawan departemen Sdm

terhadap kinerjanya Faktor pertama adalah Pelatihan juga di berikan kepada



pegawai baru atau pegawai lama yang akan mempengaruhi keahliannya menjadi
lebih baik lagi sesuai dengan kebutuhan. Selain itu ada juga jenis pelatihan yang
menyiapkan pegawai untuk melakukan pekerjaan yang berbeda dengan
meningkatkan jabatannya. Biasanya jenis pelatihan ini diberikan kepada pegawai;
(1) berprestasi, (2) dipindahtugaskan atau ekspansi. Dampak kedua jenis pelatihan
ini dapat dievaluasi jika karyawan yang bersangkutan telah melaksanakan
pekerjaan atau menduduki jabatanbarunya.

Ivancevich dalam Marwansyah(2010), pelatihan adalah proses sistematis
untuk mengubah perilaku karyawa, yang diarahkan untuk mencapai tujuan-tujuan
organisasi. Pelatihan terkait dengan keterampilan dan kemampuan pekerjaan saat
ini. Orientasinya adalah saat ini membantu karyawan mengawasi keterampilan
dan kemampuan spesifik agar berhasil dalam pekerjaan.

Kemudian menurut William G. Scott dalam Sedarmayanti (2010),
Pelatihan dalam ilmu pengetahuan perilaku adalah suatu kegiatan lini dan staf
yang tujuannya adalah mengembangkan pemimpin untuk mencapai efektifitas
pekerjaan perorangan yang lebih besar, hubungan antar pribadi dalam organisasi
yang lebih baik dan penyesuaian pemimpin yang ditinggalkan kepada konteks
seluruh lingkungannya.Pelatihan merupakan sarana yang ampuh untuk mengatasi
bisnis massa depan yang penuh dengan tantangan dan mengalami perubahan yang
sedemikiancepat.

Faktor kedua yang mempengaruhi peningkatan Kkinerja kerja adalah
promosi jabatan Menurut Nitisemito(2010) Promosi jabatan adalah pemindahan

karyawan dari satu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi yang selalu diikuti



oleh tugas , tanggung jawab dan wewenang yang lebih tinggi pula dari jabatan
yang diduduki sebelumnya.

Pelaksanaan promosi jabatan pada karyawan Departemen Sumber Daya
Manusia pada PT. Pusri Palembang berdasarkan atas beberapa syarat yaitu
senioritas, kualifikasi pendidikan, prestasi kerja, tingkat loyalitas, dan kejujuran.
Seorang karyawan harus memenuhi semua syarat diatas agar bisa mendapat
promosi jabatan.Jika elaborasi tersebut bersifat positif maka kemungkinan akan
berdampak pada peningkatan Kkinerja,akan tetapi sebaliknya jika hasil elaborasi
negatif maka akan berdampak pada kemunduran yang akhirnya memerlukan
perkembangan Karir.

Faktor ketiga yang mempengaruhi peningkatan Kinerja adalah Mutasi
karyawan. Menurut Henry Simamora(2012)*“ Mutasi adalahperpindahan seorang
karyawan dari satu pekerjaan ke posisi lainnya yang gaji, tanggung jawab, dan
atau jenjang organisasionalnya relatif sama.” mutasi pada karyawan Departemen
Sumber Daya Manusia pada PT. Pusri Palembang dilakukan agar karyawan tidak
bosan terhadap suasana kerjanya ataupun agar meningkatkan Kinerja kerjanya
karena berada pada tempatyangtepat.

Oleh karena itu kemampuan dan keterampilan kerja karyawan lebih di
tingkatkan yaitu dengan cara mengadakan pemngembangan sumber daya manusia
sesuai dengan tingkat jabatan yang di peroleh,pengembangan sumber daya
manusia bagi para karyawan merupakan suatu kegiatan atau usaha yang
mempunyai maksud agar karyawan dapat memperbaikin dan dapat

mengembangkan pengetahuan. Pengembangan su,mber daya manusia



dilaksanakan setelah terjadinya penerimaan karyawan baru ditempatkan atau
karyawan lama dilatih kembali.dalam pelaksanaan pengembangan sumber daya
manusia merupakan suatu pendidikan jangka pendek dengan mempergunakan
prosedur yang sistematis dan terorganisir yang dibuat untuk memperbaikin kinerja
karyawan.

Banyak faktor yang dapat menurunkan kinerja karyawan diantaranya
adalah kurangnya tenaga-tenaga terdidik dan terlatih dalam menangani suatu
pekerjaan tertentu,sehingga terjadinya pemborosan baik materil maupun
immateri.hal ini tentunya akan merugikan perusahaan dan juga karyawan itu
sendiri.namun dilain pihak banyak cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
kinerja karyawan diantaranya adalah pelatihan,promosi jabatan ,mutasi dan
pengembangan karyawan,peningkatkan kesejahteraan karyawan serta lingkungan
kerja yang mendukung.oleh karena itu penulis mengambil judul “Pengaruh
Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan

Departemen Sumber Daya Manusia PT. Pusri Palembang” .

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukan sebelumnya
maka yang menjadi masalah pokok dalam penelitian ini adalah :

1 Apakah pelatihan, promosi jabatan dan mutasi berpengaruh secara secara
simultan terhadap kinerja karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT.
PusriPalembang?

2 Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

Departemen Sumber Daya ManusiaPT.PusriPalembang?



3. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT.PusriPalembang?
4. Apakah mutasi berpengaruh secara persial terhadap Kkinerja karyawan

Departemen Sumber Daya Manusia PT.PusriPalembang?

1.3 TujuanPenelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini,
yaitu:

1. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT.PusriPalembang.

2. Untuk mengetahui apakah promosi jabatan berpengaruh  secara
parsialterhadap kinerja karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT.
PusriPalembang.

3. Untuk mengetahui apakah mutasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan Departemen Sumber Daya Manusia PT.PusriPalembang.

4. Untuk mengetahui apakah pelatihan, promosi jabatan dan mutasi berpengaruh
secara simultan terhadap Kkinerja karyawan Departemen Sumber Daya

Manusia PT.PusriPalembang.



1.4 ManfaatPenelitian
1. BagiAkademis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa ataupun
bagian dari civitas akademika untuk memperluas pengetahuan dan wawasan
mengenai Pelatihan,promosi jabatan dan mutasi terhadap kinerja karyawan

departemen sumber daya manusia pada PT Pusri Palembang.

2. SecaraPraktis
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi dalam memecahkan
masalah berkaitan dengan pelatihan,promosi jabatan dan mutasi terhadap kinerja

karyawan departemen sumber daya manusia PT.Pusri Palembang.
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