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MOTTO : 
 

Lakukan Segala Pekerjaan Mu Dalam Kasih 
Maka Kamu Akan Diberkati Untuk Menjadi 
Berkat.

Kupersembahkan kepada :  
 Kedua orang tua ku tersayang
 Suami dan anak ku tercinta 
 Semua saudara-saudaraku
 Para dosen yang kuhormati 
 Teman-teman seperjuangan 
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ABSTRAK

 Pengaruh  Disiplin  Kerja  Karyawan  Dan  Pemberian  Reward 
Terhadap Kinerja Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 
(Di  bawah  bimbingan  Bapak  Azmir  Ferdiansyah,SE.,M.M  dan  Ibu 
Liliana,SE.,M.Si. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh disiplin kerja 
karyawan  dan  pemberian  reward  secara  simultan  terhadap  kinerja  karyawan 
Toyota  Auto  2000  Tanjung  Api-api  Palembang;  2)  pengaruh  disiplin  kerja 
karyawan secara parsial  terhadap kinerja karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung 
Api-api Palembang; dan 3) pengaruh pemberian reward secara parsial terhadap 
kinerja  karyawan  Toyota  Auto  2000  Tanjung Api-api  Palembang.  Sampel  dan 
populasi pada penelitian ini adalah karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-api 
Palembang sebanyak 30 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 
jenuh atau sampel sensus. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis 
data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa: 1) Disiplin kerja karyawan dan pemberian reward secara 
simultan  berpengaruh  signifikan  terhadap  kinerja  karyawan  Toyota  Auto  2000 
Tanjung Api-Api Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (6,827) > Ftabel 

(3,34) dengan Sig. F 0,000 < 0,05; 2) Disiplin kerja secara parsial berpengaruh 
signifikan  terhadap  kinerja  karyawan  Toyota  Auto  2000  Tanjung  Api-Api 
Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 4,201 > nilai ttabel sebesar 2,05 
dengan  nilai  Sig.  t  0,000  <  0,005;  dan  3)  Pemberian  reward  secara  parsial 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-
Api Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 3,507 > nilai ttabel sebesar 
2,05 dengan nilai Sig. t 0,000 < 0,005.

Kata Kunci: disiplin kerja, pemberian reward, kinerja karyawan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.1 Latar Belakang  

Organisasi  apapun baik  yang dibentuk oleh pemerintah maupun swasta 

pada dasarnya selalu mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Persaingan di dunia 

bisnis ini bukan hanya dapat mengandalkan keunggulan teknologi saja, tetapi juga 

didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) yang handal dan berkualitas yang 

harus memiliki potensi, skill, wawasan pengetahuan, keinginan untuk maju, dan 

lainnya yang baik agar suatu perusahaan dapat berkembang dan bersaing di dunia 

bisnis ini. Persaingan bisa diatasi oleh Sumber Daya Manusia yang handal dan 

berkualitas merupakan aspek terpenting untuk mencapai tujuan perusahaan. Untuk 

mencapai tujuan organisasi tersebut, setiap organisasi harus selalu berusaha untuk 

meningkatkan  kinerja  karyawannya.  Kinerja  yang  baik  bagi  perusahaan 

tergantung dari  sumber  daya  manusianya,  selain  itu  juga di  perlukan loyalitas 

perusahaan terhadap karyawan yang menjalankan tanggung jawabnya dengan baik 

seperti  memberikan  reward  atau  penghargaan  agar  karyawan  lebih  merasa 

dihargai atas hasil kinerjanya dan akan semangat lagi untuk menjalankan setiap 

tanggung jawab mereka masing-masing demi mencapai tujuan perusahaan dengan 

hasil yang maksimal.

Kinerja pada dasarnya mengacu pada kadar pencapaian tugas-tugas yang 

membentuk  sebuah  perkerjaan  karyawan.  Kinerja  juga  merefleksikan  seberapa 

baik  karyawan  memenuhi  persyaratan  sebuah  pekerjaan.  Untuk  meningkatkan 

kinerja  karyawan  banyak  faktor  yang  mempengaruhi,  misalnya  pendidikan, 

disiplin kerja, motivasi, lingkungan kerja dan sebagainya. Dalam kinerja dikenal 
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dengan  adanya  penilaian  kerja  yang  digunakan  untuk  pengukuran  kinerja. 

Penilaian kerja merupakan mekanisme penting bagi manajemen untuk digunakan 

dalam menjelaskan  tujuan  dan  standar  kinerja.  Penilaian  kinerja  dapat  dibagi 

menjadi  2  yaitu  penilaian  kinerja  secara  objektif  yang  digunakan  untuk 

mengevaluasi  kinerja  terhadap  standar-standar  spesifik  dan  penilaian  kinerja 

secara  subjektif  yang  digunakan  untuk  mengevaluasi  seberapa  baik  seorang 

karyawan bekerja secara keseluruhan.  

Kinerja  dapat  diukur  dari  sikap  disiplin  yang  dimiliki  masing-masing 

karyawan. Disiplin kerja yang tinggi secara otomatis akan menghasilkan kinerja 

yang baik pula. Disiplin kerja merupakan kegiatan manajemen yang menjalankan 

standar-standar  organisasional.  Setiap  karyawan  harus  mempunyai  kesadaran 

secara internal akan kedisiplinan terhadap pekerjaannya sebab rata-rata individu 

lebih  memahami  apa  yang  diharapkan  dalam pekerjaannya.  Ada  beberapa  hal 

yang berkaitan dengan kedisiplinan, salah satunya adalah pelanggaran karyawan 

terhadap  peraturan  perusahaan.  Pelanggaran  dapat  diminimalis  dengan  cara 

memberlakukan beberapa standar atau aturan perusahaan yang harus ditaati oleh 

semua pengelola perusahaan. Hal ini bertujuan untuk mendorong disiplin diri para 

karyawan.  Dengan  cara  ini  para  karyawan  di  harapkan  menjaga  disiplin  diri 

mereka bukan karena paksaan melainkan muncul dari individu masing-masing. 

Disiplin kerja karyawan Toyota auto 2000 TAA Palembang pada dasarnya 

sudah  baik,  seperti  memberikan  keteladanan  pimpinan  yang  baik  kepada  para 

karyawannya, gaji yang diberikan perusahaan kepada karyawannya tepat waktu, 

perusahaan memberikan gaji  tambahan  apabila  ada  pekerjaan  diluar  jam kerja 

(lembur)  serta  memberikan  sanksi   hukuman  sesuai  dengan  pelanggarannya. 
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Disiplin  kerja  karyawan bertujuan untuk melatih  dan memperbaiki  sikap  serta 

perilaku karyawan sehingga karyawan secara suka rela melaksanakan kewajiban 

pekerjaannya. Disiplin kerja karyawan merupakan proses berkelanjutan dimana 

seluruh individu berkaitan erat dengan perusahaan untuk kepentingan perusahaan. 

Reward  merupakan  suatu  bentuk  penghargaan  atau  imbalan  balas  jasa 

yang diberikan kepada seseorang atau kelompok karena telah berperilaku baik, 

melakukan suatu  keunggulan atau  prestasi,  memberikan suatu  sumbangsi,  atau 

berhasil  melaksanakan  tugas  yang  diberikan  sesuai  target  yang  ditetapkan. 

Dengan  kata  lain  reward  merupakan  hadiah,penghargaan  dan  imbalan.  Setiap 

organisasi  menggunakan  berbagai  reward  atau  imbalan  untuk  menarik  dan 

mempertahankan orang dan memotivasi mereka agar mencapai tujuan pribadi dan 

tujuan  organisasi.  Besar  kecilnya  reward  yang  diberikan  tergantung  kepada 

banyak hal, terutama ditentukan oleh tingkat pencapaian yang diraih. Selain itu 

bentuk reward ditentukan juga oleh jenis atau wujud pencapaian yang diraih serta 

kepada siapa reward tersebut diberikan. Sistem penghargaan terdiri  atas semua 

komponen organisasi,  termasuk orang-orang, proses, aturan dan prosedur,  serta 

kegiatan pengambilan keputusan, yang terlibat dalam pengalokasian kompensasi 

dan tunjangan kepada karyawan sebagai imbalan untuk kontribusi mereka kepada 

perusahaan.  Reward  tidak  hanya  di  ukur  dengan  materi,  akan  tetapi  juga 

dipengaruhi  oleh  interaksi  antara  manusia  serta  lingkungan  organisasi.  Tujuan 

yang dicapai dalam pemberian reward adalah meningkatkan motivasi instrinsik 

dan motivasi ekstrinsik, yaitu seseorang harus melakukan suatu perbuatan, maka 

perbuatan  itu  timbul  dari  kesadaran  orang  itu  sendiri.  Pemberian  reward 

diharapkan  dapat  membangun  suatu  hubungan  yang  positif  antar  atasan  dan 
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bawahan karena reward adalah bagian dari rasa saying kepada sesama. System 

reward yang baik dapat memotivasi serta memuaskan karyawan sehingga dapat 

menumbuhkan komitmen terhadap organisasi.  Reward yang kurang baik justru 

sering  gagal  dalam  memotivasi  dan  menumbuhkan  semangat  peningkatan 

produktivitas. Meskipun motivasi uang dan waktu yang sangat besar untuk sistem 

reward organisasi, dampak motivasi yang di inginkan sering tidak tercapai. 

Pada  dasarnya  perusahaan  telah  memberikan  peraturan  atau  tata  tertib 

yang berlaku dan jelas agar karyawan mematuhi peraturan yang berlaku supaya 

tercipta kesadaran yang baik dari karyawan. Disamping itu disiplin dan pemberian 

reward yang baik sudah diberikan oleh pimpinan kepada karyawan agar karyawan 

mendapatkan kepuasan kerja sehingga mereka mampu meningkatkatkan kinerja 

mereka. Disiplin kerja terhadap karyawan tersebut diberikan antara lain dengan 

memberikan bonus bagi karyawan yang dapat menunjukkan kinerjanya dengan 

baik,  menempatkan  karyawan  sesuai  dengan  keahlian  dan  kemampuannya 

masing- masing. Pimpinan juga melakukan penilaian yang baik dan tepat terhadap 

kinerja  karyawan  yang  akan  berhak  menerima  reward  terhadap  hasil  kinerja 

karyawan tersebut. 

Selain disiplin kerja dan pemberian reward kepada karyawan, pengawasan 

dan  motivasi  juga  sangat  mempengaruhi  hasil  kinerja  karyawan.  Pengawasan 

kerja  dapat  diwujudkan dalam hal,  seperti  menetapkan standar  produksi  untuk 

mengukur kinerja karyawan, pimpinan memberikan peringatan yang tegas apabila 

ada  karyawan  yang  melakukan  kesalahan.  Pengawasan  dilakukan  setiap  hari 

sehingga karyawan selalu bekerja dengan sungguh-sungguh, standar kerja harus 

disesuaikan  agar  karyawan  dapat  menyelesaikan  pekerjaannya  dengan  baik. 
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Setelah  adanya  pengawasan  terhadap  proses  kerja  karyawan  dan  ternyata 

karyawan  juga  masih  melakukan  kesalahan  ada  baiknya  pimpinan  mengambil 

langkah  selanjutnya  yaitu  pemberian  motivasi  terhadap  karyawan.  Motivasi 

adalah  kondisi  jiwa  yang  mendorong  seseorang  dalam  mencapai  prestasinya 

secara maksimal.  

Dalam hal ini, peneliti melakukan penelitian yang berfokus pada karyawan 

yang merupakan Sumber Daya Manusia pada Toyota Auto 2000 Tanjung Api-api 

Palembang.  Toyota  Auto  2000  merupakan  jasa  penjualan,  perawatan  dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra 

Motor  Sales  dan  pada  Tahun 1989 berubah  nama  menjadi  Auto  2000  dengan 

manajemen yang sudah ditangani  sepenuhnya oleh PT.Astra  International  Tbk. 

Dalam  aktivitas  bisnisnya,  Auto  2000  berhubungan  dengan  PT.  Toyota  Astra 

Motor sebagai agen tunggal pemegang merek Toyota, yang menjadikan Auto 2000 

adalah salah satu founder dealer resmi Toyota. Auto 2000 saat ini  memiliki 96 

outlet yang tersebar di hampir seluruh Indonesia. Disamping itu, Auto 2000 pun 

bekerjasama dengan 840 partshop yang tersebar  di  berbagai  penjuru Indonesia 

untuk  menjamin  keaslian  suku  cadang  produk  Toyota.  Kedepannya  jumlah 

jaringan Auto 2000 pun akan terus bertambah seiring dengan pertumbuhan bisnis, 

serta  untuk  memenuhi  kebutuhan  seluruh  pelanggan  Toyota  serta  memberi 

kemudahan bagi calon pembeli Toyota. Sesuai dengan slogan-nya “urusan Toyota 

jadi mudah!”, Auto 2000 senantiasa berupaya memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi seluruh pelanggannya dalam membeli dan memiliki kendaraan Toyota.

Adapun profil  dari  Auto 2000 adalah  Focus  On Costomer  (  pelanggan 

bagaikan raja yang harus selalu di dahulukan ), Reliable ( tidak ada yang berharga 
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selain  kepercayaan  pelanggan  ),  Green  Company  (  Auto  2000  selalu 

mengutamakan keselarasan lingkungan melalui fasilitas layanan prosedur, system 

pengolahan  limbah,  serta  penggunaan  produk-produk  yang  bersahabat  dengan 

lingkungan ), Team work ( pasar yang dinamis, hanyalah bias diantisipasi melalui 

suatu  sinergi  dari  sebuah  team  yang  melibatkan  berbagai  keahlian  namun 

memiliki  satu  tujuan,  yaitu  memuaskan  pelanggan  ),  Strive  for  Exellence 

( pelanggan mendorong Auto 2000 untuk terus-menerus meningkatkan layanan 

yang lebih baik dan lebih baik lagi ), Ease ( situasi orang yang semakin bertambah 

sibuk, membuat waktu semakin berharga, itulah yang menjadi sumber inspirasi 

Auto 2000 untuk memberikan pelayanan yang mudah dan memberikan layanan-

layanan seperti Booking Service,Toyota home service, yang mudah di akses di 

seluruh cabang-cabang Auto 2000.  

Banyak faktor yang memperngaruhi kinerja karyawan. Diantaranya faktor 

internal antara lain: kemampuan intelektualitas, disiplin kerja, kepuasan kerja, dan 

motivasi  karyawan.  Faktor  eksternal  meliputi  kepemimpinan,lingkungan  kerja, 

kompensasi  dan  sistem  manajemen  yang  terdapat  diperusahaan  tersebut 

hendaknya perlu diperhatikan oleh pimpinan. 

Oleh  karena  itu,  peneliti  berminat  untuk  melakukan  penelitian  ini 

dikarenakan  pentingnya  mengetahui  seberapa  besar  pengaruh  disiplin  dan 

pemberian reward terhadap kinerja karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api. 

Dari  uraian  diatas  maka  dari  itu  penulis  tertarik  untuk  mengambil  judul 

“Pengaruh  Disiplin  Kerja  Karyawan  dan  Pemberian  Reward  Terhadap 

Kinerja Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka peneliti 

mencoba merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh Disiplin  Kerja  Karyawan (X1) dan Pemberian 

Reward (X2) secara simultan terhadap Kinerja  (Y) Karyawan Toyota Auto 

2000 Tanjung Api-api Palembang?

2. Bagaimanakah  pengaruh  Disiplin  Kerja  (X1)  secara  parsial  terhadap 

Kinerja (Y) Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-api Palembang?

3. Bagaimanakah pengaruh Pemberian Reward (X2) secara parsial tehadap 

Kinerja (Y) Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-api Palembang?

1.2.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja Karyawan (X1) dan Pemberian 

Reward (X2) secara simultan terhadap Kinerja  (Y) Karyawan Toyota Auto 

2000 Tanjung Api-api Palembang.

2. Untuk  mengetahui  pengaruh  Disiplin  Kerja  Karyawan  (X1)  secara  parsial 

terhadap  Kinerja  (Y)  Karyawan  Toyota  Auto  2000  Tanjung  Api-api 

Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Pemberian Reward (X2) secara parsial terhadap 

Kinerja (Y) Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api-api Palembang. 
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1.2.2 Manfaat Penelitian

a.Bagi Penulis

Menambah  ilmu  pengetahuan  dan  wawasan  penulis  didalam 

mengaplikasikan  teori-teori  yang  diperoleh  didalam  perkuliahan  kedalam 

kenyataan  sebenarnya  yang  terjadi  dilapangan,  selain  itu  penulis  juga  dapat 

menambah wawasan serta ilmu pengetahuan tambahan.

b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan untuk mengambil langkah yang tepat guna perbaikan 

dan penyempurnaan dimasa mendatang dalam pencapaian kedisiplinan kerja yang 

diterapkan.

c. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini merupakan sumbangan pikiran yang nantinya 

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi peneliti  lain untuk karya 

ilmiah lainnya.
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