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PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN RUMAH SAKIT HERMINA PALEMBANG

Oleh:
Novi Catria Putri
161110509.p

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Kompensasi
terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Hermina Palembang. (2) Pengaruh
Motivas kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Hermina Palembang. (3)
Pengaruh Kompensasi dan Motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit Hermina Palembang. Penelitian ini dikategorikan dalam
penelitian survey, dengan instrumen penelitian berupa kuesioner. Penelitian ini
adalah penelitian populasi dengan jumlah responden sebanyak 136 karyawan. Uji
validitas instrumen menggunakan Confirmatory Faktor Analysis sedangkan uji
reliabilitasnya menggunakan Cronbach Alpha. Teknik analisis yang digunakan
adalah uji regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan bahwa (1)
Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Hermina
Palembang sebesar (B) 0,224 (**p<0.01; p=0,000), dengan AR? Kompensasi
terhadap kinerja karyawan sebesar 0,027. (2) Motivas kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Hermina Palembang sebesar (B) 0,209
(**p<0.01; p=0,000), dengan AR? konflik terhadap kinerja karyawan sebesar
0,024. (3) kompensasi () 0,205 (**p<0.01; p=0,000) dan motivasi kerja ($) 0,189
(**p<0.01; p=0,001) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit
Hermina Palembang, dengan AR? adalah sebesar 0,047.

Kata kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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THE EFFECT OF COMPENSATION AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IN HERMINA PALEMBANG
HOSPITAL

By:
Rafi Jody Kurnia
10408141041

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) The effect of Compensation to employee
performance in Hermina Palembang Hospital. (2) The effect of work motivation
on employee performance in Hermina Palembang Hospital. (3) The effect of
Compensation and Work Motivation simultaneously on employee performance in
Hermina Palembang Hospital. This study categorized in survey research, with
research instrument form a questionnaire. This research is population research
with the number of respondents as many 136 employees. This test validity
instrument is using Confirmatory Factor Analysis then the reliability test is using
Cronbach Alpha. The analysis technique is using the multiple linear regression.
The study found that: (1) Compensation has positive effect on employee’s
performance in Hermina Palembang Hospital in amount of (5)

0.224 (** p <0:01; p = 0.000), with AR2 Compensation on the performance of
employees is 0,027. (2) Work motivation has positive effect on employee’s
performance in Hermina Palembang Hospital in amount of (p) 0.209 (** p
<0:01; p = 0.000), with 4R2 conflict on the performance of employees is 0,024.
(3) compensation (B) 0.205 (** p <0.01; p = 0.005) and work motivation (f)
0.189 (** p <0.01; p = 0.000) has positive influence on employee’s performance
in Condong Catur Hospital Yogyakarta, with A R2 is equal to 0.047.

Keywords: Compensation, Work Motivation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

L atar Belakang Masalah

K esehatan adalah aset yang paling berharga dan merupakan modal
utama dalam kelangsungan hidup. Sikap dan perilaku hidup sehat adalah
langkah yang paling awal yang harus dilakukan untuk mencapai kesehatan
yang optimal. Upaya ini tentu tidak mudah, harus menanamkan pola pikir
sehat yang menjadi tanggung jawab bersama, dan upaya awal dimulai dari
diri sendiri.

Masalah kesehatan pada dasarnya adalah masalah tingkah laku
manusia termasuk sikap dan kebiassan sehari-hari yang bersikap
menyeluruh. Berdasarkan hal tersebut maka arti hidup sehat dapat dilihat
dari berbagai aspek meliputi proses dan tujuannya. Kedua aspek ini
berlangsung secara individual, dalam arti setiap orang mempunyai
kebutuhan yang berbeda-beda.

Dimana pada era semakin modern ini banyak orang yang tidak
memikirkan kesehatannya, serba mau instans termasuk untuk makanan
karena kesibukan pekerjaan yang telah menyita waktu mereka, mereka pun
tidak menyadari bahwa sesungguhnya modal utama mereka adalah
kesehatan yang prima yang selalu terjaga.

Selain itu belakangan ini banyak di antara kita semua kurang

peduli terhadap kesehatan tubuh kita sendiri, hal ini dapat dilihat dari gaya



hidup, pola makan serta kurangnya berolahraga. Seperti diketahui, tubuh
manusia sebenarnya rentan terhadap penyakit, maka dari itu kita
diharuskan pandai dalam menjaga kesehatan.

Dengan Seiring permasalahan diatas dengan perkembangan zaman
dan peningkatan sosial ekonomi masyarakat, semakin besar pula tuntutan
masyarakat terhadap mutu pelayanan kesehatan, tuntutan pasien terhadap
petugas kesehatan meningkat pula.

Tuntutan pasien terhadap petugas kesehatan akan dapat dihindari
jika layanan kesehatan menerapkan mutu pelayanan kesehatan yang
prima,yaitu kesehatan sudah dapat sesuai dengan standar kesehatan yang
berlaku dan sesuai harapan dari yang dilayani.

Oleh karena itu setigp Rumah Sakit masing-masing berlomba dan
memberikan pelayanan yang prima agar pasien puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh pihak Rumah Sakit ,karena pada dasar nya Rumah
Sakit dibentuk untuk melayani konsumen dibidang kesehatan. Untuk
mencapal sebuah keberhasilan itu memerlukan landasan yang kuat yaitu
organisas yang mampu memperkuat dan memaksimumkan Kkinerja
karyawannya. Sejalan dengan uraian tersebut, salah satu elemen penting di
dalam sebuah perusahaan adalah aspek sumber daya manusia.

Ha ini disebabkan karena manusia adalah faktor yang paling
penting berperan dalam sebuah organisasi/perusahaan. Faktor manusia
sebagai sumber keunggulan kompetitif adalah hal yang tidak dapat

dipisahkan dengan elemen kunci sebuah organisasi/perusahaan.



Seperti yang kita ketahui untuk wilayah sumatera selatan bnyak
sekali Rumah Sakit Umum Daerah maupun Rumah Sakit Swasta
khususnya dipalembang kita bisa kita lihat kita memiliki beberapa Rumah
Sakit Swasta yang masing-masing Rumah Sakit tersebut berlomba untuk
memberikan pelayanan yang prima diantaranya : RS.Siloam Palembang,
RS.Charitas, RS.Bunda, RS Hermina Palembang mulai dari pelayanan
infomasi,pelayanan ruang pemeriksaan ,pelayanan dokter dimana beberapa
rumah sakit memperkegjakan dokter-dokter khusus seperti Sub Spesiais
yang tidak dimiliki rumah sakit lain,serta pelayanan dari tempat tunggu
pasien.

Contoh Rumah Sakit Hermina Palembang dirancang dan dibangun
di tanah seluas 1000 m2, dengan luas bangunan sekitar 500 m2, pada
lokasi di daerah pemukiman yang padat penduduk, dengan suasana yang
tenang, aman dan nyaman, dapat melayani kebutuhan pelayanan kesehatan
secara cepat dan tepat sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh masyarakat
sekitar dan masyarakat luas pada umumnya. Lokasi Rumah Sakit Hermina
Palembang berada di J. Jend. Basuki Rachmat No0.897, Pahlawan, Kec.
Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan daerah yang strategis dan
mudah dijangkau.

Untuk mencapa tujuan Rumah Sakit Hermina Palembang dapat
melayani kebutuhan pelayanan kesehatan secara cepat, tepat dan prima

maka diharapkan semangat kinerja karyawan di Rumah Sakit Hermina



Palembang dapat terus meningkat karena Kinerja (Performance) mengacu
kepada kadar pencapaian tugas tugas yang membentuk sebuah pekerjaan
pegawai dan Kkinerja sebagal hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang
atau kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai
faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu.

kinerja karyawan menurut Hasibuan (2012:94) dapat diartikan
sebagai suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan
tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan,
pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Sedangkan Abdullah (2014:3)
menyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil kerja atau prestas
kerja karyawan.

Untuk mengoptimalkan sumber daya manusia (SDM) daam
organisas perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawvan antara lain: Motivas merupakan kondiss mental yang
mendorong dilakukannya sesuatu tindakan dan memberikan kekuatan yang
mengarah kepada pencapaian kebutuhan, memberi kepuasan.

Motivasi merupakan salah satu hal yang penting dalam kerangka
pengembangan sumber daya manusia karena hal ini berkaitan erat dengan
pemimpin dengan yang dipimpin. Seorang pemimpin harus mempunyai
cara yang tepat untuk dapat memotivasi karyawan agar mencapai prestasi
kerjayang tinggi.

Motivasi sendiri adalah suatu konsep yang diutarakan sebagal

kebutuhan (need), keinginan (want), dorongan (drive), atau impuls yang



tidak dapat dipisahkan satu dengan yang lainnya. Motivas antara orang
yang satu berbeda dengan lainnya, vyaitu selain terletak pada
kemampuannya untuk bekerja juga tergantung pada keinginan mereka
untuk bekerja atau tergantung pada motivasinya.

Motivasi menurut Ranupandojo dan Hasan dalam Abrivianto et al.
(2014) merupakan proses untuk mencoba mempengaruhi seseorang agar
melakukan sesuatu yang kita inginkan. Sedangkan menurut Luthans yang
dikutip oleh Nawawi (2006:328) motivasi adalah suatu proses di dalam
diri seseorang karena memiliki kebutuhan psikologis dan fisiologis
sehingga menggerakkan perilaku atau dorongan untuk mencapai suatu
tujuan.

Amstrong yang dikutip oleh Nawawi (2006:328) mengatakan
motivasi adalah sesuatu yang membuat orang bertindak atau berperilaku
dalam cara-cara tertentu. Motivasi seseorang menunjukkan arah tertentu
kepadanya dalam mengambil langkah-langkah yang perlu untuk
memastikannya sampal pada tujuan. Sedangkan bermotivas berarti
menginginkan sesuatu berdasarkan keinginan sendiri atau terdorong oleh
apa saja yang ada untuk mencapai keberhasilan.

Faktor lain yang mempunyai pengaruh terhadap peningkatan
kinerja karyawan adalah kompensas. Kompensas menurut Hasibuan
(2012:118) addlah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang
langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas

jasayang diberikan kepada perusahaan.



Kompensasi sangat penting bagi karyawan, karena karyawan
berharap dengan kompensass yang diterimanya dapat memenunhi
kebutuhannya dan mampu meningkatkan kesejahteraan hidupnya. Apabila
suatu perusahaan dalam memberikan kompensasi kepada karyawan sudah
dapat menimbulkan semangat dan kegairahan kerja, maka salah satu
tujuan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas akan terpenuhi.
Perusahaan biasanya merancang dan mengadministrasikan kompensasi
karyawan.

Bila kompensasi diberikan secara benar, para karyawan akan lebih
terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh
karenaitu, bila para karyawan memandang kompensasinya tidak memadai,
prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerja akan turun. Dengan kata lain
karyawan memberikan prestas kerja yang bak untuk kemajuan
perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan balas jasa yang sesuai atas
prestas kerja yang telah diberikan karyawan terhadap perusahaan.
Kemampuan perusshaan dalam memberikan imbalan yang sesuai dan
layak bagi para karyawan akan sangat bermanfaat bagi kelangsungan
hidup para pegawai kedepannya.

Pada dasarnya ggji yang sesuai dapat dipengaruhi kinerja
karyawan, apabila karyawan menerima gaji yang tidak sesua dengan
pekerjaannya, maka kinerja karyawan kurang maksimal.

Daam penditian ini diperlukan upaya-upaya untuk dapat

meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memperhatikan pemberian



kompensasi yang sesuai sehingga pekerjaan mereka diselesaikan dengan
baik.

. Adapun masalah penurunan kinerja karyawan terjadi di Rumah
Sakit Hermina Palembang ini terlihat dengan banyaknya pekerjaan yang
tidak selesal tepat pada waktunya, sikap karyawan yang kurang ramah
terhadap pengunjung, dan karyawan kurang cepat dan cekatan dalam
melayani permintaan pasien.

Rendahnya kinerja karyawan Rumah Sakit Hermina Palembang
kemungkinan disebabkan oleh beberapa factor seperti :

1 Kompensasi kerjarendah
2 Beban kerjatinggi dan rendahnya upah lembur
3 Stres kerjadan banyak tekanan atasan
4 Kurangnya Motivasi Kerjadari atasan
5 Tidak adanya penghargaan atas pencapaian kinerja karyawan
Observas dilakukan pada bulan November 2019 untuk mengetahui
penyebab permasalahan yang terjadi pada Rumah Sakit Hermina
Palembang . Observasi dilakukan dengan pengamatan dan wawancara.
Berdasarkan wawancara terhadap 10 karyawan Rumah Sakit Hermina
Palembang dibagian HRD, front office dan adminstrasi diindikasikan
terjadi penurunan kinerja karyawan yang terjadi karena kurangnya
kompensas yang mereka terima.
Kompensasi yang diterima antar karyawan berbeda-beda

tergantung pada jabatan dan lamanya bekerja. Berdasarkan wawancara



yang dilakukan dengan staf HRD Rumah Sakit Hermina Palembang gagji
para karyawan sudah UMR yaitu sekitar Rp. 3.070.000 untuk yang paling
rendah, namun bagi karyawan dengan jam serta beban kerja yang mereka
terima itu tidak sepadan. karyawan merasa pekerjaannya tidak dihargai
oleh atasan. Kurangnya perhatian atas pemberian kompensasi oleh atasan
juga membuat kinerja para menjadi menurun.

Faktor lain yang menjadi penyebab rendahnya kinerja Rumah Sakit
Hermina Paembang adalah indikass motivasi kerja. Setiap pimpinan
maupun manger yang bertanggung jawab dalam organisasi perlu
menyadari pentingnya memelihara serta meningkatkan kinerja para
karyawan dengan memberikan teknik-teknik motivasi yang tepat dan
sesuai dengan kebutuhan mereka.

Selain itu minimnya motivasi di Rumah Sakit Hermina Palembang
menyebabkan lemahnya pelayanan pada konsumen serta pasien Rumah
Sakit Hermina Palembang karena pimpinan atau meneger kurang
memberikan pelatihan pada karyawan terutama bagian front office yang
dimana mereka yang bertemu langsung kepada konsumen.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada staf HRD Rumah
Sakit Hermina Palembang, rendahnya kinerja karyawan Rumah Sakit
menyebabkan tujuan perusahaan tidak tercapal dengan bak karena
terdapat tindakan karyawan yang tidak mendukung efektivitas dan

efisens dalam melakukan pekerjaan. Akibatnya perusahaan harus
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menerima kerugian materil maupun immaterial karena pekerjaan karyawan
yang selalu tidak tepat waktu.

Dari Fenomena di atas penulis akan melakukan penelitian lebih
lanjut untuk mengkaji secara lebih mendalam mengenai “Pengaruh
Kompensas dan Motivas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Rumah

Sakit Hermina Palembang ”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikass masalah diatas, maka masalah dalam
penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh motivasi kerjaterhadap kinerja karyawan secara
parsial di RS. Hermina Palembang?
2. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan secara
parsial di RS. Hermina Palembang?
3. Apakah ada pengaruh kompensasi dan motivas kerja terhadap kinerja

karyawan secara simultan RS. Hermina Palembang?
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10

Tujuan Penélitian
Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai
adal ah sebagal berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
di RS. Hermina Palembang?
2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di
RS. Hermina Palembang?
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kompensasi terhadap

kinerja karyawan RS. Hermina Palembang?

Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Perusahaan
Hasil pendlitian ini diharapkan bisa memberikan informasi atau
bahan masukan tambahan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah
karyawan yang menyangkut kompensasi, motivasi kerja dan kinerja
karyawan .
2. Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan lebih
banyak kepada karyawan dalam bekerja disebuah perusahaan agar hasil

kerja ddengan kelompok dapat lebih baik.
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3. Bagi Pendliti
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu
serta memahami tentang sumber daya manusia, khususnya menyangkut
Kinerja karyawan .
4. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian atau refrens
bagi pendlitian selanjutnya yang berhubungan dengan sumber daya

manusia.
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