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MOTTO : 

Mereka yang berdiri setelah dihantam badai, tidak akan terusik oleh gerimis. 

Apapun yang terjadi teruslah mempertahankan pondasi dan  

memperbaiki, percayalah semuanya akan baik-baik saja  

jika kau melibatkan Tuhanmu dalam urusanmu. 
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ABSTRAK 

DIYYAH LINTANG FAJRI, “PENGARUH MOTIVASI BERPRESTASI, 

KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PIZA HUT DELIVRY PLAJU PALEMBANG” (di bawah 

bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE., MP. dan Ibu Dian Septianti, SE., 

MM.) 

Penelitian ini pada dasarnya membahas bagaimana Pengaruh Motivasi Berprestasi, 

Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery 

Plaju Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah berjumlah 30 orang dan 

diambil sampel juga 30 responden. 

Dari hasil penelitian ini menunjukan adanya hasil analisis linear berganda sebagai 

berikut : Y= 2,231+0,265X1+0,706X2+0,094X3+e , nilai sebesar 2,231 adalah 

Kinerja (Y), nilai sebesar 0,265 adalah variabel Motivasi Berprestasi (X1), nilai 

sebesar 0,706 adalah variabel Kompensasi (X2) dan nilai sebesar 0,094 adalah 

variabel Beban Kerja. Berdasarkan pengujian parsial menggunakan uji t, 

didapatkan hasil yang menunjukan nilai Motivasi Berprestasi (X1) 4,038 dengan 

nilai tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha diterima, Hal 

ini menunjukan bahwa ada pengaruh secara parsial antara Motivasi Berprestasi (X1) 

dan Kinerja Karyawan (Y). Selanjutnya untuk nilai Kompensasi (X2) 9,111 dengan 

tingkat nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha diterima, Hal 

ini menunjukan bahwa ada pengaruh secara parsial antara Kompensasi (X2) dan 

Kinerja Karyawan (Y). Selanjutnya untuk nilai Beban Kerja (X3) 2,255 dengan 

tingkat nilai signifikan sebesar 0,033 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha diterima, Hal 

ini menunjukan bahwa ada pengaruh secara parsial antara  Beban Kerja (X3) dan 

Kinerja Karyawan (Y). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antarah Motivasi Berprestasi, Kompensasi dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang dan hasil penelitian yang 

dilakukan untuk analisis koefisien determinasi, diketahui bahwa nilai Adjusted R 

square sebesar 0,853 yang berarti bahwa variabel-variabel bebas (Motivasi 

Berprestasi, Kompensasi dan Beban Kerja) memiliki pengaruh terhadap variabel 

terikat (Kinerja Karyawan) sebesar 85,3% sedangkan sisanya 14,7% di pengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Motivasi Berprestasi, Kompensasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi dan perkembangan teknologi di era 

globalisasi ini maka dunia usaha mengalami perkembangan yang sangat pesat, 

ditandai dengan munculnya banyak perusahaan-perusahaan yang berusaha 

menciptakan produk dan jasa guna memenuhi kebutuhan konsumen. Dari sisi lain, 

munculnya perusahaan-perusahaan yang sama mengakibatkan timbulnya 

persaingan yang semakin ketat. Salah satunya industri yang saat ini sangat 

berkembang pesat adalah industri makanan, karena pada dasarnya makanan sudah 

menjadi kebutuhan bagi setiap orang. Industri makanan sendiri merupakan salah 

satu bentuk perdagangan jasa yang menyediakan berbagai macam makanan dari 

makanan tradisional maupun makanan modern. Sebuah perusahaan tidak terlepas 

dari peran penting yaitu sumber daya manusia yang ada didalamnya.  

Sumber daya manusia adalah orang yang akan menjalankan fungsi-fungsi 

agar sesuai dengan visi, misi dan tujuan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan. 

Aktivitas manajemen perusahaan dapat berjalan dengan baik apabila perusahaan 

memiliki sumber daya manusia yang mempunyai pengetahuan, kemampuan dan 

keterampilan tinggi serta mempunyai kemampuan mengelola perusahaan secara 

optimal. Namun, perusahaan harus dapat menganalisis kebutuhan sumber daya 

manusia dari memilih sumber daya manusia, membuat pekerjaan, membuat 

kelompok kerja, memotivasi dan memberi imbalan. Sumber daya manusia yang 

memiliki kualitas yang baik tentunya dapat menjalankan perusahaan yang baik 



 

 
 

pula. Kualitas sumber daya manusia dapat dilihat dari kinerjanya. Untuk itu kinerja 

yang baik dan meningkatnya hasil kerja merupakan hal terpenting dalam 

mewujudkan kemajuan dalam sebuah perusahaan.  

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, ada banyak sekali faktor 

yang mempengaruhi kinerja salah satunya adalah motivasi. Menurut Baharuddin 

Yusuf (2014 : 264) motivasi adalah proses yang mempengaruhi atau mendorong 

dari luar terhadap seseorang atau kelompok kerja agar mereka mau melaksanakan 

sesuatu yang telah dietapkan, Motivasi sangatlah penting karena motivasi adalah 

hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku karyawan supaya 

mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Untuk menciptakan kinerja karyawan yang baik, maka seorang karyawan 

haruslah memiliki motivasi dalam bekerja, diantaranya motivasi berprestasi. 

Menurut Mangkunegara (2011:43) motivasi berprestasi dapat diartikan sebagai 

suatu dorongan dalam ciri seseorang untuk melakukan atau mengerjakan suatu 

kegiatan atau tugas dengan sebaik-baiknya agar mencapai prestasi dengan predikat 

terpuji. Motivasi berprestasi yang tinggi akan mempunyai semangat, keinginan dan 

energi yang besar dalam diri individu untuk bekerja seoptimal mungkin dan 

pastinya akan membawa dampak positif bagi perusahaan maupun kinerja karyawan 

itu sendiri, seperti hal nya di Pizza Hut Delivery apabila karyawan tersebut 

mempunyai motivasi berprestasi yang tinggi dengan kinerja yang bagus maka 

perusahaan akan cepat memberikan sertifikat keahlian serta kesempatan berkarir 

untuk karyawan tersebut mencapai jabatan yang lebih baik lagi. 



 

 
 

Selain dari motivasi, kompensasi juga sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hasibuan (2012:118) mengatakan bahwa kompensasi ialah semua 

pendapatan berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, pemberian kompensasi yang tepat sesuai dengan 

kinerja karyawan juga akan membentuk figur karyawan yang berkualitas. Salah 

satu alasan utama para karyawan bekerja pada perusahaan dikarenakan adanya 

kompensasi. Perusahaan mempunyai berbagai macam kompensasi yang menarik 

bagi karyawan. Hal ini akan mempertahankan para karyawan dan membuat para 

karyawan termotivasi untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik lagi. Kompensasi 

sangat penting bagi karyawan karena dengan adanya pemberian kompensasi dari 

perusahaan mencerminkan nilai ukur karya kerja mereka di antara karyawan yang 

lain. 

Faktor terakhir yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban 

kerja. Menurut Munandar (2012:383), beban kerja adalah suatu kondisi dari 

pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus diselesaikan pada batas waktu 

tertentu. Pekerjaan karyawan dapat memberikan beban kerja tersendiri baik itu dari 

aspek beban fisik, psikis atau pemanfaatan waktu. Beban kerja yang menjadi 

tanggung jawab karyawan dapat berupa target kerja, jam kerja dan kemampuan 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Beban kerja karyawan yang cukup tinggi 

mengakibatkan karyawan kurang nyaman didalam perusahaan sehingga dapat 

mempengaruhi produktivitas karyawan, sedangkan beban kerja yang terlalu sedikit 

mengakibatkan karyawan akan bosan dalam bekerja. Beban kerja seseorang sudah 



 

 
 

ditentukan dalam bentuk standar kerja perusahaan menurut jenis pekerjaannya. 

Dengan kata lain, cepat atau tidaknya karyawan dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya. Karyawan yang dapat menyelesaikan pekerjaan dalam jumlah 

tertentu dan memiliki kualitas yang melampaui standar pekerjaan dinilai 

mempunyai pekerjaan yang baik. 

PT Sarimelati Kencana Tbk atau yang lebih dikenal dengan Pizza Hut 

Indonesia merupakan perusahaan publik yang bergerak dalam bidang ritel makanan 

cepat saji dan bermarkas di Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada 

tanggal 16 Desember 1987. Perusahaan ini merupakan pemegang hak waralaba 

tunggal Pizza Hut di Indonesia. Pizza Hut membuka restoran pertamanya di 

Indonesia pada tahun 1984 di Gedung Djakarta Theatre, daerah Thamrin, Jakarta 

Pusat. Pada tahun 2000, restoran Pizza Hut pertama ini dipindahkan ke Gedung 

Menara Cakrawala di area yang sama, hingga sekarang. Hingga saat ini, Pizza Hut 

memiliki lebih dari 200 restoran yang tersebar di 22 propinsi di Indonesia. Pada 

tahun 2007,  PT Sarimelati Kencana Tbk memutuskan untuk melakukan perluasan 

bidang usahanya yaitu mengeluarkan PHD (Pizza Hut Delivery). Pizza Hut 

Delivery pertama kali didirikan pada bulan Oktober 2007 di Kelapa Gading, Jakarta 

Utara dengan pelayanan pada pesan antar (delivery) dan pesan bawa (take away). 

Dua jenis pelayanan yang diberikan oleh PHD ini, membuat gerai PHD hanya 

memerlukan tempat untuk membuat produk (kitchen) dan counter hanya untuk 

melayani pesan bawa. Salah satu cabang dari Pizza Hut Delivery Indonesia yaitu 

terletak di Jl. Jendral Ahmad Yani 9-10 Ulu, Seberang Ulu I, Plaju Palembang 



 

 
 

Sumatera Selatan. Pizza Hut Deliver Plaju Palembang pertama kali dibuka pada 

tanggal 25 April 2018. 

Dengan memperhatikan masalah kesejahteraan karyawannya dalam bekerja 

maka fenomena yang terjadi pada perusahaan Pizza Hut Delivery adalah masalah  

motivasi berprestasi, kompensasi dan beban kerja yang karyawan terima. Hal ini 

mengakibatkan kinerja karyawan sering menurun dalam melakukan pekerjaan 

sehingga hasil kerja karyawan yang diterima oleh perusahaan tidak maksimal. 

Dilihat dari kondisi Pizza Hut Delivery Plaju Palembang peneliti melihat 

adanya masalah tentang motivasi berprestasi yang dirasakan para karyawan, Salah 

satunya pemimpin atau perusahaan kurang memberikan dan memperhatikan apa 

kesulitan dan kendala yang di alami oleh karyawan, sehingga karyawan merasa 

kurang nyaman dengan lingkungan kerja yang ada. Kurangnya motivasi beprestasi 

yang diberikan perusahaan tentunya akan berdampak pada maka semakin rendah 

kinerja atau prestasi kerja karyawan. 

Tidak hanya tentang motivasi berprestasi saja yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawan, akan tetapi perusahaan juga 

harus memperhatikan kompensasi. Kompensasi yang diberikan Pizza Hut Delivery 

Palembang terhadap para karyawannya tidak sesuai dengan yang diberikan atas 

kerja karyawan, sehingga kinerja karyawan menurun dan sangat berpengaruh 

terhadap perusahaan. Kompensasi yang berupa gaji dan upah yang memadai akan 

memotivasi karyawan tersebut sehingga karyawan mempunyai kepuasan tersendiri 

serta memiliki komitmen organisasi dalam perusahaan tersebut. 



 

 
 

Selain dari motivasi berprestasi dan kompensasi, para karyawan dibebani 

jam kerja yang lebih dari delapan jam kerja dan lembur kerja tidak sesuai dengan 

gaji yang diterima. Selain itu, beban kerja yang dirasakan karyawan terletak juga 

pada jadwal kerja yang tidak teratur sehingga gaji yang diterima karyawan 

tergantung dengan berapa hari jadwal yang diberikan perusahan, akibatnya 

banyaknya karyawan yang keluar masuk karena faktor jadwal kerja yang diberikan 

sedikit. Beberapa karyawan juga mempunyai hubungan yang kurang baik sehingga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan lainnya dan lingkungan perusahaan 

tersebut, demikian jelaslah faktor motivasi berprestasi, kompensasi dan beban kerja 

dalam lingkungan kerja sangat berperan penting dalam suatu perusahaan, karena 

dapat mempengaruhi semangat bagi karyawan. 

Berdasarkan dengan uraian diatas, maka penulis ingin mengambil judul 

“Pengaruh Motivasi Berprestasi, Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan apa yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian adalah : 

1. Apakah motivasi berprestasi, kompensasi dan beban kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang ? 

2. Apakah motivasi berprestasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pizza Hut 

Delivery Plaju Palembang ? 



 

 
 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pizza Hut 

Delivery Plaju Palembang ? 

4. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Delivery 

Plaju Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan tujuan penelitian yang 

hendak dicapai adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Untuk  mengetahui pengaruh motivasi berprestasi, kompensasi dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi berprestasi terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang 

3. Untuk mengetahui kompensasi terhadap kinerja karyawan Pizza Hut 

Delivery Plaju Palembang 

4. Untuk mengetahui beban kerja terhadap kinerja karyawan Pizza Hut 

Delivery Plaju Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selain sebagai syarat kelulusan untuk menempuh gelar sarjana (S1) Jurusan 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang diharapkan penelitian ini bermanfaat 

bagi : 

1. Bagi Penulis 

Adanya penelitian ini diharapkan peneliti dapat memberikan 

tambahan wawasan, pengalaman dan pengetahuan dalam membandingkan 

antara teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah ke dalam suatu kenyataan 



 

 
 

yang terjadi dilapangan, sehingga teori yang diperoleh dapat dipergunakan 

pada kondisi yang sesungguhnya. 

2. Bagi Mahasiswa 

Memberikan konstribusi bagi pemahaman dan pengetahuan 

mahasiswa terutama di bidang manajemen sumber daya manusia disuatu 

perusahaan mengenai pengaruh kompensasi dan beban kerja yang dimiliki 

dilingkungan kerja yang baik maupun tidak baik. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat bagi perusahaan yang mengenai pentingnya dalam 

meningkatkan mutu perusahaan dan kinerja karyawan, agar perusahaan 

dapat mengetahui sejauh mana perusahaan dapat mengelola sumber daya 

manusia yang lebih baik lagi. 
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