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ABSTRAK 

RESKA LEA HERVIANI,  Pengaruh Reward, Punishment Dan Motivasi  

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang 

Mayor Ruslan. (di bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si. dan Ibu 

Nur Even, S.E., M.M.) 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Perkembangan dunia bisnis di era 

globalisasi seperti saat ini mengakibatkan semakin tingginya tingkat persaingan 

usaha, tidak terkecuali dalam sektor jasa sehingga Perusahaan harus menerapkan 

strategi manajemen sumber daya manusia dengan baik demi kelangsungan hidup 

dan kemajuan perusahaan. Adapun yang menjadi masalah dalam penelitian ini 

adalah “Apakah Reward,Punishment dan Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan di CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan ?”. Tujuan 

dalam penelitian ini untuk mengalisis pengaruh masing-masing variabel, Reward 

(X1),Punishment (X2) dan Motivasi(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y).  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Azka Baby 

Shop Palembang yang berjumlah 45 orang. Sedangkan sampel yang diambil 

berjumlah 45 responden. Alat pengumpilan data yang di gunakan adalah 

dukumentasi dan kuesioner. Metode analisis data penelitian menggungakan 

analisis regresi berganda, uji validitas dan reliabilitas, uji t (pengaruh secara 

individual), uji F (pengaruh secara bersama-sama), uji koefisien diterminasi (R
2
).  

Simpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh Reward, Punishment dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karywan CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang 

Mayor Ruslan. Saran yang penulis berikn hendaknya manajemen agar lebih 

memberikan disiplin kerja perlu melakukan penilain kinerja seecara rutin guna 

mengevaluasi dan menghindari adanya faktor-faktor yang dapat menghambat 

proses kerja dari karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Reward,Punishment, dan Motivasi  Kinerja 

Karyawan Pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang 

Mayor Ruslan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek terpenting yang  harus 

dikelola oleh organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang  maksimal dalam 

pencapaian tujuan suatu organisasi. Dalam perkembangan  dunia bisnis yang 

semakin meningkat, maka semakin tinggi pula tingkat  persaingan dalam bidang 

usaha yaitu salah satunya dalam sektor industri. Sumber daya manusia dituntut 

untuk dapat mencapai target yang diharapkan melalui  peningkatan kualitas 

kinerja karyawan. Untuk  meningkatkan kinerja yang efektif, maka instansi 

organisasi dapat memperhatikan hal yang paling utama yakni pemenuhan 

kebutuhan  karyawannya. 

Organisasi diharapkan mampu mempertahankan karyawan yang  berkualitas 

serta menjaga karyawannya agar dapat terus meningkatkan  kinerja dalam bekerja. 

Prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan (reward) yang layak dan apabila 

melanggar aturan dalam organisasi harus diberikan hukuman (punishment) yang 

setimpal serta adil. 

Reward adalah ganjaran, hadiah, penghargaan atau imbalan yang  bertujuan 

agar seseorang menjadi lebih giat lagi usahanya untuk  memperbaiki atau 

meningkatkan kinerja yang telah dicapai. Reward merupakan salah satu alat 
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pengendalian terpenting yang digunakan perusahaan untuk membangkitkan 

semangat atau memotivasi  karyawannya dalam bertindak agar mencapai tujuan 

dan sasaran yang diharapkan oleh perusahaan.  

Punishment adalah suatu konsekuensi tidak menyenangkan atau tidak 

diinginkan yang diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang telah 

dilakukan. 

Motivasi adalah suatu dorongan yang menimbulkan semangat kerja. Jika 

hak berkaitan dengan reward sebagai perangsang peningkatan kinerja, maka perlu 

adanya punishment sebagai penjamin untuk meminimalisasikan kesalahan dan 

penurunan kinerja. Punishment (hukuman) jika digunakan secara efektif dapat 

menekan perilaku dalam organisasi, dengan kata lain punishment sebaiknya  

diberikan setelah melalui pertimbangan yang cermat dan objektif dari  semua 

aspek yang relevan dengan situasi yang terjadi. Punishment dapat  diberikan oleh 

manajer atau atasan berupa kritikan, penurunan jabatan, bahkan dapat berupa 

pemutusan hubungan kerja. 

Motivasi juga sangat berkaitan dengan reward dan punishment karena 

motivasi mendorong karyawan menjadi lebih baik. Salah satu peran penting dari 

punishment adalah memelihara kedisiplinan karyawan. Semakin berat punishment 

diharapkan dapat membuat karyawan merasa takut untuk melanggar aturan 

perusahaan, serta akan membuat sikap dan perilaku indisipliner berkurang. Akan 

tetapi, punishment harus diterapkan berdasarkan pertimbangan logis, masuk akal,  

dan telah diinformasikan secara jelas kepada karyawan. Punishment seharusnya 

diterapkan tidak terlalu ringan maupun terlalu berat. Punishment bersifat 
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mendidik dan menjadi alat motivasi untuk memelihara kedisiplinan dalam 

organisasi. Semakin sering karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan baik 

yang dilakukan, semakin besar pula karyawan akan mengulangi  tindakan yang 

baik. Sebaliknya, semakin sering karyawan mendapatkan sanksi atau hukuman 

atas kesalahan yang dilakukan maka akan semakin berkurang pula tindakan 

kesalahan yang dilakukan. Dengan kata lain, keberhasilan perusahaan ditentukan 

oleh baiknya pemberian penghargaan dan adilnya pemberian hukuman. Selain itu, 

reward, punishment dan motivasi merupakan suatu cara yang dapat diberlakukan 

oleh perusahaan agar karyawan dapat memperbaiki sikap dan perilaku yang 

menyimpang. 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikannya. Untuk meningkatkan kinerja maka dibutuhkan juga motivasi 

yang tinggi.  

Reward dan punishment sangat penting dalam memotivasi kinerja  

karyawan. Karena melalui reward dan punishment karyawan akan menjadi lebih 

berkualitas dan bertangung jawab dengan tugas yang diberikan. Dengan motivasi 

karyawan akan meningkatkan kinerjanya sehingga dapat memacu karyawan untuk 

meningkatkan kualitas kerja. 

CV. Azka Baby Shop Palembang merupakan suatu perusahan yang  menjual 

barang grosir dan retail (eceran) perlengkapan baby newborn dan juga menjual 

fashion import untuk anak usia 1-12 tahun, Azka Baby Shop Palembang juga 
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merupakan baby shop terlengkap dan termurah di Palembang, Azka Baby Shop di 

dirikan pada tahun 2012 hingga sekarang. 

Saat ini CV. Azka Baby Shop Palembang mempunyai 2 cabang yaitu: 

1. CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang ke-1 berada di Jl. Sultan Mansyur 

No. 586 Kelurahan Bukit Lama, Kecamatan Ilir Barat 1 - Palembang. 

2. CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang ke-2 terletak di Jl. Mayor Ruslan 

No. 3 Kelurahan 9 Ilir, Kecamatan Ilir Timur 2 - Palembang. 

Penilaian kinerja, pemberian reward, punishment dan motivasi yang 

dilakukan di kantor CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Jl. Mayor Ruslan 

terbilang cukup baik namun konsistensi akan keberadaan hal tersebut belum 

bertahan dengan baik. Kurangnya kualitas kerja karyawan mempengaruhi 

penilaian kinerja, sejauh ini penilaian kinerja terhadap karyawan belum memenuhi 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dan masih jauh dari kata sangat baik. 

Begitupun dengan pemberian penghargaan dan sanksi tidak dilakukan secara 

berkelanjutan setiap tahunnya. Reward yang diberikan untuk pegawai yang datang 

tepat waktu hanya diberikan 1 kali dalam 6 bulan, sedangkan karyawan yang 

datang selalu tidak tepat waktu di dalam kantor terkadang mendapat potongan 

setengah dari peraturan yang ditetapkan setiap bulannya. Hal ini tentu saja 

menimbulkan kecemburuan dan berakibat pada penurunan kinerja karyawan 

disana. Prestasi hari ini belum tentu menjamin bahwa di masa yang akan datang 

akan tetap berprestasi dan bisa selalu tepat waktu. 
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Namun pada kenyataannya masih banyak karyawan perusahaan di CV. 

Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan yang melanggar aturan 

kedisiplinan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan mulai dari datang terlambat 

hingga absen tanpa izin. Tingginya tingkat absensi ini sering terjadi meskipun 

atasan sudah banyak memberikan teguran kepada para karyawan. Oleh karena itu 

karyawan CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan masih 

memerlukan perhatian dari pimpinan untuk memotivasi para karyawan dengan 

melakukan pemberian reward dan punishment yang adil dan sesuai standar 

kinerja, agar karyawan tersebut dapat meningkatkan kinerjanya. Selain itu, 

karyawan masih membutuhkan bimbingan penuh dari pimpinan untuk terus 

mengingatkan akan peraturan dan hukuman yang ada dan berlaku di perusahaan, 

sehingga karyawan tidak melakukan kesalahannya kembali dalam bekerja. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan “ Pengaruh Reward, Punishment, 

dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di CV. Azka Baby Shop 

Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi 

masalah penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Reward (X1), Punishment (X2) Dan Motivasi (X3) Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Kinerja (Y) Karyawan CV. Azka Baby Shop 

Palembang Cabang Mayor Ruslan? 
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2. Apakah Reward (X1),Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja (Y) 

Karyawan CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan? 

3. Apakah Punishment (X2) Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja (Y) 

Karyawan CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan? 

4. Apakah  Motivasi (X3) Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja (Y) 

Karyawan CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

         Adalah Untuk Mengetahui, Menganalisis, Dan Membuktikan : 

1. Pengaruh Reward (X1), Punishment (X2) Dan Motivasi (X3), 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kinerja  (Y) Karyawan 

CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan 

2. Reward (X1) Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja (Y) 

Karyawan Pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor 

Ruslan. 

3. Punishment (X2) Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor 

Ruslan. 

 4. Motivasi (X3), Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor 

Ruslan 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat  memberi 

wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian tentang 

penerapan konsep etika dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan 

dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian yang berkaitaan 

dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai bahan masukan bagi pada CV. 

Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor Ruslan 

2.  Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk  kontribusi yang positif 

dan referensi bagi pada CV. Azka Baby Shop Palembang Cabang Mayor 

Ruslan untuk memperhatikan dan mengembangkan manajemen sumber 

daya manusia. Serta sebagai pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan 

perusahaan swasta dalam memotivasi kerja karyawan. 

3.  Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana  Strata satu (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 
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