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ABSTRAK 

Wicaksono, 2021.PengaruhPengembangan Karir, Mutasi Kerja, danPromosi 

JabatanTerhadapKinerjaKaryawan PT.Warmart 88 Palembang. (Dibawah 

Bimbingan Ibu Lusia Nargis SE, M.Si dan Ibu Maswah SE, MM). 

 

  Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Pengembangan Karir (X1), Mutasikerja (X2)danPromosi Jabatan (X3) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT.Warmart 88 Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 36 orang karyawan dan teknik sampel jenuh dengan mengambil semua 

dari jumlah populasi yaitu 36 orang karyawan. 

 Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melalui penyebaran 

kuesioner yang bersifat tertutup. Instrumen data penelitian dilakukan uji validitas, 

uji reliabilitas dan uji asumsi klasik. Teknik analisis dengan menggunakan 

persamaan regresi linear berganda, kemudian dilakukan koefisien korelasi, dan 

koefisien determinasi. Uji hipotesis melalui Uji F dan Uji T baik untuk melihat 

pengaruh secara simultan maupun parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, media 

pengolahan data melalui program SPSS versi 22.0 

Hasil analisis data didapat Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,379. Nilai 

tersebut dapat ditafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Pengembangan karir 

(X1), Mutasi Kerja (X2), dan Promosi Jabatan (X3) sebesar 37,9% dan mempunyai 

pengaruh yang signifikan dengan variabel Kinerja (Y). Sedangkan sisanya sebesar 

62,1% dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Persamaan regresi 

linear berganda Y = 16,493 - 0,493X1 + 0,305X2  + 0,786X3 + e 

Hasil uji F didapat nilai Fhit 8,107 dengan sig.F 0,000 < 0,05, ini 

membuktikan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan 

Pengembangan karir, Mutasi kerja, dan Promosi jabatan terhadap Kinerja 

karyawan. Dari hasil uji T didapat nilai Thit-2,380 dengan sig 0,023 < 0,05  untuk 

Pengembangan karir (X1), Thit 2,480  dengan sig 0,019 < 0,05 untuk Mutasi kerja 

(X2), Thit 3,927 dengan sig 0,000 < 0,05 untuk Promosi jabatan (X3). Ini 

membuktikan bahwa variabel tersebut secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Mutasi Kerja, Promosi Jabatan, Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar  Belakang 

Pada Era Globalisasi SDM(Sumber Daya Manusia) memegang peran 

penting dalam kegiatan dan aktivitasperusahaan untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Sumber daya manusia juga merupakan kunci utama yang 

menentukan perkembangan organisasi dalam perusahaan. Organisasi adalah 

sekelompok orang yang secara formal dipersatukan untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Tujuan dari organisasi tersebut dapat berhasil  

apabila kemampuan dari sumber daya manusianyatidak bermasalah(Muhammad, 

2017). 

Sumber daya manusia menjadi tolak ukur bagi perusahaan untuk tetap dapat 

bertahan, sebab Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap 

kegiatan yang dilakukan perusahaan. Walaupun banyaknya sarana dan prasarana 

dalam internal perusahaan, tanpa dukungan sumber daya manusia kegiatan 

perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Dengan demikian sumber daya 

manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam mewujudkan 

tujuan perusahaan. 

Dalam suatu perusahaan dibentuk beberapa sub bagian dan tugas pokok yang 

memiliki tanggung jawab berbeda, salah satunya adalah manajemen sumber daya 

manusia. Manajemen sumberdaya manusia menganggap bahwa karyawan adalah 

kekayaan (asset) utamadari suatu organisasi yang harus dikelola dengan



 
 

 
 

baik. Sebab manajemen sumber daya manusia adalah bagian khusus yang 

menangani dan mengelolasekelompok orang di perusahaan tersebut.  

Perusahaan memiliki peranpenting yang harusdilakukan untuk 

mengembangkan sumber daya manusiaagar dapat mendorong kemajuan bagi 

organisasi dan bagaimana caranya agar karyawan tersebut memilikiproduktivitas 

yang tinggi. Suatu karir yang telah dibuat seorang pekerja disertai oleh suatu 

tujuan karir yang wajar dan realistik, rencana tersebut tidak akan menjadi 

kenyataan tanpa adanya pengembangan karir yang sistematik dan 

programatik.Salah satu halyang dapat dilaksanakan adalah dengan melakukan 

pengembangan karir karyawan. 

(Mangkunegara, 2015) berpendapat bahwa pengembangan karir adalah 

aktivitas kepegawaian yang membantu karyawan merencanakan karir masa depan 

merekadi perusahaanagar perusahaan dan pegawai yang bersangkutan dapat 

mengembangkan diri secara maksimum.Pengembangan karir adalah proses 

pengidentifikasi potensi karir pegawai dan materi serta menerapkan cara-cara  

yang tepat untuk mengembangkan potensi tersebut. Proses pengembangan karir 

dimulai dengan mengevaluasi kinerja karyawan, proses ini lazim disebut sebagai 

penilaian kinerja(performance appraisal).Pengembangan karir karyawan dapat 

dilakukan melalui dua cara yaitu dengan cara diklat dan non-diklat(Sunyoto, 

2015). 

Pengembangan karir dari sudut pandang pekerja memberikan gambaran 

menegenai jalur-jalur karir dimasa yang akan datang di dalam organisasi dan 

menandakan kepentingan jangka panjang dari organisasi dan pekerjaan. 



 
 

 
 

(Samsudin, 2011) menjelaskan bahwa pengembangan karir pada dasarnya 

bertujuan untuk memperbaiki dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan 

pekerjaan para pekerja agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Pada tabel 1.1 dapat di lihat jumlah 

kayawan yang mengikuti pengembangan karir pada tahun 2018-2020: 

Tabel 1.1 

 Pengembangan Karir 

PT.Wamart 88 Palembang Tahun 2018 s/d 2020 

No Kegiatan  Karyawan yang mengikuti 

1 Pelatihan attitudedan motivasi  5 

2 Pelatihan mesin EDC (Electronic Data 

Capture) 

12 

3 Pelatihan software dan program kasir  

terbaru 

36 

Sumber: PT.Warmart 88,2020 

Pada tabel 1.1 dapat diketahui bahwa kurangnya pengembangan karir di 

perusahaan tersebut. Sehigga kurangnya kemampuan karyawan dan keterampilan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. Maka dari itu perusahaan harus melakukan 

pembinaan karir untuk para karyawan secara berencana dan berkelanjutan, karena 

karyawan sangat menentukan keberlangsungan hiduppada perusahaan. Tanpa 

memiliki sumber daya manusia yang kompetitif sebuah perusahaan akan 

mengalami kemunduran dan akhirnya akan tersisih karena ketidakmampuan 

menghadapi para pesaing.Cara alternatif yang dapat mengembangkan para 

karyawan baik dari segi kinerja secara teknis maupun yang berkaitan dengan para 

karyawan itu sendiri. Salah satu cara alternatif yang dapat dilakuan perusahaan 

adalah mutasi kerja.  



 
 

 
 

Menurut(Hasibuan, 2016) Mutasimerupakan suatu perubahan posisi 

jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara horizontal maupun vertikal 

(promosi/demosi) di dalam suatu organisasi perusahaan. Mutasi dapat mengurangi 

monoton atau kebosanan kerja, mempersiapkan manajemen kerja yang lebih baik, 

meningkatkan komunikasi sosial, meningakatkan kemampuan dan keterampilan 

dalam bekerja serta meningkatkan motivasi dan semangat kerja karyawan. Selain 

itu untuk memenuhi keinginan pegawai sesuai dengan minat dan bidang tugasnya 

masing-masing. Dimana dalam kegiatan pelaksanaan mutasi kerja sering disalah 

tafsirkan orang yaitu sebagai hukuman atau didasarkan atas hubungan baik antara 

atasan dengan bawahan(Sastrohadiwiryo, 2019). 

Namun mutasi kerja tidak terlepas dari mengurangi rasa bosan karyawan 

kepada  pekerjaan serta untuk memenuhi keinginan karyawan sesuai dengan minat 

dan bidang tugasnya masing-masing. Dari tabel 1.2 dapat dilihat dari jumlah 

karyawan yang mendapatkan mutasi pada PT. Warmart 88 Palembang sebagai 

berikut: 

Tabel  1.2 

Jumlah Mutasi Kerja 

PT.  Warmart 88 Palembang Tahun 2018-2020 

Tahun Jumlah karyawan Jumlah Karyawan yang di Mutasi 

2018 40 8 

2019 42 12 

2020 36 14 

Sumber: PT. Warmart 88 Palembang, 2020 

 



 
 

 
 

Dari  tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pelaksanaan mutasi yang di lakukan oleh 

PT. Warmart 88 Palembang dari tahun 2018-2020 cukup meningkat. Hal ini di 

karenakan seorang karyawan sudah lama bekerja dengan baik, namun di mutasi ke 

toko lain. Sehingga karyawan merasa tidak nyaman dengan keberadaan yang baru 

sehingga menurunnya kinerja karyawan. 

Mutasi yang di lakukan perusahaan seharusnya mampu memberikan 

manfaat dan sifat pekerjaan yang cocok bagi karyawan yang bersangkutan 

sehingga dapat bekerja secara efektif dan efisien. Agar tercapainya kinerja yang 

efektif dan efisien, mutasi yang dilakukan harus dapat menempatkanpada posisi 

yang tepat dan pekerjaan yang sesuai sehingga kinerja karyawan akan meningkat. 

Mutasi dilakukan gunamemberikan penghargaan dengan kerjakeras 

karyawanselama bekerja sesuai bidangnya dan layak dinyatakan untuk naik 

jabatan atau di promosikan melalui penilaian kinerja. 

Promosi jabatan merupakan proses pemindahan karyawan dari suatu jabatan 

ke jabatan  yang lebih tinggi, yang biasanya diikuti oleh tugas, tanggung jawab, 

wewenang, dan penghasilan yang juga lebih tinggi dari jabatan yang diduduki 

sebelumnya. Promosi yang dilakukan perusahaan juga memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk mengembangkan kreatifitas dan inovasinya, yang lebih 

baik demi keuntungan optimal perusahaan. Promosi jabatan juga bertujuan untuk 

menambah dan memperluas pengetahuan serta pengalaman kerja para karyawan 

dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan lain untuk meningkatkan 

kinerjanya(Hasibuan, 2016). 



 
 

 
 

Dari tabel 1.3 dapat dilihat jumlah karyawan yang di promosikan oleh PT. 

Warmart 88 Palembang. 

Tabel  1.3 

Jumlah Promosi Jabatan 

PT.  Warmart 88 Palembang Tahun 2018-2020 

Tahun Jumlah karyawan 
Jumlah Karyawan yang mendapatkan 

Promosi Jabatan 

2018 40 2 

2019 42 6 

2020 36 4 

Sumber: PT. Warmart 88 Palembang, 2020 

Dari tabel 1.2 pelaksanaan promosi jabatan yang dilakukan  PT. Warmart 88 

Palembang dari tahun 2018-2020 belum optimalnya karyawan yang mendapat 

promosi jabatan dapat mengakibatkan penurunan prestasi kerja. Berdasarkan 

keterangan diatas, terjadi karena banyak dari syarat karyawan yang tidak dapat 

dipenuhi  karena kurangnya kinerja karyawan yang kurang kompatibel. 

Promosi jabatan dalam perusahaan memiliki tanggung jawab yang harus 

dilakukan agar terciptanya karyawan yang bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

telah diberikan. Adanya promosi jabatan agar karyawan lebih giat lagi dalam 

bekerja serta dapat mengembangkan kemampuan yang dimiliki melalui jabatan 

yang baru sehingga bisa memberikan perkembangan yang baik untuk perusahaan. 

Mutasi dan promosi merupakan bagiandari program pengembangan 

karyawan. Oleh karena itu mutasi dan promosi juga merupakan program yang 

bertujuanuntuk mengembangkan karir karyawan. Karena dengan pelaksanaan 

mutasi dan promosi berarti memberikan penghargaan terhadap hasil kerja para 



 
 

 
 

karyawan dari perusahaan. Dengan penghargaan tersebut diharapkan karyawan 

mempunyai kesadaran untuk meningkatkan efektifitas kinerja pada perusahaan 

sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Untuk itu perusahaan 

harus memberikan perhatian dalam hal meningkatkan kemampuan dan motivasi 

guna meningkatkan prestasi kerja karyawan. Dengan demikian tujuan tersebut 

dapat menciptakan kinerja karyawan yang kompeten bagi perusahaan PT.Warmart 

88 Palembang. 

PT. Warmart 88 Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

retail dan distribusi khusus  minimarket 212 mart. PT. Warmart 88 Palembang di 

dirikan oleh sekumpulan dokter alumni Universitas Sriwijaya atas prihatin dan 

mendengarkan ceramah dari Ustadz Abdul  Somad, LC, M.A tentang memajukan 

perekonomian umat Islam. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, penulis 

menemukan permasalahan karyawan yang berkaitan dengan pengembangan karir, 

mutasi kerja dan promosi jabatan. Dengan demikian berdasarkan latar belakang 

yang di kemukakan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Pengembangan Karir, Mutasi Kerja, dan Promosi Jabatan 

terhadap Kinerja karyawan PT.Warmart 88 Palembang”  

 



 
 

 
 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka perumusan masalah dalam 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah pengembangan karir, mutasi kerja dan promosi jabatan secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Warmart 88 

Palembang? 

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Warmart 88 Palembang? 

3. Apakah mutasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Warmart 88 Palembang? 

4. Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.  

Warmart 88 Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian tersebut 

untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, mutasi kerja dan 

promosi jabatan  terhadap kinerja karyawan PT. Warmart 88 Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan PT. Warmart  88  Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh mutasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Warmart 88 Palemabang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan 

PT. Warmart 88 Palembang? 



 
 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian yang dilakukandiharapkan mendapatkan beberapa  

manfaat yaitu: 

1. Secara praktis dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi 

dalam membuat kebijakan dan mengambilkeputusan yang terkait 

dalammanajemen sumber daya manusia khususnya dalam hal 

pengembangan karir, mutasi kerja dan promosi jabatan guna 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Warmart 88 Palembang. 

2. Bagi penulis dapat memperluas wawasan dan ilmu pengetahuan 

mengenai sumber daya manusia khususnyayang berkaitan dengan 

pengaruh pengembangan karir, mutasi kerja dan promosi jabatan 

karyawan. 

3. Secara akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

tambahan bagi penelitian di masa yang akan datang. 
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