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ABSTRAK 

PRENGKI PRATAMA. Pengaruh Semangat Kerja, Kompetensi dan 

Pengembangan Karir Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Indofood 

Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang. (Dibawah bimbingan Mariyam 

Zanariah, SE, MM. Pembimbing I dan Kamariah , SE, MM. Pembimbing II)  

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Semangat Kerja, 

Kompetensi dan Pengembangan Karir Terhadap Produktivitas Karyawan Pada 

PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan adanya 1). Pengaruh Semangat 

Kerja, Kompentensi dan Pengembangan Karir secara simultan terhadap 

Produktivitas Karyawan secara simultan. 2).  Pengaruh Semangat Kerja terhadap 

Produktivitas Karyawan secara parsial. 3). Pengaruh Kompetensi terhadap 

Produktivitas Karyawan secara parsial. 4). Pengaruh Pengembangan Karir 

terhadap Produktivitas Karyawan secara parsial . Pertimbangan yang diambil 

adalah Karyawan PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang yang 

berjumlah 70 karyawan sebagai responden.  

Variabel yang digunakan yaitu Semangat Kerja, Kompetensi dan 

Pengembangan Karir sebagai variabel independen, dan Produktivitas Karyawan 

sebagai variabel dependen. Model yang di gunakan adalah regresi linear berganda 

dengan hasil persamaan Y= 8,183 + 0,498X1 + 0,126X2 + 0,564X3 + e. Dari hasil 

persamaan tersebut konstanta sebesar 8,183, Semangat Kerja (X1) sebesar 0. 498 

atau 49,8%, Kompetensi (X2) sebesar 0, 126atau 12.6% dan Pengembangan Karir 

(X3) sebesar 0.564 atau 56,4%. Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 110,312 

dengan tingkat Sig. 0,000 karena nilai Sig F < 0,05 maka ada pengaruh secara 

simultan.  hasil uji t Semangat Kerja (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 

yaitu (0.000 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, Kompetensi (X2) dengan 

hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,026 < 0,05) maka ada pengaruh secara 

parsial dan Pengembangan Karir (X3) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 

yaitu (0.000 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari kesimpulan peneliti 

menyatakan bahwa Secara parsial Semangat Kerja (X1) berpengaruh terhadap 

Produktivitas Karyawan, Secara parsial Kompetensi (X2) berpengaruh terhadap 

Produktivitas Karyawan, Secara Parsial Pengembangan Karir (X3) berpengaruh 

terhadap Produktivitas Karyawan dan Secara simultan Semangat Kerja, 

Kompetensi dan Pengembangan Karir Terhadap Produktivitas Karyawan Pada 

PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang.  

 Hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,834 memberikan keterangan 

bahwa variabel Produktivitas Karyawan (Y) dipengaruhi oleh Semangat Kerja 

(X1), Kompetensi (X2) dan Pengembangan Karir (X3) sebesar 83,4% sedangkan 

sisanya 16,6% dijelaskan oleh variabel yang tidak di teliti. 

 

 

Kata Kunci : Semangat Kerja, Kompetensi, Pengembangan Karir dan  

          Produktivitas Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam suatu organisasi 

karena manusia memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, pengetahuan, dan 

karya. Semua potensi sumber daya manusia tersebut sangat berpengaruh terhadap 

upaya oganisasi dalam pencapain tujuannya. Menurut Handoko (2014: 4) manajemen 

sumber daya manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan 

penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai baik tujuan-tujuan individu 

maupun organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan modal dasar dalam penentuan tujuan 

perusahaan. Tanpa peran sumber daya manusia, kegiatan dalam perusahaan tidak 

akan berjalan dengan baik. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu 

terwujudnya tujuan organisasi (Hasibuan, 2012:10). 

Sumber daya manusia berperan dalam perencanaan, pelaksanaan, 

pengawasan, dan pengendalian organisasi atau lembaga yang bersangkutan untuk 

mencapai misi dengan baik. Perencanaan memberikan kriteria yang harus dipenuhi 

oleh para manajer untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Sedangkan 

pengawasan digunakan dengan tujuan agar dapat mengawasi penyimpangan - 



2 

 

 

 

penyimpangan dari rencana disebabkan oleh kejadian di luar penguasaan manajemen. 

berdasarkan studi Max Pangkey (2014: 1) dalam suatu penelitian menunjukkan 

bahwa setiap lembaga atau perusahaan terkait berupaya untuk mendapatkan 

karyawaan yang memberikan prestasi kerja dalam bentuk produktivitas kerja yang 

tinggi untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Menurut hasil 

studi mengatakan bahwa semangat kerja, kompetensi dan pengembangan karir 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Semangat kerja adalah sesuatu yang membuat orang-orang senang mengabdi 

kepada pekerjaannya, dimana kepuasan, bekerja dan hubungan- hubungan 

kekeluargaan yang menyenangkan menjadi bagian dari padanya. Semangat kerja juga 

merupakan reaksi emosional dan mental dari seseorang terhadap pekerjaannya. 

Semangat memengaruhi kuantitas dan kualitas pekerjaan seseorang (Purwanto, 2010: 

83) 

Berdasarkan pernyataan Purwanto (2010:83) Semangat kerja merupakan salah 

satu faktor yang memengaruhi produktivitas karyawan. Dilihat dari sudut 

administrasi pendidikan, semangat ialah suatu disposisi pada orang-orang di dalam 

suatu usaha bersama untuk bertindak, bertingkah laku, dan berbuat dengan cara - cara 

yang produktif, bagi maksud - maksud dan tujuan organisasi atau usaha pendidikan. 

Menurut Sri Widodo (2015:104)  Semangat kerja adalah mencerminkan 

kondisi karyawan dalam lingkungan kerjanya, bila semangat kerja baik maka 

perusahaan memperoleh keuntungan, seperti rendahnya tingkat absensi, kecilnya 

keluar masuk karyawan dan meningkatkan produktivitas tenaga kerja. 
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Kompetensi adalah suatu hal yang dikaitkan dengan kemampuan, 

pengetahuan/wawasan, dan sikap yang dijadikan suatu pedoman dalam melakukan 

tanggung jawab pekerjaan yang dikerjakan oleh pegawai. Kesuksesan yang didapat 

pegawai adalah hasil dari peningkatan kompetensi pegawai selama bekerja di 

perusahaan. 

Wibowo,  (2016:272) menjelaskan kompetensi merupakan landalasan dan 

karakteristik orang dan mengindikasikan cara  berperilaku  atau  berpikir,  

menyamakan  situasi,  dan  mendukung  untuk periode waktu yang cukup lama. 

Menurut Umi Farida (2014) pengembangan karir adalah upaya pribadi 

seorang karyawan untuk mencapai suatu rencana karir. Menurut Andrew J. Dubrin 

(dalam bukunya Anwar Prabu Mangkunegara (2000), Pengembangan karir adalah 

aktivitas kepegawaian yang membantu pegawai-pegawai merencanakan karir masa 

depan mereka di perusahaan agar perusahaan dan pegawai yang bersangkutan dapat 

mengembangkan diri secara maksimum. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis menyatakan semangat kerja, kompetensi 

dan pengembangan karir merupakan faktor penting dalam meningkatkan profuktivitas 

karyawan. Oleh karena itu, produktivitas karyawan perlu di tingkatkan melalui 

pengelolaan yang terpadu menyangkut pembentukan sikap mental, peningkatan 

semangat kerja, kompetensi dan pengembangan karir. 

Produktivitas karyawan Siagian dalam Agustin (2014) adalah kemampuan 

menghasilkan barang/jasa dari berbagai sumber daya dan kemampuan yang dimiliki 

oleh setiap pekerja/karyawan. Secara umum, produktivitas dapat diartikan sebagai 
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kemampuan meningkatkan hasil kerja karyawan yang ditinjau dari sumber daya yang 

dimiliki oleh setiap masing-masing individu. 

Menurut Maurits (2010) produktivitas yaitu mengandung pengertian sebagai 

sikap mental yang selalu berpandangan bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih 

baik dari kemarin dan esok harus lebih baik dari hari ini. Filosofi dan spirit tentang 

produktivitas sudah ada sejak awal peradaban manusia karena makna produktivitas 

adalah keinginan (the will) dan upaya (effort) manusia untuk selalu meningkatkan 

kualitas kehidupan dan penghidupan di segala bidang. 

Dari penjelasan tersebut penulis dapat menyimpulkan bahwa produktivitas 

karyawan dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh semangat kerja, kompetensi 

dan pengembangan karir. Apabila diantara pegawai sudah tidak menghiraukan 

semangat kerja, kompetensi dan pengembangan karir, maka dapat dipastikan 

produktivitas kerja akan menurun. Padahal untuk mendapatkan produktivitas kerja 

sangat diperlukan semangat dan kompetensi  dari para pegawai. 

Dalam situasi organisasi atau perusahaan yang semakin kompetitif ini, salah 

satu tingkah laku dalam organisasi yang banyak disoroti adalah komitmen karyawan 

pada perusahaan. Berdasarakan paparan teori diatas bahwa semangat kerja, 

kompetensi dan pengembangan karir adalah salah satu komitmen yang diperlukan 

untuk setiap karayawan agar perusahaan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Iklim persaingan bisnis di Indonesia semakin keras dan menantang. Disatu 

sisi banyak bermunculan perusahaan - perusahaan  lokal yang baru, sedangkan disisi 

yang lain beberapa perusahaan asing mulai masuk kedalam negeri. Dalam kompetisi 
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tersebut, setiap perusahaan  saling bersaing untuk mempertahankan konsumen yang 

selama ini menggunakan produk atau jasa mereka dalam hal ini semangat kerja akan 

menceminkan pelayanan yang baik dan melahirkan kepuasan konsumen. Para 

perusahaan tersebut berlomba-lomba untuk memuaskan konsumennya masing - 

masing agar mereka tidak beralih ke produk dari perusahaan lain. 

Berdasarkan observasi ke lapangan secara sederhana di perusahaan Indoofod 

CBP Sukses Makmur Tbk Palembang maka didapat fenomena adalah masih 

ditemukannya beberapa karyawan yang tidak memiliki semangat kerja pada 

pekerjaannya dan  sikap yang tidak kompetensi , hal ini cukup menggangu aktivitas 

dari perusahaan, sehingga dalam menyelesaikan tugas pun tidak sesuai  dengan  

jumlah dan waktu yang telah ditentukan dan berdampak pada visi dan misi 

perusahaan pun akan tercapai lebih lama dari yang diinginkan. 

Dari alasan dan kondisi tersebut di atas maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Semangat Kerja, 

Kompentensi dan Pengembangan Karir Terhadap Produktivitas Karyawan 

Pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Palembang Tbk” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya dapat 

dikatakan bahwa untuk mencapai produktivitas kerja karyawan yang tinggi maka 

diperlukan semangat kerja, kompetensi dan pengembangan karir. Berdasarkan 

rumusan diatas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Semangat Kerja, Kompetensi dan Pengembangan Karir secara 

simultan berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. 

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang? 

2. Apakah Semangat Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang ? 

3. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Produktivitas  Karyawan pada 

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang? 

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan pembahasan 

yang ingin dicapai oleh penulis pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Semangat Kerja, Kompentensi 

dan Pengembangan Karir secara simultan terhadap Produktivitas  

Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang. 
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2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Semangat Kerja terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kompetensi terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

Palembang. 

1.4 Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan penulis dapat menerapkan ilmu yang 

diperoleh selama perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan serta 

belajar sebagai praktisi dalam menganalisis suatu masalah kemudian 

mengambil keputusan dan kesimpulan. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Memberi masukan/dorongan kepada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk Palembang untuk mengambil langkah - langkah yang tepat dalam 

upaya meningkatkan produktivitas kerja melalui semangat kerja, 

kompentensi dan pengembangan karir yang berguna bagi karyawan 

kantor. 
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3. Bagi Almamater  

Menjadi bahan tambahan referensi dan bahan pengembangan penelitian 

selanjutnya mengenai semangat kerja, kompentensi, pengembangan karir, 

dan produktivitas karyawan. 
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