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ABSTRAK 

 

 NINI HARYATI, Pengaruh Disiplin Kerja, Promosi Jabatan, dan 

PunishmentTerhadap Kinerja Karyawan Rumah Makan Pagi Sore Cabang 

Indralaya Ogan Ilir. (Di bawah Bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si dan 

Bapak Muhammad Ridwan, S.E., MM ) 

 Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, 

Promosi Jabatan, dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Makan Pagi 

Sore Cabang Indralaya Ogan Ilir. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 50 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian dengan menggunakan teknik pengambilan metode simple random 

sampling. 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

 1) Terdapat pengaruh secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, 

dimana thitung> ttabel yaitu 7,780  > 1,679 dengan nilai sig t (0,000) <𝑎 (0,05).  

2) Terdapat pengaruh secara parsial antara promosi jabatan terhadap kinerja 

karyawan, dimana thitung> ttabel yaitu 2,628  > 1,679 dengan nilai sig t (0,007) <𝑎 

(0,05). 

3)  Terdapat pengaruh secara parsial antara punishment terhadap kinerja karyawan, 

dimana thitung> ttabel yaitu 2,825 > 1,679 dengan nilai sig t (0,012) <𝑎 (0,05). 

4)  Terdapat pengaruh secara simultan antara disiplin kerja, promosi jabatan, dan 

punishment terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung> Ftabel, yaitu 73,990 > 

2,807 dan sig F (0,000) <𝑎 (0,05). 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Promosi Jabatan, Punishment, Kinerja Karyawan 



 
 

ABSTRACT 

 

 NINI HARYATI, The Influence of Work Discipline, Promotion, and 

Punishment of performance of employees performance at Pagi Sore Indralaya 

Ogan Ilir Restaurant. (Under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, S.E.,M.Si and 

Mr.  Muhammad Ridwan, S.E., MM). 

 This study aims to determine the effect of work discipline, promotion 

position, and punishment of performance of employees performance at Pagi Sore 

Indralaya Ogan Ilir Restaurant. Technique of data collection is done through division 

of questioner to 50 employees directly as sample of the study using the simple 

random sampling method.  

Based on the results of the data analysis carried out, it can be concluded that:  

 1) There is a simultaneous influence between work discipline, promotion, and 

punishment on employees performance with a value of Fcount> Ftabel, is 73,990 > 

2,807 and sig F (0,000) <𝑎 (0,05). 

2) There is a partial influence between work discipline on employees performance, 

where tcount> ttable is 7,780  > 1,679 with a sig t value (0,000) <𝑎 (0,05).  

3) Thre is a partial influence between job promotion on employees performance, 

where tcount> ttable is 2,628  > 1,679 with a sig t value  (0,007) <𝑎 (0,05). 

4)  There is a partial influence betweenpunishmenton employees performance, where 

tcount> ttable is 2,825 > 1,679 with a sig t value (0,012) <𝑎 (0,05). 

 

 

Keywords : Work Discipline, Job Promotion, Punishment, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia usaha yang semakin ketat akan memicu perusahaan 

untuk terus meningkatkan kinerjanya. Tujuan dari didirikannya sebuah 

perusahaan adalah untuk mendapatkan profit atau laba. Kemajuan sebuah 

perusahaan harus didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas, karena 

sumber daya manusia berperan dalam menjalankan usaha atau kegiatan di dalam 

perusahaan tersebut. 

Suatu perusahaan tidak terlepas dari kinerja baik secara individu maupun 

secara team, apabila kinerja individu baik maka secara langsung maupun secara 

tidak langsung akan berpengaruh terhdap kinerja perusahaan. Keberhasilan suatu 

perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas dan 

kewajibannya secara sungguh-sungguh dan penuh dengan tanggung jawab. 

 Banyak faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah 

kedisiplinan, adanya promosi jabatan untuk karyawan, dan teguran dari 

perusahaan yang berupa punishmentagar kinerja karyawan tidak menurun. 

Disiplin kerja merupakan suatu proses perkembangan konstruktif bagi pegawai 

yang berkepentingan karena disiplin kerja ditunjukkan pada tindakan bukan 

orangnya. (Bintoro dan Daryanto, 2017:95) 

  Rumah Makan Pagi Sore merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang 

kuliner khas Padang, didirikan sejak tahun 1973 yang memiliki jumlah karyawan



 
 

sebanyak 102 orang di cabang Indralaya Ogan Ilir yang terdiri dari beberapa 

bagian. Dalam pelaksanaan pekerjaannya dituntut untuk terus memberikan 

pelayanan yang terbaik terhadap pelanggannya. Apalagi disaat jam makan siang 

dan makan malam tiba. Dengan pelayanan yang baik diharapkan dapat 

meningkatkan pengunjung.  

Disiplin kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, oleh karena itu 

setiap perusahaan membuat beberapa aturan-aturan dan standar operasional kerja 

agar para karyawan menaati dan mematuhi peraturan yang ada sehingga tujuan 

dari sebuah perusahaan tercapai. Dilihat dari pantauan kepala bagian masing-

masing, laporan dari anggota karyawan lainnya yang disampaikan pada saat 

briefing, serta dari pantauan CCTV (Closed Circuit Television) dalam 

kenyataannya, masih terdapat beberapa anggota karyawannya yang kurang 

menaati peraturan yang ada di Rumah Makan Pagi Sore Cabang Indralaya Ogan 

Ilir, seperti datang terlambat, tidur disaat jam kerja, dan kurang bertanggung 

jawab terhadap pekerjaan pada bagian masing-masing serta tidak melaksanakan 

Standar Operasional Prosedur yang ada sehingga hasil pekerjaan yang mereka 

lakukan tidak maksimal. 

Untuk meningkatkan semangat kerja karyawan, Rumah Makan Pagi Sore 

mengadakan promosi jabatan untuk karyawan yang telah lama bekerja serta 

memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan tanpa terkecuali. Promosi 

jabatan merupakan aktivitas seorang pegawai/karyawan di suatu instansi untuk 

mendapatkan kesempatan ke jenjang yang lebih tinggi sehingga hak dan 

kewajiban pegawai akan mengalami penyesuaian juga. Adapun syarat-syarat 



 
 

promosi jabatan menurut Hasibuan dalam Supomo (2019:90), antara lain: 

Kesetiaan, Prestasi Kerja, Kejujuran, Kedisiplinan, Kreativitas, dan Kerja Sama. 

Dengan adanya promosi jabatan dan punishmentkaryawan akan menjadi lebih 

berkualitas dan bertanggung jawab atas tugas yang diberikan.Punishment adalah 

suatu bentuk hukuman yang diberikan kepada seseorang setelah dia melakukan 

kesalahan dengan tujuan memperbaiki perilaku tersebut. 

Punishmentharus terus diterapkan oleh perusahaan. Punishment yang 

dilaksanakan di perusahaan tidak hanya berguna untuk memelihara disiplin kerja 

karyawan saja, tetapi juga dapat membantu karyawan untuk terus meningkatkan 

kinerja karyawannya.  

Semakin berat punishment akan membuat karyawan merasa takut untuk 

melanggar aturan perusahaan, serta akan membuat sikap dan perilaku indisipliner 

berkurang. Akan tetapi, punishment yang dilakukan di Rumah Makan Pagi Sore 

Cabang Indralaya Ogan Ilir ini diterapkan berdasarkan pertimbangan logis, 

masuk akal dan telah diinformasikan secara jelas kepada karyawan, seperti 

memberikan teguran baik secara lisan maupun tertulis. Bagi karyawan yang tidak 

melaksanakan, mematuhi, menjalankan dan menaati peraturan yang ada  di 

perusahaan, maka karyawan tersebut diberikan surat peringatan apabila 

melakukan kesalahan yang sama secara berulang kali, dan akan di pindahkan di 

cabang lain bahkan di turunkan jabatannya sesuai dengan pelanggaran yang 

mereka lakukan. 

 Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, maka 

akan mempermudah perusahaan dalam mengambil berbagai kebijakan yang 



 
 

diperlukan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan agar sesuai dengan 

prosedur dan harapan perusahaan. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ Pengaruh Disiplin kerja, Promosi jabatan, dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Makan Pagi Sore Cabang Indralaya Ogan 

Ilir.” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja, promosi jabatan, dan punishmentberpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Rumah Makan Pagi Sore cabang 

Indralaya Ogan Ilir? 

2. Apakah disiplin kerjaberpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Rumah Makan Pagi Sore cabang Indralaya Ogan Ilir? 

3. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan  Rumah Makan Pagi Sore cabang Indralaya Ogan Ilir? 

4. Apakah punishmentberpengaruhsecara parsial terhadap kinerja karyawan 

Rumah Makan Pagi Sorecabang Indralaya Ogan Ilir? 

 

 

 

 



 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, promosi jabatan, dan 

punishmentsecara simultan terhadap kinerja karyawan Rumah Makan Pagi 

Sore cabang  Indralaya Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Rumah Makan Pagi Sore cabang Indralaya Ogan Ilir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Rumah Makan Pagi Sore cabang Indralaya Ogan Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh punishment secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Rumah Makan Pagi Sore cabang Indralaya Ogan Ilir. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini, peneliti berharap hasil penelitian ini 

adapun memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

a. Untuk menambah ilmu pengetahuan, wawasan manajemen sumber daya 

manusia mengenai disiplin kerja, promosi jabatan, dan punishment. 

b. Untuk dapat melatih diri dalam menerapkan ilmu yang didapat dari 

perkuliahan. 

 

 



 
 

2. Bagi Perusahaan 

a. Sebagai masukan bagi perusahaan untuk dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

b. Dapat membantu memecahkan masalah yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan. 

c. Dapat mengetahui sejauh mana pengaruh disiplin kerja, promosi jabatan, 

dan punishment. 

3. Bagi Akademis 

Dapat dijadikan salah satu sumber informasi di perpustakaan dan referensi 

bagi peneliti yang lain dengan menambahkan variabel lainnya seperti 

pelatihan, kompensasi, gaya kepemimpinan dan lain-lain. 
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