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MOTTO :  

Belajarlah karena belajar bisa membuat dirimu tau dunia ini 

(Muhammad Berkah Tri Saputra) 

Jangan menyia-nyiakan waktu, 

Waktu bagaikan pedang.  

Jika kamu tidak memanfaatkannya dengan baik,  

maka ia akan memanfaatkanmu 

(HR. Muslim) 

 

 

Kupersembahkan kepada :  

 Allah SWT 

 Kedua orang tuaku dan 
keluargabesarku tercinta 

 Kedua Pembimbing 
skripsiku 

 Masa depanku 

Teman-teman 
Seperjuangan 

 Seluruh Pegawai Kantor 
Kecamatan Alang-Alang 
Lebar Kota PAlembang 

 Sahabat-sahabatku 
tercinta 

 Almamaterku tercinta 
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ABSTRAK 

 

 

MUHAMMAD BERKAH TRI SAPUTRA, Pengaruh Stres Kerja Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Alang-

Alang Lebar Kota  Palembang, (Di bawah bimbingan Ibu  Lusia Nargis, SE, 

M.Si, dan Herlan Junaidi, SE, MP). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Stres Kerja Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Kota  Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 51 

orang dari seluruh Pegawai Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota  

Palembang.  Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Stres Kerja Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Kota  Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan 

regresi linier berganda Y = 33,772 + 0,341 X1  + 0,544 X2  Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota  

Palembang. 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota  Palembang. dengan  nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005 . 

 

 

  

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pengaruh Stres Kerja Dan Kepuasan Kerja 
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BAB I  

PENDAHALUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat membawa perubahan dalam 

kehidupan. Perkembangannya tidak dapat dihindarkan, masalah Sumber daya 

manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan untuk tetap dapat 

bertahan di era globalisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan peranan 

yang sangat penting bagi suatu organisasi. Tugas manajemen sumber daya 

manusia adalah mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja 

yang produktif dan puas akan pekerjaannya. Tanpa peran manusia meskipun 

berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. 

Karena manusia inilah yang dapat mengendalikan berjalannya suatu organisasi, 

maka penting bagi organisasi memberikan arahan yang positif demi tercapainya 

tujuan organisasi. 

 Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu 

organisasi adalah Kinerja Karyawan. Kinerja karyawan menurut Mangkunegara 

dalam Astianto, dll adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Karyawan adalah salah satu sumber daya 

penting dalam kehidupan perusahaan. Apabila individu dalam perusahaan yaitu 

sumber daya manusia berjalan efektif, maka perusahaan juga tetap berjalan 
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efektif. Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan ditentukan oleh kinerja 

karyawannya.  

Tabel 1.1 dibawah  ini  mengenai  hasil  penilaian  kinerja  pegawai  

Kecamatan Alang-alang Lebar tahun 2017-2019. 

 

Tabel 1.1 

Kinerja Pegawai Kecamatan Alang-alang Lebar 

 

A.  Perilaku Kerja Bobot 

(%) 

2017 2018 2019 

Nilai 

Capaian 

Nilai 

Capaian 

Nilai 

Capaian 

Disiplin 10% 95 70 75 

Tanggungjawab 10% 95 85 80 

Kerjasama 5% 95 90 85 

Kepemimpinan 5% 90 80 75 

Prakarsa 5% 90 85 80 

Kejujuran 5% 80 75 80 

B. Hasil Kerja 

Kualitas kerja 20% 80 70 65 

Kuantitas kerja 20% 75 70 70 

Keterampilan kerja 20% 75 70 65 

Jumlah 100% 86,1 77,2 75 

Sumber : KPI (Key Perpormance Indicator ) Kecamatan Alang-alang Lebar  

Keterangan : 

91 – 100 = SB (Sangat Baik) 

71 – 80,99 = CB (Cukup Baik) 

81 – 90,99 = B (Baik) 

61 – 70,99 = KB (Kurang Baik) 
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Tabel 1.1 menunjukan bahwa terjadi penurunan kinerja pegawai 

Berdasarkan KPI (Key Perpormance Indicator ) Kecamatan Alang-alang Lebar. 

Dimana hasil penilaian kinerja pada  tahun 2017 dalam kategori baik, kemudian 

pada tahun 2018 dan 2019 mengalami penurunan yang drastis sehingga kinerja 

menjadi kategori kurang baik. Tentunya hal ini jauh dari harapan organisasi yang 

menginginkan para pegawainya memiliki kinerja yang baik. Masih adanya aspek 

kinerja pegawai yang masih rendah tentunya menjadi bahan bagi Kecamatan 

Alang-alang Lebar untuk melakukan evaluasi atas faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi capaian kinerja pegawai. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat, 

membawa perubahan dalam kehidupan manusia. Perubahan-perubahan itu 

mengakibatkan tuntutan yang lebih  tinggi  terhadap setiap individu untuk lebih 

meningkatkan kinerja mereka sendiri. Adanya perkembangan tersebut, 

mengakibatkan karyawan harus mengubah pola dan sistem kerjanya sesuai dengan 

tuntutan yang ada sekarang. Dalam  kehidupan modern  yang  makin kompleks,  

manusia  akan  cenderung mengalami stres apabila dia kurang mampu 

mengadaptasikan  keinginan  dengan kenyataan yang ada, baik kenyataan yang 

ada di dalam maupun di luar dirinya. Segala macam bentuk stres pada dasarnya 

disebabkan oleh kekurangan mengertian manusia akan keterbatasannya sendiri  

 Stres kerja adalah kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses 

berpikir dan kondisi seseorang. Stres kerja ini tampak dari gejala, antara lain 

emosi tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok 
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yang berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah 

meningkat, dan mengalami gangguan pencernaan 

 Stress juga merupakan kondisi ketidak seimbangan antara keinginan dan 

kemampuan memenuhi keinginannya sehingga menimbulkan konsekuensi penting 

bagi dirinya. Stres sebagai suatu kondisi dinamis dimana suatu individu 

dihadapkan pada tuntutan tugas, tuntutan peran ,tuntutan antar pribadi Hubungan 

sesama rekan kerja yang diharapkan begitu penting akan tetapi tidak dapat 

dipastikan pemenuhannya. 

 Hal yang ke dua yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan 

kerja. Ketika karyawan memiliki kepuasan kerja yang tinggi maka mereka akan 

cenderung bekerja dengan baik begitu juga sebaliknya jika karyawan memiliki 

tingkat kepuasan kerja yang rendah maka karyawan cenderung untuk bekerja 

sesukanya. Maka dari itu kepuasan kerja karyawan sangat berpengaruh terhadap 

kinerja. Karena kepuasan kerja sebagai keadaan emosional yang menyenangkan 

atau positif yang dihasilkan dari penilaian terhadap prestasi kerja atau pengalaman 

seseorang.  

 Kepuasan kerja dimaknai sebagai hasil persepsi pegawai tentang beberapa 

baik pekerjaan mereka memberikan hal-hal yang dianggap penting kepuasan kerja 

memiliki banyak dimensi, diantaranya adalah pekerjaan itu sendiri, gaji, 

pengakuan, supervisi, kerjasama yang baik dengan teman kerja, serta kesempatan 

untuk berkembang. 

 Sedangkan, kinerja merupakan hasil yang dapat dicapai oleh seseorang 

atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan 
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tanggung jawab masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai norma ataupun etika 

Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar adalah suatu institusi pelayanan 

masyarakat  

 Penelitian yang dilakukan Siti Fatimah dan Aldri Frinaldi (2020) yang 

berjudul  pengaruh budaya kerja dan kepuasaan kerja terhadap kinerja pegawai di 

kecamatan sungai geringging mempunyai kesimpulan Hasil  output  uji  simultan 

variabel  X1 dan  X2  terhadap  Y di  atas menjelaskan terdapat  pengaruh  

signifikan  budaya  kerja signifikan budaya   kerja   dan   kepuasaan kerja sebesar 

0.000 lebih  kecil dari 0.05 maka adanya pengaruh antara budaya kerja dan 

kepuasaan kerja di kecamatan sungai geringging. 

 Setelah penulisan mengkaji beberapa skripsi maupun penelitian terdahulu 

terdapat kesamaan maupun berbedaan yang terkandung. Diantara kesamaannya 

yaitu pokok kajiannya sama-sama menggunakan stres kerja dan kepuasaan kerja 

terhadap kinerja  dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun 

perbedaannya yaitu tempat penelitian yang akan peneliti lakukan. 

 Dari latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul pengaruh stress kerja dan kepuasaan kerja terhadapat 

kinerja karyawan di kantor kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang. 
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1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah stres kerja dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai di kantor kecamatan alang-alang lebar Kota 

Palembang? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di kantor 

kecamatan alang-alang Lebar Kota Palembang? 

3. Apakah  kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

kantor kecamatan alang-alang lebar Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan penelitian  

Tujuan penelitian ini untuk melihat dan membuktikan pengaruh : 

1. Untuk diketahuinya Stres kerja dan kepuasan kerja secara simultan 

terhadap kinerja pegawai di kantor kecamatan alang-alang lebar Kota 

Palembang. 

2. Untuk diketahuinya Stres kerja terhadap kinerja pegawai di kantor 

kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang. 

3. Untuk diketahuinya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai 

di kantor kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

  Sebagai pertimbangan bagi instansi dalam masalah yang berhubungan 

dengan stres kerja dan kepuasan kerja serta memberi gambaran yang luas 

mengenai dampak dari berbagai keputusan manajerial tentang kinerja pegawai.  

 

1.4.2 Bagi Penulis  

  Menambah pengetahuan dan wawasan penulis khususnya mengenai 

Pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja. 

 

1.4.3 Bagi pihak lain 

  Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi. Bila 

mana ingin mengadakan penelitian pada masalah yang sama dan di lain waktu.
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