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ABSTRAK 

 

Shela Agustin Pratiwi, Pengaruh Komunkasi,Komitmen Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Konventra Mitra Abadi Palembang. 

(Dibawah bimbingan, Bapak  M A BAIDOWI,SE.,M.M Dan Ibu Royda, 

SE.Msi selaku pembimbing skripsi). 

Skripsi ini menunjukan bahwa variabel komunikasi dan kompensasi 

bersama sama mempengaruhi PT.konventra Mitra Abadi Palembang. Populasi 

dalam penelitian ini sebanyak 36  karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 

36 orang responden. Berdasarkan hasil pengelolahan data dengan SPSS versi 17.0 

menunjukan  bahwa variabel Komunikasi dan Kompensasi bersama sama 

mempengaruhi (R2) didapat nilai sebesar 0,564 atau 56,4% sedangkan sisanya 

743,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam  penelitian ini. 

Kata kunci: komunikasi, komitmen dan kompensasi terhadap kerja karyawan 
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BAB  I 

LATAR BELAKANG 

  

1.1.  Latar belakang 

Sumber daya manusia yang ada juga harus dituntut untuk berkontribusi 

dalam mewujudkan tujuan yang ingin dicapai oleh organisasi untuk 

mewujudkan tujuan tersebut banyak faktor yang mempengaruhi intinya 

diantaranya faktor internal organisasi seperti komunikasi komitmen dan 

kompensasi dimana mempunyai peranan komponen itu mumpunyai peranan 

dalam menentukan kinerja yang dihasilkan karyawan. 

Komunikasi sebagai penyampaian atau pertukaran informasi dari pengirim 

kepaa penerima baik secara lisan, tulisan maupun dengan alat komunikasi 

(Davis,2010:112). Komunikasi yang tidak baik antara pimpinan dan karyawan 

meyebabkan pekerjaan tidak dapat diselesaikan sesuai dengan yang 

diharapkan. Ini akan mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga akan 

menghambat pekerjaan.  

Tingkat komitmen perusahaan trhadap karyawan ,maupun antara 

karyawan terhadap perusahaan sangat diperlakukan karena memulai 

komitmen-komitmen tersebut akan tercipta ikllim kerja yang profesional dan 

menghasilkan peningkatan kerja karena karyawan bekerja dengan sepenuh 

hati dan merasa bahwa karyawan tersebut merupakan bagian penting dalam 

sebuah organisasi. Menurut Allen dan mayer (kansemsap,2013) komitmen 
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organisasi mempunyai tiga komponen afektif,komitmen berkelanjutan, dan 

komitmen normatif. 

Dengan adanya kompensasi yang memadai maka seseorang karyawan 

akan menghasilkan peningkatan kinerja yang diharapkan dapat mencapai 

tujuan organisasi.kompensasi juga menyediakan suatu pengukuran berwujud 

mengenai nilai individu bagi organisasi (Murty dan Hudiwinarsih,2012:85) 

Pemberian kompensasi merupakan fungsi stategik sumber daya manusia 

yang mempunyai imbas signifikan atas fungsi-fungsi sumber daya manusia 

lainya. 

Kinerja karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

perusahaan memiliki dorongan internal dan eksternal didalam kaitanya dengan 

hasil kerja yang di wujudkan. Dorongan internal karyawan adalah dorongan 

yang yang bersumber dari dalam diri karyawan seperti komitmen, loyalitas, 

dan lain sebagainya.sedangkan dorongan eksternal pada dasarnya adalah 

dorongan yang dirangsang secara langsung oleh perusahaan, misalnya melalui 

skema kompensasi. 

PT.Konventra Mitra abadi palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak di dalam bidang kardus  perusahaan ini didirikan pada tahun 2012 

(cabang palembang) studi pendahuluan yang dilakukan oleh karyawan yang 

bekerja di PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. Meningkatkan dan 

membutuhkan analisa terhadap faktor faktor yang mempengaruhinya dengan 

memperhatikan dari pada karyawan diantaranya penempatan kerja yang tepat. 
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Komunikasi memiliki arti penting sebab tanpa adanya komunikasi tidak 

akan terjadi interaksi antara orang-orang yang ada didalam suatu organisasi 

dalam situasi tertentu komunikasi menggunakan media tertentu dengan 

menggunakan media tertentu untuk mencapai sasaran yang jauh tetaptnya atau 

banyak jumlahnya 

Komitmen organisasi karyawan mampu meningkatkan kualitas kinerja 

karyawan pada organisasi komitmen menjadi faktor utama dimana karyawan 

dituntut memiliki kesediaan diri untuk sejalan dan sesuai tujuan 

perusahaan.adanya komitmen tersebut mampu menghasilkan rasa puas dalam 

bekerja dengan didukung timbal balik yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan untuk mendorong karyawan dalam meningkatkan kinerja. 

Kompensasi yang sesuai dengan kompetensi  yang sangat diperlukan oleh 

perusahaan agar dapat memotivasi para pegawai untuk melakukan 

pekerjaannya secara efektif dan efesien. Sehingga perusahaan mampu 

berkembang secara pesat.  Pada PT Konventra Mitra Abadi Palembang,  Jika 

karyawan telah memenuhi syarat dan ketentuan seperti memenuhi target yang 

diberikan pada perusahaan untuk pegawainya maka karyawan itu bisa 

mendapatkan kompensasi yang berupa kedudukan atau tingkatan uang tunai 

dan barang lainya. Maka dari itu komitmen sangat diperlukan  bagi seseorang 

karyawan untuk bisa menunjukan pengetahuan, keterampilan dan sikap 

tertentu yang menjadi ciri keahlian seseorang profesional. 

Kompensasi yang di berikan oleh PT.Konventra Mitra Abadi Palembang 

kepada karyawanya berupa gaji  sesuai UMR Palembang berdasarkan 
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perjanjian yang sudah ditandatanggani sebelumnya dan diberikan oleh 

perusahaan setiap bulanya di tanggal 27.  

Setiap tahunnya gaji karyawan akan  dilakukan kenaikan gaji. Besaran 

persentase kenaikan gaji berdasarkan penilaian kinerja karyawan yang 

bersangkutan serta tunjangan transportasi uang makan yang diberikan kepada 

semua pegawai dengan kompensasi 15 ribu  untuk uang makan, sedangkan 

uang transport besaranya bervariasi tergantung dari jabatan karyawan. Selain 

itu karaywan juga mendapat tunjangan kesehatan , istri , sampai dengan anak 

ke tiga.  

Selain itu, karyawan juga mendapat  bonus diberikan  setiap tahun. 

Sedangkan insentive hanya diberikan untuk karyawan yang berada di dalam 

struktur Divisi Marketing dan Sales. Dimana besaranya berbeda beda dan 

didasarkan kepada skema insentif yang yang berubah setiap tahunya, skema 

insentif  mengalami perubahan di setiap tahunya didasarkan pada business 

plan management dan strategi perusahaan di tahun berjalan. Insentive 

fibagikan pada setiap bulanya oleh PT.Konventra Mitra Abadi Cabang 

Palembang hanya kepada karyawan yang berhasil mencapai achievement, di 

dalam skema insentive tahun berjalan. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Komunikasi, Komitmen dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Konventra Mitra abadi Palembang”  
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi, komitmen dan kompensasi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Konventra Mitra Abadi 

Palembang. 

2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. 

3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. 

4. Apakah terdapat kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Konventra Mitra Abadi Palembang 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan tujuan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, komitmen dan kompensasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Konventra Mitra 

Abadi Palembang. 

2. Untuk mengetahui komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada . PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. 

4. Untuk mengetahui kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada . PT. Konventra Mitra Abadi Palembang. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tambahan, wawasan baik 

secara teori maupun peraktek mengenai pengaruh penempatan kerja, 

kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi tentang 

penempatan kerja, kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian berikutnya khusus tentang penempatan kerja, kompensasi 

dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 
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