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ABSTRAK 

RAHMAT HIDAYAT. Pengaruh kompentensi, karakteristik pekerjaan dan 

insentif terhadap kinerja karyawan di Hotel Swarna Dwipa Palembang. 

(Dibawah bimbingan Kartawinata,SE.,M.SI. Pembimbing I dan Dian 

Septianti, S.E., M.M. Pembimbing II)  

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh kompentensi, 

karakteristik pekerjaan dan insentif terhadap kinerja karyawan di Hotel Swarna 

Dwipa Palembang.Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan adanya 1).pengaruh kompetensi, karakteristik pekerjaan dan 

insentif secara simultan 2). pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

secara parsial 3). pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan 

secara parsial 4). pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan secara parsial. 

Pertimbangan yang diambil adalah Karyawan Hotel Swarna Dwipa Palembang 

yang berjumlah 59 karyawan sebagai responden.Variabel yang digunakan yaitu 

kompetensi, karakteristik pekerjaan dan insentif sebagai variabel independen, dan 

Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Model yang di gunakan adalah 

regresi linear berganda dengan hasil persamaan Y= 14.507 + 0.504X1 + 0,470X2 + 

0,297X3 + e. Dimana Y merupakan Variabel Kinerja Karyawan, konstanta sebesar 

14.507, kompetensi (X1) sebesar 0. 504 atau 50.4%, karakteristik pekerjaan (X2) 

sebesar 0, 470 atau 47.0% dan insentif (X3) sebesar 0.297 atau 29.7%. Hasil dari 

uji F dengan Fhitung sebesar 18.286 dengan tingkat Sig. 0,000 karena nilai Sig F ≤ 

0,05 maka ada pengaruh secara simultan.  hasil uji t kompetensi (X1) dengan hasil 

nilai signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0.000 ≤ 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, 

karakteristik pekerjaan (X2) dengan hasil nilai signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0,000 

≤ 0,05) maka ada pengaruh secara parsial dan insentif (X3) dengan hasil nilai 

signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0.013 ≤ 0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari 

kesimpulan peneliti menyatakan bahwa Secara parsial kompetensi (X1) 

berpengaruh terhadap Kinerja  Karyawan, Secara parsialkarakteristik pekerjaan 

(X2) berpengaruh terhadapKinerja  Karyawan, Secara Parsial insentif (X3) 

berpengaruh terhadap Kinerja  Karyawan dan Secara simultan kompetensi, 

karakteristik pekerjaan dan insentif berpengaruh terhadap terhadap Kinerja  

Karyawan  Hotel Swarna Dwipa Palembang.  

 

Kata Kunci :Kompetensi, Karakteristik Pekerjaan, Insentif, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Penelitian 

Pengaruh perkembangan industri jasa yang cukup meningkat membuat 

tekanan persaingan bisnis semakin ketat, banyak perusahaan jasa di Indonesia 

mewajibkan karyawannya untukmeningkatkan keunggulannya disegala bidang 

dalam pencapaian kinerja yang maksimal. Pembinaan SDM di perusahaan harus 

diprioritaskan untuk meningkatkan kinerja organisasi yang mendukung penerapan 

inovasi dan fleksibel. 

Pencapaian tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada sarana dan 

prasarana maupun peralatan modern, akan tetapi lebih tergantung pada manusia 

yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan 

dipengaruhi oleh prestasi kerja karyawannya. Karyawan adalah salah satu aset 

terpenting bagi perusahaan. Dengan kepuasan  dari karyawan terhadap 

perusahaan, tidak menutup kemungkinan bagi karyawan untuk memberikan yang 

terbaik bagi perusahaan. Tak hanya itu, Karyawan juga memiliki peran penting 

dalam perkembangan bisnis perusahaan. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya 

sumber daya manusia atau karyawan bagi perusahaan. Untuk melihat sejauh mana 

peranan Sumber Daya Manusia, dapat dilihat dari prestasi kerja karyawan yang 

ada di hotel tersebut. Prestasi kerja dapat dicapai dengan melaksanakan tugas 

yang dibebankan. Para karyawan akan semakin termotivasi untuk melakukan 
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tanggung jawa batas pekerjaan yang dibebankan apabila perusaha memperhatikan 

kebutuhan karyawan dan salah satunya adalah dengan memberikan insentif.  

Menurut Irham Fahmi(2017:64) Insentif adalah bentuk pemberian balas jasa 

yang diberikan kepada seseorang karyawan atas prestasi pekerjaan yang 

dilakukan, baik dalam bentuk finansial maupun non finansial. 

Hotel merupakan jasa pelayanan yang cukup rumit pengelolaannya, yang 

menyediakan berbagai fasilitas yang dapat dipergunakan oleh para tamunya 

selama 24 jam. Di samping itu, usaha perhotelan juga dapat menunjang kegiatan 

para usahawan yang sedang melakukan perjalanan usaha atau parawisatawan pada 

waktu melakukan perjalanan untuk mengunjungi daerah – daerah tujuan wisata, 

dan membutuhkan tempat untuk menginap, makan dan minum serta hiburan. 

Hotel Swarna Dwipa Palembang yang terletak di jltasik no 2 kota Palembang 

yang memilliki banyak fasilitas dan dekat dengan kambang ikan dekat dengan 

jembatan ampera dan terletak ditengah kota sehingga banyak tamu luar yang ingin 

menginap, membuat akses lebih bagi para tamu untuk melakukan kegiatan, baik 

menuju keluar kota maupun kedalam kota. Pada Hotel Swarna Dwipa Palembang, 

karyawan selalu memberikan pelayanan dan kenyamanan bagi pengunjung yang 

akan berlibur kekota palembang, khususnya yang menginap di hotel swarna dwipa 

Palembang.  

Memberikan kepuasan bagi pengunjung, manajemen hotel selalu 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang unggul. Hasil wawancara dan 

observasi pada pihak hotel, banyak kegiatan rutin yang dilakukan, agar dapat 

memberikan manfaat kepada karyawan, sehingga akan memberikan dampak 
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positif terhadap hotel. Pencapaian kinerja karyawan merupakan hal penting 

dilaksanakan untuk menghasilkan kinerja maksimal dan dapat bertahan ditengah 

persaingan bisnis. Untuk itu setiap perusahaan perhotelan dituntut untuk 

melakukan beberapa program peningkatan manajemen, penghematan biaya tanpa 

mengurangi pelayanan kepada pelanggan agar memiliki daya saing untuk 

berkompetisi. 

Hotel Swarna Dwipa Palembang diharapkan memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas, karena hotel bergerak di bidang jasa yang mengutamakan 

kualitas layanan. Hampir semua hotel memiliki fasilitas yang hampir sama, yang 

membedakan adalah fasilitas dan kualitas pelayanan yang dimiliki oleh masing– 

masing hotel. Untuk dapat memenangkan persaingan hotel, sangat perlu dilakukan 

inovasi yang terus menerus agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan dari 

pelanggan yang selalu berubah – ubah, inovasi yang dilakukan pada saat pandemi 

covid19 pihak hotel swarna dwipa selalu menyediakan diskon hingga 50 persen 

dari penjualan kamar dengan melakukan promosi menyebarkan brosur dan 

memasang spanduk di teras café bahwa hotel kami sedang ada diskon. 

Keberhasilan suatu perusahaan juga dipengaruhi oleh kinerja karyawan (job 

performance) atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, karena 

memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh organisasi 

untuk mencapai tujuannya 
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Swarna dwipa hotel merupakan salah satu hotel bintang tiga yang berada di 

Palembang. Meskipun demikian, hotel ini masih belum bisa terlepas dari 

komplain tamu. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis tanggal 24 

September 2019 pada bagian HRD Manager Yusmama (Swarna Dwipa Manager)  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Karakteristik Pekerjaan dan Insentif 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Swarna Dwipa Palembang”. 

1.2.   Rumusan masalah 

   Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Apakah kompetensi, karakteristik pekerjaan dan insentif secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel Swarna Dwipa 

Palembang? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel 

Swarna Dwipa Palembang? 

3. Apakah karakteristik Pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Hotel Swarna Dwipa Palembang? 

4. Apakah insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel 

Swarna Dwipa Palembang? 
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1.3.   Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk menguji, menganalisis dan membuktikan 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompetensi, karakteristik 

pekerjaan dan insentif secara simultan terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel Swarna Dwipa. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap 

kinerja karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh insentif terhadap kinerja 

karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang. 

1.4.    Manfaat Penelitian 

    Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan 

hasil adalah sebagai berikut:  

1. Bagi peneliti Memberikan informasi kepada Hotel Swarna Dwipa 

Palembang  bahwa terdapat pengaruh kompetensi, karakteristik pekerjaan 

dan insentif terhadap kinerja karyawan 

2. Bagi Perusahaan diharapkan agar hasil penelitian ini dapat semakin 

menambah wawasan dan referensi yang berhubungan dengan Sumber 

Daya Manusia, baik bagi kalangan umum maupun kalangan akademis, 

khususnya Universitas Tridinanti Palembang  
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3. Bagi penelitilain Sebagai sarana untuk memperluas wawasan dan 

menganalisis masalah – masalah aktual yang terjadi khususnya yang 

berhubungan dengan pengelolaan Sumber Daya Manusia. 
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