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ABSTRAK

Ari Anggriawan, Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Etos Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang Palembang, (Di
bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE.,M,Si dan Ibu Maswah, SE.,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Lingkungan
Kerja Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taspen (Persero)
Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 45 orang
dari seluruh Karyawan PT. Taspen (Persero) Cabang Palembang. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi
24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Lingkungan Kerja
Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang
Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier
berganda Y = 23,509 + (0,969) X; + 0,708X, Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang Palembang. 0,000
< 0,005 .Terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang Palembang. dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,005 .

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja Dan Etos Kerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang masalah

Dalam menghadapi era globalisasi, banyak tantangan yang harus dihadapi
oleh perusahaan dalam rangka untuk memenangkan persaingan. Baik itu
perusahaan kecil maupun besar yang ada di indonesia, untuk dapat bertahan dan
memenangkan persaingan dituntut memiliki keunggulan dalam bersaing. Untuk
mempersiapkan sumber daya manusia tidak hanya dilihat dari segi kuantitasnya
saja, sebab dengan tersedianya sumber daya manusia yang yang cukup banyak
belum tentu merupakan jaminan hasil yang efektif dan efisien. Sebagai langkah
awal untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas adalah dengan
menarik dan memilih tenaga kerja yang mana sesuai dengan kriteria atau standar
personalia dari perusahaan. Standar ini merupakan langkah minimal yang harus
dipenuhi agar setiap pegawai dapat melaksanaan tugas dan tanggung jawabnya
dalam bekerja, disamping itu langkah untuk terus meningkatkan sumber daya
manusia yang terampil dan berkemampuan tinggi adalah dengan memberikan
pendidikan dan pelatihan terhadap setiap perilaku organisasi secara
berkesinambungan dengan metode yang sistematis. Sumber daya manusia
merupakan salah satu asset yang penting dalam suatu organisasi atau perusahaan.
Sumber daya manusia merupakan satu satunya sumber daya yang memiliki akal,
perasaan, keinginan, kemampuan, pengetahuan, dorongan, daya dan karsa. Oleh

karena itu, suatu organisasi diharapkan dapat mempersiapkan diri dalam



mengelola organisasinya, terutama sumber daya manusia dalam menghadapi
persaingan dari perusahaan sejenis maupun perusahaan lainnya secara global.
Peningkatan kinerja karyawan perlu dilakukan untuk memaksimalkan peranan
tenaga kerja didalam perusahan.

Mahtis dkk (2006:16) Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi
seberapa banyak mereka memberi kontribusi kepada organisasi antara lain
termasuk kuantitas output, kualitas output, jangka waktu output, kehadiran
ditempat kerja dan sikap koperatif Organisasi juga perlu memperhatikan berbagai
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, dalam hal ini diperlukam
adanya peran organisasi dalam meningkatkan etos kerja dan lingkungan kerja.

Etos kerja merupakan konsep yang memandang pengabdian atau dedikasi
karyawan terhadap pekerjaan sebagai nilai yang sangat berharga yousef (2000).
Etos kerja sendiri berasal dari bahasa yunani ethos yakni karakter, cara hidup,
kebiasaan seseorang, tujuan moral seseorang serta pandangan dunia mereka, yakni
gambaran, cara bertindak ataupun gagasan yang paling komprehensif mengenai
tatanan. Dengan kata lain, etos adalah aspek evaluatif sebagai sikap mendasar
terhadap  diri  dan  dunia  mereka  yang  direfleksikan  dalam
kehidupannya.khasanah(2004).

Di dalam suatu perusahaan, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi
kinerja pegawai yakni melalui lingkungan tempat kerja mereka sendiri.
Dikarenakan lingkungan kerja merupakan faktor penting yang dapat
menghasilkan pendayagunaan sumber daya manusia yang optimal bagi

perusahaan. Jika lingkungan kerja tidak diperhatikan oleh perusahaan secara



maksimal maka karyawan tidak dapat bekerja secara optimal dan tujuan
perusahaan tidak akan tercapai. Lingkungan kerja merupakan suatu tempat
dimana para pekerja dapat membuktikan segala kemampuannya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibebankannya. Dalam melaksanakan tugas dan
kewajiban, setiap tenaga kerja berhubungan langsung dan sangat dipengaruhi oleh
lingkungan kerja.

Menurut Agus Ayahri(2002 : 206) Lingkungan kerja dapat dibagi menjadi
tiga kelompok. Pertama adalah disediakannya berbagai macam fasilitas untuk
karyawan, seperti komputer, ruang ber-ac, kantin, pelayanan kesehatan dan
pengadaan kamar kecil. Kelompok kedua adalah kondisi kerja. Pengaturan
kondisi kerja yang baik akan meningkatkan kinerja karyawan. Pengaturan kondisi
antara lain pengaturan penerangan ruang kerja, pengaturan suara bising, pemilihan
warna, ruang gerak yang diperlukan dan keamanan karyawan. Kelompok yang
ketiga adalah masalah hubungan karyawan. Umumnya karyawan menghendaki
tempat kerja yang menyenangkan, memberikan tempat kerja yang menyenangkan
berarti telah menimbulkan perasaan yang nyaman dan betah dalam bekerja.

Meninjau berbagai hal diatas perusahaan PT. Taspen (persero) merupakan
tabungan dan asuransi pensiun milik badan usaha milik negara (bumn) yang
bergerak dibidang asuransi pensiun pegawai negeri sipil (pns). PT. Taspen
(persero) mempunyai banyak kantor cabang yang beredar di seluruh daerah di
indonesia, salah satunya adalah kantor PT. Taspen (persero) cabang palembang.
Pimpinan kantor PT. Taspen (persero) cabang palembang menyadari bahwa

sumber daya manusia merupakan aset penting bagi perusahaan untuk



meningkatkan kinerja perusahaan. Meskipun saat ini Kinerja perusahaan tersebut
meningkat, tetapi perusahaan tetap menjalankan program pendidikan dan
pelatihan bagi setiap pegawai karena menurut perusahaan kegiatan tersebut sangat
penting dilakukan untuk masa depan perusahaanya.

Dengan menciptakan lingkungan yang mengikat hubungan kerja antara
orang-orang yang ada didalam lingkungannya. Oleh karena itu, hendaknya
diusahakan agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan
kerja yang baik dan kondusif menjadikan karyawan merasa betah berada di
ruangan dan merasa senang serta bersemangat untuk melaksanakan tugas dan
kewajibanya. Sehingga kepuasan kerja akan terbentuk dan dari kepuasan kerja
karyawan tersebut maka kinerja karyawan juga akan meningkat selain itu dengan
di terapkan etos yang baik juga hal tersebut dapat memberikan pengaruh yang
baik dalam kinerja karyawan

Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti disini tertarik melakukan suatu
penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Etos Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang

Palembang”

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang serta identfiikasi masalah di atas maka
rumusan masalah penelitian ini adalah :

1. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada PT.Taspen cabang palembang?



2. Apakah etos kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan pada PT Taspen cabang palembang?
3. Apakah lingkungan kerja dan etos kerja secara simultan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan pada PT. Taspen cabang palembang?

1.3 Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di disebutkan di atas, maka
tujuan suatu penelitian ini adalah untuk bisa mengetahui :
1. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT.Taspen cabang palembang.
2. Apakah etos kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan pada PT Taspen cabang palembang.
3. Apakah lingkungan kerja dan etos kerja secara simultan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan pada PT. Taspen cabang palembang.

1.4 Manfaat penelitian
berdasarkan tujuan penelitiannya, manfaat yang bisa di peroleh dari
penelitian ini adalah:
1.4.1 Bagi peneliti
1. Penulis mengetahui secara langsung kondisi lingkungan kerja di
PT. Taspen (persero) Palembang
2. Penulis mendapatkan informasi secara langsung bagaimana etos

kerja pegawai di PT. Taspen (persero) Palembang.



3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai cara
mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan pada waktu kuliah
dengan melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan
pendidikan.

1.4.2 Bagi pihak perusahaan

1. Hasil penelitian diharapkan sebagai bahan masukan dalam
memperbaiki kinerja pegawai demi terwujudnya tujuan yang telah
ditetapkan

2. Memberi masukan kepada pihak perusahaan dalam memperbaiki
lingkungan kerja serta etos kerja kepada pegawai.

3. Mendapatkan informasi dan bahan penilaian dalam memecahkan
masalah yang berhubungan dengan lingkungan kerja, dan etos
kerja untuk meningkatkan kinerja pegawai.

4. Sebagai sarana menjalin hubungan kerja sama antara perusahaan

dan universitas.

1.4.3 Bagi pihak lain
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan
dan referensi bagi  penelitian  selanjutnya serta sebagai

pertimbangan bagi organisasi yang mengalami masalah serupa
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