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ABSTRAK

PRAMUJI WIDODO, “PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, GAYA
KEPEMIMPINAN DAN KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA UNIT PROGRAM BELAJAR JARAK JAUH (UPBJJ)
PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN IBU MARIYAM ZANARIAH,
S.E., M.M DAN IBU SUHARTI, S.E., M.M

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dan membuktikan
Pengaruh Pengembangan Karir, Gaya Kepemimpinan dan Konflik Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ)
Palembang. Sedangkan metode pembahasan penelitian ini menggunakan
Analisis Regresi Linear Berganda dengan Sampel Sebanyak 30 Responden.

Hasil dari penelitian ini adalah secara bersama-sama (simultan) terdapat
pengaruh dari variabel Pengembangan Karir, Gaya Kepemimpinan, dan Konflik
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ)
Universitas Terbuka Palembang dimana nilai F Hitung (7,766) lebih besar dari
pada F Tabel (2,95) dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,001. Atas
dasar ini, maka hipotesis penelitian yang diajukan sebelumnya dapat diterima
kebenarannya (H1 diterima dan Ho ditolak), artinya terdapat pengaruh secara
simultan antara pengembangan karir (X1), gaya kepemimpinan (X2), dan konflik
kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) pada UPBJJ Universitas Terbuka
Palembang.

Secara parsial variabel X1 (Pengembangan Karir) terhadap Kinerja
Karyawan diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel 2,681 > 2,052 dengan
nilai signifikansi sebesar t sig = 0,013 < α = 0,05 (H1 diterima dan Ho ditolak).
Artinya Pengembangan Karir secara parsial berpengaruh nyata terhadap Kinerja
Karyawan (Y). Atas dasar ini pula sehingga variabel X1 (Pengembangan Karir)
dapat dimasukan sebagai salah satu variabel pengaruh terhadap Kinerja Karyawan
pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang. Pengaruh variabel X2 (Gaya
Kepemimpinan) terhadap Kinerja Karyawan (Y) diperoleh nilai t hitung 2,887 >
2,052 dengan nilai signifikansi sebesar t sig = 0,008 < nilai α = 0,05 (H1 diterima
dan Ho ditolak). Artinya Gaya Kepemimpinan (X2) secara parsial berperngaruh
terhadap Kinerja Karyawan (Y). Atas dasar ini pula sehingga variabel Gaya
Kepemimpinan (X2) dapat dimasukan sebagai salah satu variabel yang
berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UPBJJ
Universitas Terbuka Palembang. Pengaruh variabel Konflik Kerja (X3) terhadap
Kinerja Karyawan (Y) diperoleh t hitung 3,922 > 2,052 dengan nilai signifikansi
sebesar t sig = 0,001 < nilai α = 0,05 (H1 diterima dan Ho ditolak). Artinya
Konflik Kerja (X3) secara parsial memiliki pengaruh nyata terhadap Kinerja
Karyawan (Y) pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang. Atas dasar ini pula
sehingga variabel Konflik Kerja (X3) dapat dimasukan sebagai salah satu variabel
pergaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada UPBJJ Universitas Terbuka
Palembang)

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Gaya Kepemimpinan, Konflik kerja, MSDM
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia menjadi salah satu aspek yang selalu di perhatikan

dalam sebuah lembaga, instansi, organisasi atau perusahaan, Karena keberadaan

sumber daya manusia bisa mampu sumbangsih penting dalam pengembangan

sebuah organisasi. Saydam (2006:11) menjelaskan SDM (Sumber Daya

Manusia) atau karyawan amat menentukan. SDM atau manusia merupakan

unsur pokok dalam suatu unit organisasi atau perusahaan, sedangkan sistem dan

prosedur hanyalah untuk membantu SDM dalam melakukan pekerjaan sehari hari.

Demikian pula peralatan yang canggih sekalipun, hanyalah merupakan alat

kelengkapan bagi SDM dalam melaksanakan aktivitasnya. Oleh sebab itu,

banyak perusahaan dewasa ini berusaha untuk selalu mengembangkan kualitas

sumber daya yang dimilikinya secara berkelanjutan, supaya mampu melakukan

pengembangan demi keberlangsungan perusahaan.

Setiap oraganisasi/perusahaan harus menerima kenyataan, bahwa

eksistensinya di masa depan tergantung pada SDM. Oleh sebab itu, menjadi

penting bagi sebuah perusahaan untuk merencanakan pengembangan kompetensi

dan pengembangan karir karyawan melalui perencanaan yang tepat sesuai

kebutuhan dan kemampuan karyawan. Sadili Samsudin (2006:133)

mendefinisikan pengembagan karir adalah suatu usaha meningkatkan kemampuan
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teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan

pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan pelatihan. Diharapkan dengan

perencanaan pengembangan karir yang dilaksanakan perusahaan atau instansi

tersebut dapat memotivasi, meningkatkan produktivitas dan loyalitas karyawan

yang selanjutnya meningkatakan daya saing perusahaan melalui sumber daya

manusianya yang kompten.

Selain dari sudut pandang pengembangan karir perlu dilihat juga faktor

pemimpin dan gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam sebuah organiasi.

Thoha (2014:42) Menyatakan bahwa gaya kepemimpinan merupakan norma

perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba

mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang ia lihat. Model-model gaya

kempemimpinan yang diterapkan menjadi bagian yang tidak terpisahkan yang

perlu diperhatikan dalam menjalankan aktivitas pekerjaan dalam pekerjaan supaya

tercipta lingkungan kerja yang nyaman dan kompetitif yang mampu mendorong

terciptanya sinergi yang maksimal dalam pencapaian visi dan misi instansi.

Tentunya gaya kepemimpinan harus disesuaikan dengan bentuk dan fungsi dari

lembaga.

Sebuah tipe gaya kepemimpinan yang diterapkan tentunya dapat

menciptakan atmosfer tersendiri dalam suatu lingkungan kerja. Dalam sebuah

lingkungan kerja tentunya juga terdapat sumber daya manusia yang memiliki

karakteristik yang berbeda-beda, dengan perbedaan yang ada tersebut potensi

untuk terjadinya konflik kerja akan selalu ada. Handoko (dalam Nawawi, 2010)

mengemukakan bahwa konflik kerja adalah ketidak sesuaian dua orang atau lebih
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anggota atau kelompok-kelompok oraganisasi yang timbul karena adanya

kenyataan bahwa mereka harus membagi sumber daya-sumber daya yang terbatas

atau kegiatan kerja atau karena kenyataan mereka mempunyai perbedaan status,

tujuan nilai dan persepsi. Diperlukan Manajemen konflik yang tepat sehingga

keterbatasan-keterbatasan yang menyebabkan konflik kerja dapat dikelola, dan

menghasilkan sebuah situasi kompetisi yang positif, kompetitif dan berimplikasi

pada peningkatan kinerja karyawan. Tentu tidak mudah untuk dapat membuat

ketidak sesuaian dan keterbatasan mejadi sinergi tetapi hal tersebut merupakan

tugas manajemen untuk dapat menghadirkan solusi yang tepat untuk

mengatasinya.

Dalam pelaksanaan aktivitas kerja sebagai upaya pencapaian visi dan misi

yang diharapkan, tentunya akan lebih baik jika diterapkannya suatu ukuran nilai

atau standar kinerja. Standar kinerja yang diterapkan perusahaan dapat dijadikan

sebagai kontrol dan metode dalam mengukur pencapaian kinerja baik secara

individu maupun organisasi. Wilson Bangun, (2012:231) menjelaskan kinerja

adalah hasil pekerjaan yang dicapai seseorang berdasarkan

persyaratan-persyaratan pekerjaan. Lebih lanjut tentunya hasil penilaian

berdasarkan standar kinerja yang diterapkan, dapat dijadikan sebagai bahan

penilaian dan evaluasi tidak terkecuali dalam upaya perencanaan dan

pengembangan sumber daya manusia yang ada.

Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ) Universitas Terbuka Palembang

merupakan salah satu instansi permerintah yang sejak berdirinya berfokus pada

penyelenggaraan sektor pendidikan, melakukan pengembangan secara
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berkelanjutan melalui program perencanaan pengembangan semisal melalui

pendidikan dan pelatihan. Menciptakan lingkungan kerja yang kompetitif dan

bersinergi dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan, Pengelolaan manajemen

konflik kerja yang berorientasi pada peningkatan mutu dan hasil kinerja karyawan

berdasarkan standar-standar kinerja yang ditetapkan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

mengenai bagaimana pengaruh pengembangan karir, gaya kepemimpinan dan

konflik kerja terhadap kinerja yang ada di UPBJJ Universitas Terbuka Palembang

dengan judul: “ Pengaruh Pengembangan karir, Gaya Kepemimpinan dan Konflik

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ)

Universitas Terbuka Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas adapun identifikasi masalah yang dapat

ditarik sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir, gaya kepemimpinan dan

konflik kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada UPBJJ

Universitas Terbuka Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang?
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4. Apakah terdapat pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari laporan akhir ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, gaya kepemimpinan dan

konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada UPBJJ Universitas Terbuka

Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan

pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

pada UPBJJ Universitas Terbuka Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada

UPBJJ Universitas Terbuka Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan gambaran teori dan praktek dan

mengaplikasikan ilmu pengetahuan, khsusunya tentang kinerja karyawan.
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2. Bagi Instansi

Penelitian ini merupakan gambaran dan masukan bagi UPBJJ Universitas

Terbuka Palembang mengenai kinerja karyawan dan upaya untuk

meningkatkan kinerja.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian lebih

lanjut pengenai penelitian yang memiliki subtansi penelitian yang sama.
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