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ABSTRAK 

Ladisuma Sianturi, “Pengaruh Komitmen Organisasional, Kepuasan 

Kerja, Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) 

Pemerintah Kota Palembang” ( dibawah bimbingan Bapak Drs.H.Rustam 

Effendi,M.Si dan Ibu Liliana,SE,M.Si ) 

Penelitian ini pada dasarnya membahas mengenai Pengaruh Komitmen 

Organisasional, Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai DPM-PTSP Pemerintah Kota 

Palembang. Penelitian ini menggunakan analisis koefisien korelasi (r), koefisien 

determinasi berganda (R
2
) dan Uji Hipotesis secara parsial. Adapun penelitian ini 

menggunakan sampel 54 orang yang merupakan pegawai di DPM-PTSP 

Pemerintah Kota Palembang. 

Hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi linear  berganda Y = 

22.732 + 0,344X1 + 0,280X2 + 0,067X3 + e dimana koefisien regresi variabel 

Komitmen organisasional 0,344X1, Kepuasan kerja 0,280X2, dan koefisien regresi 

Budaya organisasi 0,067X3  dengan konstanta 22.732. Hasil pengolahan data 

diperoleh koefisien determinasi berganda ( Adjusted R Square ) sebesar R
2
 = 

0,589 atau 58,9%. Ini berarti bahwa Komitmen organisasi, Kepuasan kerja, dan 

Budaya organisasi berpengaruh terhadap Kinerja pegawai sebesar 0,589 atau 

58,9%. Sedangkan sisanya 41.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Dari analisis juga diperoleh nilai Koefisien (r) = 0714 

untuk Komitmen organisasional ( X1), 0,622 untuk Kepuasan kerja (X2)  dan 0,494 

untuk Budaya organisasi (X3). Ini menunjukkan bahwa antara Komitmen 

organisasional dan Kepuasan kerja memiliki hubungan yang kuat terhadap 

Kinerja pegawai, sedangkan untuk Budaya organisasi memiliki  hubungan yang 

sedang atau cukup terhadap Kinerja pegawai. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung  

pada variabel Komitmen organisasional ( X1) adalah sebesar 5.743 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0.000, karna sig t < 0,005 maka H0 diterima Ha ditolak. Uji 

hipotesis diperoleh nilai thitung  pada variabel Kepuasan kerja  ( X2) adalah sebesar 

4.596 dengan tingkat signifikan sebesar 0.002, karna sig t < 0,005 maka H0 

diterima Ha ditolak. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung  pada variabel Budaya 

organisasi (X3) adalah sebesar 0,814 dengan tingkat signifikan sebesar 0,419 

karna sig t > 0,005 maka H0 ditolak Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa  

secara Parsial Komitmen organisasional (X1) dan Kepuasan kerja (X2) 

mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada DPM-PTSP Pemerintah 

Kota Palembang, namun pada variabel Budaya organisasi (X3) secara parsial 

tidak mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada DPM-PTSP 

Pemerintah Kota Palembang. Hasil pengujian pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara simultan semua variabel bebas yaitu Komitmen organisasional, 

Kepuasan kerja dan Budaya organisasi  memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Pegawai pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pemerintah Kota Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi saat ini sumber daya manusia merupakan hal yang sangat 

penting yang bahkan tidak dapat dilepaskan  dalam sebuah organisasi. Sumber daya 

manusia juga merupakan aset utama sebuah organisasi yang  menjadi kunci utama 

dalam menentukan perkembangan dan keberhasilan sebuah organisasi. Sebuah 

organisasi yang baik harus dapat mengelola dengan optimal sumber daya manusianya 

disemua tingkat level pekerjaaan yang dilakukan, oleh sebab itu sudah menjadi 

tantangan tersendiri bagi sebuah organisasi untuk menciptakan sumber daya manusia 

yang memiliki kinerja yang tinggi. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai. Setiap 

organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai nya, hal ini 

dilakukan agar organisasi tersebut mampu mencapai tujuannya. Tercapainya tujuan 

suatu organisasi akan tercapai apabila pegawai nya menunjukkan kinerja yang optimal. 

Kinerja yang optimal tentu saja merupakan harapan bagi setiap organisasi yang 

mempekerjakan pegawai, karena pada akhirnya kinerja pegawai menjadi harapan untuk 

mencapainya kinerja organisasi yang maksimal. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP ) 

Pemerintah Kota Palembang merupakan salah satu instansi pemerintah yang bergerak 

dalam bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Usaha. Keberadaan Dinas 
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Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP ) Pemerintah Kota 

Palembang dirasakan sangat penting oleh masyarakat, karena melalui  organisasi atau 

instansi ini masyarakat yang ingin melakukan perizinan membuka usaha atau izin untuk 

praktik menjadi lebih mudah, pegawai yang bekerja di DPM-PTSP Pemerintah Kota 

Palembang dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang berkualitas kepada 

masyarakat. Namun pada kenyataannya sering terjadi keluhan yang diberikan 

masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan DPM-PTSP Pemerintah Kota 

Palembang. Diketahui bahwa pelayanan yang diberikan oleh pegawai di DPM-PTSP 

Pemerintah Kota Palembang tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh banyak 

masyarakat, seperti terlalu banyaknya prosedur yang diberikan ketika ingin  membuka 

sebuah usaha baru, atau tidak adanya jaminan yang meyakinkan disaat mau 

berinvestasi. 

Melalui  pengamatan yang telah di lakukan penulis maka diperoleh fenomena 

kondisi yang dialami pegawai Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu ( DPM-PTSP ) Pemerintah Kota Palembang, memiliki hari kerja selama lima hari 

dalam seminggu  yaitu senin – jumat. Perusahaan ini mulai bekerja pada pukul 08.00 – 

15.00 dan waktu jam istirahat pada pukul 12.00-13.00, sehingga pegawai rentan sekali 

untuk mengalami kejenuhan akibat pekerjaan monoton yang dijalani. Hingga saat ini 

masih  ada pegawai yang bekerja pada saat jam  istirahat atau diluar jam kerja, 

dikarenakan masih banyak pekerjaan yang harus diselesaikan untuk memenuhi target 

organisasi.  
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Intensitas pengawasan dari pimpinan yang dilakukan dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai karena pimpinan instansi mengetahui dengan baik bagaimana perilaku 

pegawai dalam melakukan pekerjaan. Dilihat dari seberapa sering pimpinan organisasi 

melakukan pengawasan, hal tersebut belum mampu mengoptimalkan kinerja pegawai. 

Jarang dilakukan pengawasan dapat menurunkan semangat pegawai dalam bekerja. 

Kinerja pegawai memegang peranan penting dalam proses pencapaian tujuan 

perusahaan, sehingga setiap pegawai harus mampu bekerjasama dalam 

memperbaiki dan meningkatkan mutu pelayanan secara terus menerus demi 

mewujudkan tingkat kepuasan para pelanggannya. 

Secara umum pengertian kinerja merupakan kualitas dan kuantitas dari suatu 

hasil kerja (output) individu maupun kelompok dalam suatu aktivitas tertentu yang 

diakibatkan oleh kemampuan alami atau kemampuan yang diperoleh dari proses belajar 

serta keinginan untuk berprestasi. Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing – masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun 

etika. Jadi kinerja merupakan hal yang penting bagi perusahaan atau organisasi. 

Sebuah organisasi akan berusaha semaksimal mungkin  untuk menciptakan 

kinerja pegawai yang optimal agar pegawai tersebut dapat menghasilkan prestasi kerja 

secara berkualitas, hal ini tentunya akan berpengaruh terhadap organisasi tersebut untuk 

mencapai tujuannya. Kinerja pegawai di pengaruhi oleh  banyak  faktor, diantaranya 
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yaitu :  Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi, kompensasi, 

motivasi dan lain sebagainya. 

Komitmen organisasi sering didefinisikan sebagai : a. sebuah keinginan kuat 

untuk tetap menjadi anggota organisasi tertentu, b. keinginan untuk mendesak usaha 

pada tingkat tinggi atas nama organisasi, c. keyakinan yang pasti dalam dan penerimaan 

atas nilai – nilai dan tujuan organisasi. Dengan kata lain, komitmen adalah suatu sikap 

yang mencerminkan loyalitas pekerja pada organisasi dan merupakan suatu proses yang 

sedang berjalan melalui mana peserta organisasi menyatakan perhatian mereka terhadap 

organisasi dan kelanjutan keberhasilan dan kesejahteraan. 

Pegawai yang memiliki komitmen organisasional yang tinggi akan 

meningkatkan produktivitas kerja hal ini dipengaruhi oleh kepuasan kerja dimana 

antara komitmen organisasi dengan kepuasan kerja terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan kuat. Karena meningkatnya kepuasan kerja akan menimbulkan tingkat 

komitmen yang lebih tinggi. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan kinerja 

pegawai. Kepuasan kerja merupakan tingkat perasaan senang seseorang sebagai 

penilaian positif terhadap pekerjaannya dan lingkungan tempat pekerjaannya. Apabila 

dalam lingkungan kerja seorang pegawai tidak mendapatkan apa yang diharapkan 

diantaranya pendapatan yang baik, peluang promosi yang adil, rekan kerja dan atasan 

yang menyenangkan, serta kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri maka kemungkinan 

besar kinerja pegawai tersebut akan buruk 
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Pegawai yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi akan mempunyai dampak 

terhadap peningkatan kinerja dan produktivitas pegawai dalam mencapai tujuan 

organisasi. Kepuasan dapat dipandang sebagai pernyataan positif hasil dari penilaian 

para pegawai terhadap apa yang telah dilakukan organisasi kepada pegawainya. 

Pegawai dengan kepuasan kerja tinggi akan mengalami perasaan positif ketika mereka 

berpikir tentang tugas mereka atau mengambil bagian dalam aktifitas tugas, sedangkan 

pegawai dengan kepuasan kerja yang rendah akan mengalami perasaan negatif ketika 

mereka berpikir tentang tugas mereka atau mengambil bagian dalam aktivitas pekerjaan 

mereka. Pengertian kepuasan kerja harus dapat dipahami oleh para petinggi organisasi 

dalam mengelola sumber daya manusianya. Melalui pemahaman akan arti kepuasan 

kerja dan pemenuhan kepuasan pada setiap individu maka pegawai akan memberikan 

kinerja yang baik sebagai ganti terhadap organisasi berupa hasil kerja yang tinggi. 

Kepuasan pegawai menjadi penting karena merupakan salah satu kunci 

pendorong moral dan disiplin serta kinerja, dengan memperhatikan faktor kepuasan 

kerja pegawai maka pegawai dalam bekerja akan senantiasa disertai dengan perasaan 

senang dan tidak terpaksa serta mempunyai semangat kerja yang tinggi, ini dapat 

disebut sebagai kinerja. 

Selain komitmen organisasi dan kepuasan kerja, budaya organisasi juga salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Budaya organisasi merupakan salah 

satu peluang untuk membangun sumber daya manusia melalui aspek perubahan sikap 

dan perilaku yang diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan tantangan yang sedang 

berjalan dan yang akan datang. Budaya organisasi merupakan suatu kekuatan sosial 
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yang tidak tampak, yang dapat menggerakkan orang – orang dalam suatu organisasi 

untuk melakukan aktivitas kerja. 

Pengertian budaya organisasi merupakan filosofi dasar organisasi yang 

membuat keyakinan, norma – norma, dan nilai – nilai bersama yang menjadi 

karakteristik inti tentang bagaimana cara melakukan sesuatu dalam organisasi. Budaya 

organisasi sangat diperlukan dan berperan penting untuk mencapai kinerja puncak 

organisasi. Budaya organisasi  dapat memberikan manfaat tersendiri terhadap 

efektivitas organisasi secara keseluruhan. Budaya organisasi dalam sebuah organisasi 

biasanya dikaitkan dengan nilai, norma, sikap dan etika kerja yang dipegang bersama 

setiap komponen organisasi, unsur-unsur ini menjadi dasar untuk mengawasi perilaku 

pegawai, cara mereka berpikir, bekerja sama, dan berinteraksi dengan pegawai lainnya. 

Jika budaya organisasi menjadi baik maka akan dapat meningkatkan kinerja pegawai 

dan akan dapat menyumbangkan keberhasilan kepada organisasi. 

Budaya organisasi yang kuat dapat mendukung tujuan – tujuan organisasi, 

sebaliknya budaya organisasi yang lemah atau bertentangan dengan tujuan organisasi 

akan menghambat organisasi. Dalam suatu instansi yang budaya organisasinya kuat, 

nilai – nilai bersama dipahami secara mendalam, dianut dan diperjuangkan oleh 

sebagian besar para anggota organisasi. Budaya yang kuat dan positif sangat 

berpengaruh terhadap perilaku dan efektivitas kinerja sebuah organisasi. 

Selain variabel komitmen organisasional, kepuasan kerja dan budaya organisasi 

yang mempengaruhi kinerja pegawai, kompensasi dan motivasi juga berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, 
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barang langsung atau tidak langsung yang diterima pegawai sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan kepada instansi atau organisasi. Pembentukan sistem kompensasi yang 

efektif merupakan bagian penting dari manajemen sumber daya manusia karena 

membantu menarik dan mempertahankan pekerjaan – pekerjaan yang berbakat. Selain 

itu sistem kompensasi di instansi atau organisasi memiliki dampak terhadap kinerja 

strategis. Kompensasi adalah salah satu cara organisasi untuk meningkatkan kinerja 

pegawai dan kompensasi juga bisa meningkatkan motivasi kerja seorang pegawai. 

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan tersebut, peranan 

manusia yang terlibat didalamnya sangat penting. Untuk menggerakkan manusia agar 

sesuai dengan yang dikehendaki organisasi, maka haruslah dipahami motivasi manusia  

yang bekerja didalam organisasi tersebut, atau dengan kata lain perilaku cerminan yang 

paling sederhana dari motivasi. Motivasi adalah suatu kondisi yang mendorong atau 

menjadi sebab seseorang melakukan suatu perbuatan atau kegiatan, yang berlangsung 

secara sadar. Motivasi merupakan kekuatan yang ada dalam seseorang, yang 

mendorong perilakunya untuk melakukan tindakan. Besarnya insentif kekuatan dalam 

diri seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran memperlihatkan 

sejauh mana tingkat motivasinya.  

Hasil dari beberapa penelitian menunjukkan perbedaan pengaruh antara 

komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai. Penelitian yang dilakukan Muhammad 

Riaz Khan et.al (2010) menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai dengan koefisien korelasi sebesar 0,374. Hal ini diperkuat 

dengan penelitian yang dilakukan S.Pantja Djati dan Khusaini (2003) yang 
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menyimpulkan komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai 

dengan koefisien korelasi sebesar 0,599. Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan Muthuveloo dan Rose (2005) yang mengatakan komitmen organisasi tidak 

selalu meningkatkan kinerja pegawai bahkan dapat meningkatkan stres kerja. Oleh 

karena itu penelitian yang dilakukan Muthuveloo dan Rose (2005) menyimpulkan 

komitmen organisasi berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian tentang pengaruh kepuasan kerja dan kinerja pegawai juga 

mempunyai hasil yang beragam. Penelitian yang dilakukan Cecilia Engko (2008) 

menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai dengan 

koefisien korelasi sebesar 0,447. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Crossman dan Zaki (2003), hasil penelitian menunjukkan hubungan negatif antara 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai dengan koefisien korelasi sebesar -0.01 

Adapun penelitian tentang pengaruh budaya organisasi dan kinerja pegawai juga 

mempunyai hasil yang beragam. Penelitian yang dilakukan oleh Leo Addy Chandra 

(2013) yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Ketahanan Pangan Dan Penyuluhan Kabupaten Kutai Barat diperoleh hasil bahwa 

budaya organisasi mempunyai hubungan (korelasi) yang positif terhadap kinerja 

pegawai Kantor Ketahanan Pangan dan Penyuluhan Kabupaten Kutai Barat hal tersebut 

berarti bahwa semakin baik budaya organisasi maka semakin baik kinerja pegawai. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ni Ketut Laswitarni (2010) 

hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya organisasi terhadap kinerja pegawai 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan. 
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Berdasarkan  latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik  

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasional, 

Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Pemerintah 

Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, yang menjadi permasalahan 

pada penelitian ini adalah : 

1. Apakah Komitmen Organisasional (X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Budaya 

Organisasi (X3), berpengaruh secara Simultan terhadap Kinerja Pegawai (Y)  

di DPM-PTSP  Pemerintah Kota Palembang? 

2. Apakah Komitmen Organisasional (X1) berpengaruh secara Parsial terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang? 

3. Apakah Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja 

Pegawai (Y)  di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang? 

4. Apakah Budaya Organisasi (X3) berpengaruh secara Parsial Terhadap 

Kinerja Pegawai (Y)  di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Komitmen Organisasional (X1), Kepuasan Kerja (X2), dan Budaya 

Organisasi (X3), berpengaruh secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang. 
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2. Komitmen Organisasional (X1) berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja 

pegawai (Y) di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang. 

3. Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja pegawai  

(Y)  di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang. 

4. Budaya Organisasi (X3) berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja 

pegawai (Y)  di DPM-PTSP Pemerintah Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi dan bahan 

peneltian untuk menambah literatur penelitian tentang kepuasan kerja, 

komitmen organisasional, budaya organisasi terhadap kinerja pegawai serta 

menambah pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia khususnya 

masalah-masalah yang terkait dengan kinerja pegawai. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Organisasi atau instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat  memberikan informasi, masukan dan 

bahan evaluasi bagi pimpinan perusahaan terhadap pengembangan 

program perusahaan kedepannya khususnya pada Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemerintah Kota 

Palembang. 
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b. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tambahan 

pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah 

yang diteliti dan membandingkan teori dengan praktek yang ada 

mengenai pengaruh komitmen organisasional, kepuasan kerja, dan 

budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di DPM-PTSP Pemerintah 

Kota Palembang dan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi ( SE ). 

c. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber 

referensi, memberikan sumbangan pemikiran dan menambah wawasan 

pengetahuan bagi peneliti berikutnya untuk melakukan penelitian dengan 

masalah yang sama. 
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