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ABSTRAK 

 

HABIBILAH, Pengaruh Perbedaan Produktivitas Kerja Karyawan 

Sebelum Dan Sesudah Pelatihan Pada PT. Indomarco Prismatama 

Palembang. (Dibawah bimbingan ibu Mariyam Zanariah, SE, M.M. Dan Ibu 

Dra. Yasmina Martini, MM.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perbedaan 

Produktivitas Kerja Karyawan Sebelum Dan Sesudah Pelatihan Pada PT. 

Indomarco Prismatama Palembang. Penelitian ini dilaksanakan pada PT. 

Indomarco Prismatama Palembang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Seluruh Karyawan Tetap PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampel Jenuh. 

maka penulis mengambil keseluruhan dari jumlah populasi (Sampel Jenuh) yaitu 

sebanyak 53 orang sebagai sampel penelitian. Metode yang dipergunakan yaitu 

metode survey kuantitatif dengan pendekatan deskriftif adalah sebuah teknik 

penelitian dimana informasi dikumpulkan penggunaan kuisioner. Analisis 

mengunakan bantuan Program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

versi 25 dengan melakukan Uji beda dua sampel berpasangan (Paired sample t 

test). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, terdapat perbedaan produktivitas 

kerja karyawan sebelum dan sesudah mendapatkan pelatihan di PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. Dari hasil uji perbedaan keseluruhan nilai Asymp Sig. 

(0,002) < α (0,05) sehingga Ho ditolak. Jadi, kedua variabel memiliki nilai median 

yang berbeda. rata-rata produktivitas kerja karyawan sesudah mendapatkan 

pelatihan lebih besar daripada rata-rata produktivitas kerja karyawan sebelum 

mendapatkan pelatihan, hal ini terlihat dari jumlah mean meningkat dari 62,26 

menjadi 66,81. Standar deviasi yang menunjukan keheterogenan dari data 

sebelum dan sesudah pelatihan sebesar 10,094 dan 8,178. Stndard error mean dari 

data sebelum dan sesudah pelatihan sebesar 1,386 dan 1,123. Standard error mean 

menggambarkan sebaran rata-rata sampel terhadap rata-rata keseluruhan 

kemungkinan sampel. 

  Dari hasil analisis dan pembahasan diatas dapat dikemukakan saran untuk 

peneliti selanjutnya agar bisa meneliti lebih spesifik lagi karena masih banyak 

indikator-indikator yang dapat memengaruhi Produktivitas kerja pada PT. 

Indomarco Prismatama Palembang. Untuk Perusahaan tetap meningkatkan 

Pelatihan yang ada di perusahaan yang telah diterapkan selama ini agar 

Produktivitas kerja karyawan semakin meningkat dan target yang ditetapkan 

perusahaan dapat tercapai. 

 

 

 

Kata Kunci : Pelatihan,  Produktivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

 

HABIBILAH, The Effect of Differences in Employee Productivity Before And 

After Training At PT. Indomarco Prismatama Palembang. (Under the guidance 

of Mrs. Mariyam Zanariah, SE, M.M. and Mrs. Dra. Yasmina Martini, MM.) 

 

This study aims to determine the effect of differences in employee 

productivity before and after training at PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

This research was conducted at PT. Indomarco Prismatama Palembang. The 

population used in this study were all permanent employees of PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. Sampling in this study using the Saturated Sample 

technique. Then the authors took the entire population (Saturated Sample) as 

many as 53 people as the research sample. The method used is a quantitative 

survey method with a descriptive approach. It is a research technique in which 

information is collected using a questionnaire. The analysis used the assistance of 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program version 25 by 

performing a Paired sample t test. 

The results of this study indicate that, there are differences in the work 

productivity of employees before and after receiving training at PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. From the results of the overall difference test, the Asymp 

Sig. (0.002) <α (0.05) so that Ho is rejected. So, the two variables have different 

median values. The average work productivity of employees after receiving 

training is greater than the average work productivity of employees before 

receiving training, this can be seen from the mean number increased from 62.26 

to 66.81. The standard deviation that shows the heterogeneity of the data before 

and after training is 10.094 and 8.178. The mean standard error of the data 

before and after training is 1.386 and 1.123. The standard error of the mean 

describes the distribution of the sample mean against the mean of all possible 

samples. 

From the results of the analysis and discussion above, it can be suggested 

for further researchers to be able to research more specifically because there are 

still many indicators that can affect work productivity at PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. The company continues to improve the existing training 

in the company that has been implemented so far so that employee productivity 

increases and the targets set by the company can be achieved. 

 

 

Keywords: Training, Work Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia yang makin pesat sekarang ini 

menyebabkan persaingan pasar semakin ketat. Persaingan pasar yang ketat ini 

menuntut adanya rancangan penjualan dan pemasaran, produk dan orang-orang 

yang terlibat. Pihak manajemen menyadari bahwa peran serta karyawan pada 

suatu perusahaan harus mengikuti perkembangan dan tuntutan teknologi sesuai 

dengan keinginan perusahaan yang dibutuhkan (Hariz, 2018:1).  

Perusahaan memiliki tujuan dan sasaran perusahaan untuk dapat 

memperoleh laba maksimal yang ingin dicapainya. Sumber daya manusia 

memegang peranan paling penting dan potensial bagi keberhasilan suatu 

perusahaan mengingat sumber daya manusia merupakan penentu kegiatan 

perusahaan baik perencanaan, pengorganisasian, serta pengambilan keputusan. 

Seiring berkembangnya ilmu dan pengetahuan yang makin maju maka perusahaan 

dituntut untuk lebih dapat menjadikan karyawannya lebih terampil dan terlatih 

dalam mengerjakan tugasnya.  

Oleh karena itu perusahaan berinisiatif untuk mengadakan progam 

pelatihan bagi karyawan, karena pelatihan membuat mereka lebih percaya diri 

sehingga menimbulkan rasa puas dalam bekerja dan  lebih dihargai, serta mampu 

berusaha untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Setelah program 

pelatihan itu dilaksanakan diharapkan adanya peningkatan produktivitas kerja 

1 
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dalam bagian penjualan pada suatu perusahaan yang dimaksudkan untuk 

meningkatkan hasil penjualan. Program pelatihan dianggap membawa manfaat 

yang cukup besar bagi perusahaan seperti meningkatkan moral karyawan, 

meningkatkan efisiensi waktu dalam melaksanakan pekerjaannya. 

PT. Indomarco Prismatama merupakan sebuah perusahaan minimarket 

terbesar di Indonesia yang memanfaatkan SDM untuk mencapai tujuan 

perusahaan, berperan besar dalam penyediaan sembako dan kebutuhan rumah 

tangga lainnya. Dengan meningkatnya jumlah penduduk yang semakin pesat 

maka semakin banyak pula masyarakat yang memerlukan kualitas dan pelayanan 

yang maksimal dari PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang. Produktivitas 

kerja karyawan yang terjadi pada PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang 

sebelum sampai dengan sesudah diadakanya pelatihan mengalami penurunan 

karena belum bisa memenuhi target yang di tetapkan oleh perusahaan faktor yang 

menyebabkan menurunnya produktivitas kerja yang terjadi di PT. Indomarco 

Prismatama cabang Palembang, faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas 

kerja karyawan tidak dapat mencapai target penjualan, yaitu kurangnya 

pengetahuan karyawan tentang produk, skill negosiasi lemah, pasif, pengalaman, 

masa kerja, masalah pribadi, kerja tidak maksimal.  Berdasarkan hasil pengamatan 

di PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang dapat diketahui bahwa 

penyebab rendahnya produktivitas kerja karyawan sebelum diberikan pelatihan 

yaitu di periode awal tahun ditunjukkan pada tabel berikut ini:  
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Tabel 1.1 

Target Penjualan PT. Indomarco Prismatama Palembang Periode Awal 

Tahun 2015 – 2019 

No Tahun Target Realisasi 

1 2015 Rp. 6.500.000.000 Rp. 5.946.000.000 

2 2016 Rp. 7.240.000.000 Rp. 5.114.000.000 

3 2017 Rp. 7.740.000.000 Rp. 6.024.000.000 

4 2018 Rp. 6.240.000.000 Rp. 5.802.000.000 

5 2019 Rp. 7.240.000.000 Rp. 6.300.000.000 

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, Tahun 2020 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa target penjualan                    

PT. Indomarco Prismatama Palembang pada tahun 2015- 2018 belum mencapai 

target. Hal ini dapat di lihat dari realisasi yang belum mencapai target merupakan 

permasalahan bagi profit perusahaan. Setiap perusahaan memiliki target-target 

yang ingin dicapai, target dalam penjualan produk misalnya. Target penjualan 

yang berhubungan dengan produktivitas perusahaan, secara tidak langsung 

berhubungan juga dengan produktivitas kerja karyawan. (Wibowo, 2014:62) 

Namun pada periode akhir tahun produktivitas kerja karyawan setelah 

diberikan pelatihan ditunjukkan pada tabel berikut ini:  

Tabel 1.1 

Target Penjualan PT. Indomarco Prismatama Palembang Periode Akhir 

Tahun 2015 – 2019 

No Tahun Target Realisasi 

1 2015 Rp. 7.300.000.000 Rp. 7.900.000.000 

2 2016 Rp. 7.350.000.000 Rp. 7.589.000.000 

3 2017 Rp. 7.750.000.000 Rp. 8.132.000.000 

4 2018 Rp. 6.500.000.000 Rp. 6.973.000.000 

5 2019 Rp. 7.430.000.000 Rp. 7.764.000.000 

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, Tahun 2020 
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Berdasarkan table diatas, terjadi kenaikan produktivitas kerja karyawan 

dilihat dari target dan realisasi penjualan pada periode akhir tahun, pada tahun 

2015 – 2019 Penjualan PT. Indomarco Prismatama Palembang Periode Akhir 

Tahun semua mampu melebihi target yang ditetapkan perusahaan, hal ini karena 

karyawan di berikan pelatihan agar mampu meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dan menghasilkan tenaga-tenaga yang terampil dan professional. 

Peningkatan produktivitas kerja membutuhkan manajemen yang baik dalam 

memaksimalkan hasil yang dicapai dengan kemampuan dasar manusia melalui 

pembagian tugas dan tanggung jawab yang akan membentuk kerja sama dalam 

organisasi. Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada produktivitas yang 

dihasilkan baik secara perorangan ataupun tim didalam organisasi tersebut. 

Pelatihan karyawan dirasakan semakin penting manfaatnya karena tuntutan 

pekerjaan dalam pencapaian target yang telah ditetapkan perusahaan, sebagai 

akibat perkembangan pasar yang terus meningkat dan semakin ketatnya 

persaingan diantara perusahaan yang sejenis. 

Fenomena yang diangkat penulis mengenai produktivitas kerja karyawan 

dilihat dari target dan realisasi penjualan, dimana pada Periode Awal Tahun 2015 

– 2019 realisasi penjualan tidak memenuhi target, yang artinya setap periode awal 

tahun terjadi penurunan produktivitas kerja karyawan, hal ini sesuai dengan 

penelitian Ferawati (2016:67), Setiap perusahaan memiliki target-target yang 

ingin dicapai, taerget dalam penjualan produk misalnya. Target penjualan yang 

berhubungan dengan produktivitas perusahaan, secara tidak langsung 

berhubungan juga dengan produktivitas kerja karyawan. Jika target penjualan 
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terealisasi dengan baik, dapat dikatakan produktivitas perusahaan baik begitu juga 

sebaliknya. 

Pada setiap periode awal tahun produktivitas kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan masih belum memenuhi target yang ditetapkan, karena yang disebabkan 

oleh berbagai faktor seperti kemampuan yang dimiliki karyawannya yang kurang 

memahami tentang produk knowledge yang berfungsi untuk meningkatkan hasil 

yang menjadi tujuan perusahaan, semangat kerja rendah sehingga karyawan 

bekerja tidak maksimal, karyawan tidak melakukan pengembangan diri dengan 

baik sehingga menjadi karyawan yang pasif dan mempunyai skill negosiasi lemah 

sehingga mutu yang dihasilkan tidak sesuai yang diharapkan perusahaan, 

karyawan tak pandai memanfaatkan waktu dan fasilitas dengan baik, sering 

menggunakan waktu dan fasilitas kerja untuk kepentingan pribadinya. Pengukuran 

produktivitas dilakukan dengan melihat jumlah output yang dihasilkan oleh 

karyawan setiap bulannya, mengenai produktivitas kerja karyawan yang masih 

tergolong kurang baik, hal tersebut yang mengakibatkannya tingkat produktivitas 

pada PT. Indomarco Prismatama Palembang tidak mencapai target yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. 

Secara umum diperlukan adanya usaha untuk meningkatkan pengetahuan, 

pelatihan atau keterampilan, disiplin dan sikap mental para karyawannya pada 

tiap-tiap tingkatan secara terus menerus. Setiap sales harus dapat berkembang dan 

mempunyai pengetahuan, kemampuan dan keterampilan yang memadai guna 

mencapai produktivitas dan peningkatan karir yang secara langsung akan 

memajukan perusahaan. Sutrisno (2016 :75) mengungkapkan beberapa indikator 
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yang berkaitan dengan produktivitas, sebagai berikut : kemampuan mencapai 

target tidak mencapai target meningkatkan hasil yang dicapai, semangat kerja, 

pengembangan diri, mutu dan efisiensi. Adapun tiga faktor yang dianggap 

mempengaruhi produktivitas. Menurut Simanjuntak dalam Sutrisno (2016:34) 

diantaranya adalah pelatihan, mental karyawan dan kemampuan fisik karyawan 

serta hubungan antara atasan dan bawahan. Pelatihan merupakan suatu usaha yang 

terencana dari perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan 

kemampuan karyawan. Dengan pelaksanaan pelatihan yang tepat, maka 

perusahaan diharapkan dapat memperbaiki efektivitas kerja karyawan dalam 

mencapai hasil-hasil kerja yang telah ditetapkan. Pelatihan yang dilakukan dapat 

ditujukan baik pada karyawan lama maupun pada karyawan baru. 

Belum optimalnya produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang, sebagaimana ditunjukkan kurangnya pelatihan kerja yang 

diberikan perusahaan terhadap karyawan yang sesuai dengan job pegawai tersebut 

sehingga belum sepenuhnya mencapai tujuan perusahaan yang diharapkan. 

Jumlah karyawan yang minimum membuat sistem kerja menjadi kurang efektif. 

Saat weekend dan tanggal merah Keramaian toko dapat meningkat pesat hal 

tersebut mengakibatkan karyawan harus dobel job dan sigap dalam melayani 

customer. Dengan Sales per day dan keramaian toko yang terus meningkat 

sedangkan jumlah karyawan yang minimum, membuat karyawan stres dalam 

menjankan dua job sekaligus sehingga Produktivitas Kerja karyawan menurun 

karena beban kerja yang terlalu rumit. Beban kerja yang tinggi dapat menurunkan 
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produktivitas kerja karyawan. Tidak semua karyawan memiliki tingkat ketahanan 

terhadap beban kerja yang sama semua ini tergantung pada individualnya. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

tentang produktivitas kerja karyawan sebelum dan sesudah pelatihan guna 

meningkatkan produktivitas kerja para karyawan. Sehingga pada penelitian ini 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Perbedaan Produktivitas kerja Karyawan 

Sebelum dan Sesudah Pelatihan Pada PT. Indomarco Prismatama Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian penjelasan latar belakang diatas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu, Apakah terdapat Perbedaan Produktivitas kerja 

Karyawan Sebelum dan Sesudah Pelatihan Pada PT. Indomarco Prismatama 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Perbedaan Produktivitas kerja Karyawan Sebelum dan 

Sesudah Pelatihan Pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Perbedaan 

Produktivitas kerja Karyawan Sebelum dan Sesudah Pelatihan Pada                           

PT. Indomarco Prismatama Palembang. 
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2. Sebagai sumbangan bagi PT. Indomarco Prismatama Palembang untuk lebih 

memperhatikan Produktivitas kerja Karyawan dalam pengembangan sumber 

daya manusia melalui pelatihan benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk 

menyusun rencana pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen yang terkait dengan masalah Produktivitas kerja Karyawan 

melalui Pelatihan. 

b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c. Bagi almamater hasil dari penelitian ini di harapkan menjadi dokumen 

akademik serta dapat digunakan untuk menambah informasi dan refrensi 

bacaan bagi semua pihak yang membutuhkannya. 
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