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ABSTRAK 

 

 

MOCHAMMAD ROIS. Pengaruh Pelatihan, Budaya Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bpk Amrillah Azrin, S.E., M.M. dan Ibu 

Hasyunah, S.E., M.M) 

 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang produksi dan pemasaran pupuk. Perusahaan ini merupakan 

anak perusahaan dari PT Pupuk Indonesia Holding Company (PIHC) yang 

merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). PT Pupuk Sriwidjaja berdiri 

pada tanggal 24 Desember 1959 dan merupakan produsen pupuk urea pertama di 

Indonesia. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang secara rutin  memberikan pelatihan 

kepada karyawannya, banyaknya pekerjaan dan tanggung jawab menuntut 

karyawan untuk memacu diri meningkatkan beban kerja yang ekstra demi 

tercapainya tujuan perusahaan tersebut. Selain itu PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang terus berupaya  dengan memberikan pelatihan pelatihan yang sesuai 

dengan jobdesk masing masing agar merefresh kembali budaya kerja 

karyawannya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pelatihan, budaya kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan di departemen 

logistik pemasaran PT Pusri Palembang. 

Penelitian ini dilakukan di Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri 

Palembang dalam jangka waktu 5 bulan terhitung bulan November 2020 hingga 

Maret 2021. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di 

Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri Palembang  yang ada di Wilayah 

Palembang. Seluruh karyawan tersebut merupakan sampel penelitian ini. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Data dianalisa 

dengan menggunakan uji instrumen data dan analisa regresi sederhana. Uji 

hipotesa dengan menggunakan uji t untuk mengetahui pengaruh secara parsial. 

Tarif signifikansi sebesar 5% dan pengolahan data melalui program SPSS 25.0. 

Hasil uji instrumen data seluruh pernyataan 100% dinyatakan valid dan 

reliabel. Hasil analisis data terdapat korelasi (R) antara pelatihan, budaya kerja 

dan beban kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 0,927 (hubungan positif 

lemah) dan adjusted R square (koefisien determinasi) sebesar 84,3%, artinya 

pelatihan warehouse management mempengaruhi kinerja karyawan gudang PT 

Pusri Palembang sebesar 84,3%. Selebihnya sebesar 15,7 % dijelaskan oleh 

faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti disiplin 

pekerja, iklim kerja, dan motivasi. 

Kata Kunci : Pelatihan, Budaya Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan lembaga yang diorganisasi dan dijalankan untuk 

menyediakan barang dan jasa agar dapat melayani permintaan konsumen. Untuk 

menjalankan perusahaan operasinya membutuhkan sumber daya yang kompeten 

dan berkualitas. Pada era globalisasi sekarang ini, semua organisasi bisnis harus 

mampu beradaptasi dan memperkuat usahanya agar mampu bersaing, sehingga 

dapat menjawabsemua tantangan dimasa yang akan datang. 

Sumber daya manusia menjadi faktor penggerak dalam pelaksanakan 

kegiatan perusahaan. Perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang 

kompeten sehingga dapat meningkatkan mutu dan kualitas bisnis, oleh karena itu, 

dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang baik dan profesional dalam 

perusahaan. 

Kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan sebagai alat pengukur 

keberhasilan dalam menjalankan usaha. Salah satu strategi untuk meningkatkan  

kinerja karyawan adalah dengan pelatihan, budaya kerja dan beban kerja yang 

ada. Ketiga hal ini berperan penting dalam efektivitas dan efisiensi dari 

perusahaan didalam menjalankan kegiatan usaha.   

Didalam sebuah organisasi, kinerja organisasi akan sangat ditentukan oleh 

unsur pegawainya yang menjalankan dan menggerakan organisasi tersebut. 

Pegawai merupakan aset berharga setiap organsasi karena dapat menentukan  
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keberhasilan sebuah organisasi. Kinerja organisasi sebagian besar tegantung pada 

kemauan pegawai untuk menghasilkan sesuatu yang semakin baik dari waktu ke 

waktu. Kinerja pegawai adalah sejauh mana pegawai tersebut dapat melaksakan 

tugas dengan baik dalam arti kata pelaksanaanya sesuai dengan rencana, sehingga 

diperoleh hasil yang memuaskan agar tercapainya kinerja pegawai yang baik. 

Pegawai dituntut menjadi sumber daya manusia yang berkualitas yang mampu 

melaksanakan tugas yang dibebankan. Masalah kinerja tentu tidak terlepas dari 

proses, hasil dan daya guna. Dalam hal ini kinerja merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah salah satu anak perusahaan 

PT Pupuk Indonesia Persero yang bergerak dibidang produsen pupuk kimia dan 

organik serta menyuplai pupuk ke wilayah rayon baik pupuk subsidi maupun 

pupuk non subsidi. Departemen Logistik Pemasaran sebagai salah satu unit PT 

Pusri Palembang dalam melaksanakan tugas pengadaan (pendistribusian) pupuk 

urea dan NPK berusaha terus meningkatkan pelayanan untuk kebutuhan 

masyarakat khususnya untuk petani tetap memenuhi Azas 6 Tepat (Tepat Jumlah, 

Jenis, Waktu, Tempat, Mutu & Harga).  

 PT Pupuk Sriwidjaja Palembang secara rutin  memberikan pelatihan kepada 

karyawannya, banyaknya pekerjaan dan tanggung jawab menuntut karyawan 

untuk memacu diri meningkatkan beban kerja yang ekstra demi tercapainya tujuan 

perusahaan tersebut. Selain itu PT Pupuk Sriwidjaja Palembang terus berupaya  
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dengan memberikan pelatihan pelatihan yang sesuai dengan jobdesk masing 

masing agar merefresh kembali budaya kerja karyawannya  

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang berkedudukan di jalan Mayor Zein 

Kalidoni Palembang, sebagai salah satu Produsen Pupuk yang ditunjuk oleh 

pemerintah untuk menyalurkan pupuk bersubsidi ini selalu berupaya untuk 

meningkatkan kinerja produktifitas karyawan atau setidaknya mempertahankan 

kinerja yang sudah diraih agar tidak terjadi penurunan drastis, kiranya perlu dikaji 

ulang setiap factor yang berperan di dalamnya. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik ingin melakukan penelitian 

pentingnya pemahaman budaya perusahaan serta pembagian beban kerja untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Adapun judul penelitian yang akan dilakukan 

adalah bagaimana “PENGARUH PELATIHAN, BUDAYA KERJA DAN 

BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI DEPARTEMEN 

LOGISTIK PEMASARAN PT PUSRI PALEMBANG “. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan, budaya kerja dan beban kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan di Departemen Logistik Pemasaran PT. 

Pusri Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan di 

Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri Palembang? 
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3. Apakah ada pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

di Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

di Departemen Logistik Pemasaran PT. Pusri Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, budaya kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan di Departemen Logistik Pemasaran PT. Pusri Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di 

Departemen Logistik Pemasaran PT. Pusri Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan di 

Departemen Logistik Pemasaran PT. Pusri Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di 

Departemen Logistik Pemasaran PT Pusri Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

1. Bagi Perusahaan 

Sebagai referensi perusahaan untuk mengembangkan kinerja karyawan 

dengan faktor penentu yaitu pelatihan budaya kerja dan beban kerja. 
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2. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan dalam penelitian 

khususnya mengenai pelatihan budaya kerja, beban kerja dan kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai referensi penelitian dimasa yang akan datang dan diharapkan menjadi 

dokumen akademik untuk pembelajaran di bidang manajemen. 
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