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ABSTRAK 

Annisah Soleha wati, Pengaruh Sistem Pengupahan, Karakteristik 

Individu dan Lingkungan Kerja Terhadap kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. 

Cakra Indo Pratama Palembang. ( Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusroh 

Hakimah, MM dan Ibu Veny Mayasari, SE,MM). 

 Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem 

pengupahan, karakteristik individu dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Cakra indo pratama Palembang (Realme) secara parsial maupun 

simultan.  

 Populasi pada penelitian ini adalah semua karyawan PT Cakra Indo Pratama 

palembang (Realme) berjumlah 40 orang. Data dilakukan melaluin teknik observasi 

dan kuesioner, untuk mendapatkan  data valid dan reliable, maka dilakukan uji 

validitas dan reabilitas. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda dan analisis koefisien determinasi (R
2
). Sedangkan 

untuk menguji hipotesis, digunakan uji t (parsial) dan uji f (simultan) 

 Penelitian ini menunjukan koefisien determinasi (R
2
) adalah sebesar 0,389 

atau 389% artinya bahwa variabel kinerja karyawan yang dapat dijelaskan oleh 

variabel pengaruh pengupahan, karakteristik individu dan lingkungan kerja 

sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain seperti motivasi, gaya 

kepemimpinan imbalan dan budaya kerja. Berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan kerja, variabel sistem pengupahan, karakteristik dan lingkuan kerja 

berpengaruh posistif secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 Implasi dalam penelitian ini adalah PT. Cakra Indo Pratama  Palembang 

(Realme) dapat memperhatikan kebutuhan karyawan diantaranya sistem pengupahan 

yang tepat waktu, karakteristik individu baik lingkuangan kerja efektif dan efisien 

sehingga perusahaan mampu berkembang secara pesat.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan satu aset yang paling beharga yang dimiliki 

oleh suatu instansi, organisasi atau perusahaan, karena keberadaannya sangat 

menentukan terhadap dinamisasi mobilisasi perusahaan, oleh sebab itu, banyak 

perusahaan yang selalu berusaha meningkatkan kualitas sumber dayanya supaya 

dapat menjalankan aktivitas kerja nya dengan maksimal salah satu upaya yang 

dilakukan oleh perusahaan adalah program kualitas kehidupan kerja, dimana program 

ini berfokus pada penciptaan suasana lingkungan kerja yang manusiawi.  

Melihat dari pentingnya peranan sumber daya manusia dalam organisasi, 

maka sumber daya manusia harus dikelola dengan baik.Begitu halnya suatu 

perusahaan, dimana banyak konsumen atau pelanggan yang membutuhkan produk 

mereka.Untuk itu seorang pemimpin perusahaan juga harus memikirkan tingkat 

kinerja karyawannya. 

Menurut Handoko (2011:193) kepuasan kerja tidak hanya bermanfaatbagi 

pegawai tetapi secara langsung juga mempengaruhi organisasi tempat dimanapegawai 

tersebut berada, maju mundurnya suatu organisasi sangat bergantungpada pegawai 

yang ada di dalamnya, untuk itulah, maka organisasi baik profitmaupun non profit 

bahkan organisasi pendidikan senantiasa berusahamewujudkan kepuasan kerja 
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pegawainya. Kepuasan kerja (job satisfaction) merupakan sikap individu 

dalammenjalani pekerjaannya, seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang 

tinggimempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, seseorang yang tidak 

puasdengan pekerjaannya mempunyai sikap negatif terhadap pekerjaannya. 

Kepuasanakan sangat menentukan dalam pelaksanaan kegiatan kerja karyawan, jika 

dalammelaksanakan tugasnya karyawan memiliki kepuasan kerja, maka 

karyawantersebut juga akan berperan aktif membangun kondisi lingkungan 

perusahaanmenuju lingkungan kerja kondusif  .Beberapa aspek yang dapat 

mempengaruhi perasaan karyawan ataspekerjaan yang ditekuninya antara lain aspek 

emosional, karyawan yangkeberadaan dirinya sering direndahkan dan dihina dalam 

organisasi tempatnyabekerja, akan berakibat pada tumbuhnya kebencian atas perilaku 

yang diterimadari pimpinan atau rekan kerja, sebaliknya jika seseorang yang 

tergabung dalamsebuah perusahaan mendapat perhatian dari pimpinan, dan mampu 

menjalinkomunikasi yang baik dengan pimpinan serta memiliki kesempatan yang 

luasuntuk menyusun strategi dan kegiatan kerja perusahaan. 

Karyawan sebagai individu memiliki banyak kepentingan dan tujuandalam 

melaksanakan tugasnya dalam organisasi, agar karyawan bersediamelaksanakan 

setiap kegiatan dan tugas dengan penuh tanggung jawab danperhatian yang tinggi, 

maka karyawan harus dimuliakan dihormati dan dipuaskan,rasa puas dan bangga 

dalam bekerja hanya mungkin diraih dengan adanyakepercayaan yang diberikan oleh 

organisasi atau perusahaan tempatnya bekerjaterhadap proses karja dan hasil kerja 

yang dicapainya.Pemimpin yang mengelola perusahaan tempat dimana karyawan 
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tersebutbekerja harus mampu membangun sistem komunikasi yang efektif dan 

mampumengikat tali silaturahmi yang manusia antara pimpinan dengan 

karyawan.Rasahormat menghormati dan saling memberi masukan serta tanggap 

terhadapkeberadaan karyawan dan ketercapaian tujuan merupakan modal yang 

sangatdibutuhkan dalam membangun tanggung jawab karyawan dalam bekerja. 

Kepuasan kerja merupakan hasil dari keseluruhan derajat suka dan tidaksuka 

karyawan terhadap aspek dari pekerjaannya.Kepuasan kerja mencerminkansikap 

karyawan terhadap pekerjaannya.Oleh karena itu kepuasan kerja karyawandapat 

dijadikan dasar acuan perusahaan untuk mengetahui kinerja karyawannyaHandoko 

(2011:196).Tingkat kepuasan kerja karyawan merupakan suatu hal yang 

bersifatindividual, sedangkan dalam suatu organisasi atau perusahaan terdapat 

berbagaimacam individu yang berbeda-beda, termasuk dalam hal tingkat 

kepuasankaryawan yang satu berbeda dengan karyawan yang lain. Kondisi demikian 

selaluterjadi dalam suatu perusahaan, oleh karena itu diperlukan pemimpin dengan 

gayakepemimpinan yang tepat untuk dapat mempengaruhi para karyawan 

sebagaiindividu yang berbeda-beda. 

PT. Cakra Indo Pratama Palembang yang bergerak dibidang alat berat, ini 

memiliki lebih dari 40 orang karyawan, setiap karyawan memiliki tanggung jawab 

atas tugas yang diberikan perusahaan. Bukan hanya selama jam atau waktu kerja yang 

ada, tetapi karyawan dituntut untuk bekerja dengan sepenuh hati dan mentaati 

prosedur yang ada agar kinerja yang diberikan baik secara kuantitatif maupun 

kualitatif dan sebaliknya perusahaan harus memfasilitasi kinerja karyawan dengan 
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upah dan keselamatan kerja untuk menunjang kinerja dari karyawan. Yang terjadi di 

PT. Cakra Indo Pratama Palembang memang memfasilitasi karyawan dengan dengan 

peralatan keselamatan kerja namun ada beberapa indikator yang belum terpenuhi 

seperti perusahaan yang menggunakan jasa dari PT.Cakra Indo Pratama Palembang 

yang kurang perhatiaan yang terjadi resiko kecelakaan saat bekerja. Hal ini jika 

dibiarkan akan menimbulkan rasa ketidak nyamanan karyawan dalam bekerja.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Sistem Pengupahan Karakteristik Individu Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Cakra Indo 

Pratama Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengingat pentingnya kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

secaralangsung dalam suatu perusahaan, maka perusahaan perlu memahami 

secaramendalam mengenai pengaruh sistem pengupahan, karakteristik individu, 

danlingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan hal 

tersebut,maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah sistem pengupahan, karakteristik individu dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerjakaryawan pada PT.Cakra Indo 

Pratama Palembang 

2. Apakah sistem pengupahan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

kerjakaryawan pada PT.Cakra Indo Pratama Palembang 
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3. Apakah sistem karakteristik individu secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan  

kerja karyawan pada PT. Cakra Indo Pratama Palembang 

4.   Apakah sistem lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT.Cakra Indo Pratama Palembang 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, maka tujuan daripenelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis:  

1.   Apakah sistem pengupahan, karakteristik individu dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Cakra Indo 

Pratama Palembang 

2.  Apakahsistem pengupahan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT.Cakra Indo Pratama Palembang 

3.  Apakah sistem karakteristik individu secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan  kerja karyawan pada PT.Cakra Indo Pratama Palembang 

4.   Apakah sistem lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT.Cakra Indo Pratama Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka hasil penelitian ini diharapkandapat 

bermanfaat baik secara langsung maupun tidak langsung bagi: 

1. Bagi Perusahaan 

Dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak PTCakra Indo Pratama 

Pelembang dalam menetapkan kebijakan perusahaan utamanya yangmenyangkut 
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kepuasan kerja serta memberikan masukan mengenai berbagaitindakan perbaikan 

yang mungkin diperlukan agar penerapan sistempengupahan, karakteristik 

individu, dan lingkungan kerja terhadap kepuasankerja karyawan di lingkungan 

perusahaan dapat berjalan dengan baik. 

 

2. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan pengetahuan dan wawasanbagi 

peneliti tentang pengaruh sistem pengupahan, karakteristik individu, 

daningkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Cakra Indo 

Pratama Palembang. 

3. Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dan referensi serta bahan 

kepustakaan bagi para insan akademisi dalam melaksanakanpenelitian selanjutnya 

untuk mencapai kesempurnaan. 
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