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ABSTRAK 
 

 
 

DEBBY ANANDA, Pengaruh Komunikasi, Iklim Kerja Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api indonesia 

(PERSERO) Divisi Regional III Palembang (Dibawah Bimbingan 1 Bapak 

Baidowi Abdhie, SE, MP dan Ibu Umi Hasanah, SE, MM) 

Penelitian ini mengkaji tentang Kinerja Karyawan di PT. Kereta Api 

Indonesia (persero) Divisi Regional III Palembang Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh Komunikasi, Iklim 

Kerja Dan komitmen Organisasi terhadap Kinerja karyawan. Baik secara 

simultam maupun persial.tempat penelitian dilingkungan PT. Kereta Api 

Indonesia (persero) Divisi Regional III Lokasi penelitian ini di lakukan PT. 

KERETA API INDONESIA (PERSERO) PALEMBANG yang berlamatkan di Jl. 

Jenderal Ahmad Yani No. 541, 13 Ulu, Kec. Seberang Ulu II, Kota Palembang,  

Sumatera Selatan 30263 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner yang bersifat 

tertutup. Instrument data penelitian dilakukan uji validitas dan uji  realibitas, 

teknik analisis liniear berganda, kemudian dilakukan koefisien liniear berganda,  

koefisien korelasi dan koefisien determinasi.uji hipotesis melalui uji f dam uji t 

baik untuk melihat pengaruh secara simultan maupun secara persial. Taraf 

signifikan sebesar 0,05% media pengolahan data melalui SPSS Versi 16. 

Hasil penelitian pada PT.Kereta Api Indonesia (Persero) menunjukkan 

bahwan nilai determinasi antar variabel didapat nilai R square : 0,038 artinya  

sebesar 3,8% variabel kinerja (Y) dipengaruhi oleh variabel komunikasi (X 1), 

iklim kerja (X2) dan komitmen (X3) sedangkan sisanya 96,2% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain dan tidak diteliti dalam penelitian ini seperti : motivasi, gaya 

kepemimpinan, imbalan dan beban kerja artinya tidak terdapat pengaruh positif  

dan signifikan komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi secara simultan 

(bersama-sama) terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kinerja karyawan, Komunikasi, Iklim kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 
 

 

DEBBY ANANDA, The Influence of Communication, Work Climate and 

Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Indonesian 

Railways (PERSERO) Regional Division III Palembang (Under the Guidance 

1 of Mr. Baidowi Abdhie, SE, MP and Mrs. Umi Hasanah, SE, MM). 

This study examines the performance of employees at PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang.  The purpose of this study 

is to determine and prove whether there is an influence of Communication, Work 

Climate and Organizational commitment to employee performance. Both 

simultaneously and partially. research place in the PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Regional Division III. The location of this research was conducted by 

PT. INDONESIAN RAILWAY (PERSERO) PALEMBANG which is located at 

Jl. General Ahmad Yani No. 541, 13 Ulu, Kec. Seberang Ulu II, Palembang City,  

South Sumatra 30263. 

Data collection techniques through distributing questionnaires that are 

closed. The research data instrument was carried out by validity and reliability 

tests, multiple linear analysis techniques, then multiple linear coefficients, 

correlation coefficients, and termination coefficients. Hypothesis testing through 

the f test t test was used both to see the effect simultaneously and partially. The  

significant level is 0.05% of data processing media through SPSS Version 16. 

The results of research at PT.Kereta Api Indonesia (Persero) show that the 

value of determination between variables obtained by the value of R square: 0.038 

means that 3.8% of the performance variable (Y) is influenced by communication 

variables (X1), work climate (X2) and commitment ( X3) while the remaining 

96.2% is explained by other factors and not examined in this study such as: 

motivation, leadership style, reward and workload, meaning that there is no 

positive and significant influence on communication, work climate and 

organizational commitment simultaneously (together- same) on employee 

performance. 

 
 

Keyword : Employee Performance, Communication, Work Climate and 

Organizational Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 Latar Belakang 

 

Menurut Zusy (Nugraha, 2014) Banyak aspek yang mempengaruhi 

keberhasilan suatu kinerja seperti kejelasan peran, tingkat kompetensi, keadaan 

lingkungan dan faktor lainnya seperti nilai dan budaya, imbalan dan penghargaan 

Pada dasarnya kinerja karyawan merupakan hasil proses yang kompleks, baik 

berasal dari diri pribadi karyawan (internal faktor), keadaan 

lingkungan/perusahaan (external faktor), maupun upaya strategis dari perusahaan. 

Kinerja yang baik tentu saja merupakan harapan bagi semua perusahaan dan 

institusi yang mempekerjakan karyawan, sebab pada akhirnya kinerja karyawan 

ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Jika 

kinerja karyawan baik maka kinerja perusahaan akan baik pula, demikian 

sebaliknya jika kinerja karyawan tidak baik maka akan tidak baik pula kinerja 

perusahaan. 

Menurut Drejer (L Andriyani, 2017) bahwa tidak semua aspek-aspek 

pribadi dari seseorang karyawan itu merupakan kompetensi, hanya aspek-aspek 

pribadi yang mendorong dirinya untuk mencapai kinerja yang superiorlah yang 

merupakan kompetensi. Sebagian besar penelitian dalam perilaku organisasi 

berhubungan dengan 3 sikap : komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi. 

Salah satu aspek pribadi yang merupakan kompetensi adalah komunikasi, 

menurut Robbins (F Duwit, 2015) dengan komunikasi, organisasi dapat 

 

 

 
 

1 



2 
 

 
 
 
 
 

memelihara motivasi karyawan dengan memberikan penjelasan kepada karyawan 

tentang apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka harus mengerjakannnya 

dan apa yang dapat dilakukan karyawan untuk meningkatkan kinerjanya jika 

sedang berada dibawah sadar. Komunikasi akan efektif jika fungsi komunikasi 

dapat berjalan dengan baik. 

Selain komunikasi, salah satu hal yang berpengaruh adalah iklim kerja 

yang ada disekitar karyawan. Menurut Litwin dan Stringer (1968, dalam Castro 

dan Martins, 2010) menyatakan iklim kerja secara umum dapat dianggap sebagai 

karakteristik yang unik disebuah organisasi dalam perusahaan. Reichers dan 

Scheinder (1990, dalam Baskara, 2018) menyatakan ikim kerja diartikan sebagai 

persepsi tentang kebijakan, praktek-praktek dan prosedur-prosedur organisasional 

yang dirasa dan diterima oleh individu-individu dalam organisasi, ataupun 

persepsi individu terhadap tempat kerjanya. Bisa dikataan bahwa iklim kerja 

menjadi sesuatu yang khas dan hanya dimiliki oleh masing-masing organisasi. 

Ikim kerja merupakan hasil dari tindakan yang sudah dilakukan karyawan baik 

yang dilakukan secara sadar ataupun tidak sadar dan sepertinya mempengaruhi 

tingkah laku berikutnya. Mereka pun menyatakan keunikan didalam organisasi 

terbentuk bersama dengan tindakan-tindakan yang dilaksanakan didalam 

manajemen, sehingga tindakan apapun akan menentukan bagaimana iklim kerja 

pada organisasi tersebut sehingga menjadi faktor yang sangat mempengaruhi 

tingkah laku pekerja. 

Selain itu komitmen karyawan kepada perusahaan dipandang sangat 

penting dalam bisnis. Karyawan yang loyal akan bersedia untuk mendahulukan 
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kepentingan perusahaan dari pada kepentingan dirinya sendiri. Komitmen juga 

merupakan salah satu persyaratan dalam penilaian kerja karyawan dan promosi 

jabatan. Dalam setiap perilaku organisasional pasti membahas arti pentingnya 

komitmen karyawan. Komitmen karyawan dihubungkan dengan kepuasan kerja, 

tingkat absensi, keinginan untuk pindah dan kinerja menurut Steers dan mowday 

(Lataruva, 2014), semakin tinggi komitmen karyawan maka semakin baik kinerja 

karyawan. Setiap orang yang bekerja disuatu perusahaan organisasi, harus 

mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila suatu perusahaan 

karyawannya tidak mempunyai suatu komitmen dalam bekerja, maka tujuan dari 

perusahaan atau organisasi tersebut tidak akan tercapai. Namun terkadang suatu 

perusahaan atau organisasi kurang memperhatikan komitmen yang ada terhadap 

karyawannya, sehingga berdampak pada penurunan kinerja terhadap karyawan 

ataupun loyalitas karyawan menjadi berkurang. 

Berdasarkan penelitian untuk mengetahui kualitas kinerja dari karyawan 

maka terdapat pengaruh komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi. Dalam 

penelitian ini sampel yang digunakan adalah karyawan PT. Kereta Api Indonesia 

(PERSERO) Divisi Regional III Palembang. PT. KAI merupakan Badan Usaha 

Milik Negara yang bergerak dalam bidang transportasi. Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Komunikasi, Iklim Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api 

Indonesia (PERSERO)” Divisi Regional III Palembang. 
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 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pendahuluan diatas, kinerja karyawan berpengaruh pada 

komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja. Maka dari itu 

dapat dirumuskan beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi secara simultan 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagaimana pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang. 

3. Bagaimana pengaruh iklim kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang. 

4. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III 

Palembang. 

 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, iklim kerja dan komitmen 

organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan Pada PT. Kereta Api 

Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial kinerja karyawan 

Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh iklim kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi 

Regional III Palembang 
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4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi 

Regional III Palembang. 

 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian yang akan dilakukan ini adalah : 

 

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharpkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan tentang pentingnya komunikasi, iklim kerja dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

refrensi mengenai pengaruh komunikasi, iklim kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan bagi peneliti berikut.
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