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ABSTRAK 

Laras Ariska, Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Dan budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BRI Syariah KC. A. 

Rivai Palembang. (dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M 

dan Ibu Kamariah S.E., M.M). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Disiplin kerja, Kepuasan Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 42 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 42 orang 

responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Adapun data primer yang diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji Persamaan regresi linier berganda 

diperoleh: Y = 1.222+0,487(X1)+0,273(X2)+0,246(X3)+e dengan koefisien 

determinasi yang diperoleh R
2
 = 0,576 atau 57,6% yaitu variabel independen 

(disiplin kerja, kepuasan kerja, dan budaya organisasi) yang mempengaruhi 

variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 57,6% sedangkan sisanya 42,4% 

dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti. Sedangkan uji hipotesis dilakukan 

dengan uji t dan uji F berdasarkan hasil pengolahan data dengan spss 24.0 pada uji 

F diperoleh F hitung 19.550 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang 

menunjukan variabel disiplin kerja (X1), kepuasan kerja (X2), dan budaya 

organisasi (X3) secara bersama-sama mempengaruhi variabel kinerja karyawan. 

Pada uji t untuk variabel disiplin kerja secara parsial diperoleh nilai signifikan t 

0,000 < 0,05 yang menunjukan varibel disiplin kerja secara parsial mempengaruhi 

kinerja karyawan. Dan uji t untuk varibel kepuasan kerja diperoleh nilai signifikan 

0,008 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel kepuasan kerja secara parsial 

mempengaruhi kinerja karyawan. Serta uji t untuk variabel budaya organisasi 

diperoleh nilai signifikan 0,026 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel budaya 

organisasi secara parsial mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebagai makhluk tuhan, manusia adalah sebagai pribadi dan sekaligus 

makhluk sosial. Manusia akan mempunyai arti apabila dia hidup bersama manusia 

lain dalam suatu masyarakat. Dorongan yang paling kuat melekat pada diri 

manusia adalah ingin bertahan hidup dan mengejar kehidupan yang lebih baik. 

Untuk mencapai semua itu, maka manusia perlu bekerja sama dengan orang lain 

dalam suatu tempat yang dinamakan organisasi. Dalam dunia pelayanan, sumber 

daya manusia sangat dibutuhkan keberadaannya, seperti hal nya pegawai Bank 

BRI Syariah. Dikarenakan pegawai sangat berperan dalam melaksanakan 

tugas-tugas pelayanan terhadap nasabah dan dalam rangka menyelenggarakan 

tujuan memakmurkan negeri. Sangat wajar apabila setiap pegawai Bank BRI 

Syariah sebagai anggota selalu dituntut untuk menampilkan dirinya sebagai 

petugas yang handal, tangguh, percaya diri, berwibawa, berdaya guna, berhasil 

guna dan bertanggung jawab . 

Dalam era globalisasi saat ini sering kali ditemukan beberapa masalah yang 

menyebabkan banyak perusahan mengalami kegagalan, baik yang disebabkan 

oleh kemampuan beradaptasi dengan kemajuan teknologi dan dapat juga karena 

kurang baiknya hasil kerja dari sumber daya manusia yang ada pada perusahaan 

tersebut. Oleh karena itu, keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh 

pendayagunaan sumberdaya manusia yaitu orang-orang yang menyediakan tenaga, 
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bakat kreativitas, dan semangat bagi perusahaan serta memegang peran penting 

dalam fungsi peranan operasional perusahaan. 

Sumber daya manusia adalah asset yang sangat penting umtuk menggerakan 

seluruh roda organisasi sehingga mengembangkan sumber daya manusia 

ditetapkan pada urutan tertinggi. Menurut Syamsuddinnor (2014), sumber daya 

manusia merupakan salah satu modal utama dalam organisasi, dimana dapat 

memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi pencapaian tujuan 

organisasi. Salah satu contoh pentingnya kontribusi sumber daya manusia dalam 

sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses produksi. Dimana ketika perusahaan 

tersebut sudah memiliki finansial yang kuat, bahan baku yang terpenuhi, dan 

teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka 

proses produksi tidak akan berjalan lancar. 

Menurut Mangkunegara (2016:16) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti 

sangat penting manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena 

keberhasilan utnuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan 

tergantung kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja Disiplin kerja yaitu 

suatu sikap dan perilaku seseorang yang menunjukan ketaatan, kepatuhan, 
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kesetiaan, keteraturan dan ketertiban pada peraturan perusahaan atau organisasi 

dan normal-normal sosial yang berlaku. Menegakan disiplin kerja sangat penting 

bagi perusahaan. Adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib 

dan kelancaran pelaksanaan kerja perusahaan, sehingga memperoleh hasil yang 

optimal. Selain itu yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja 

karyawan itu sendiri 

Kepuasan kerja yang tinggi akan membuat karyawan loyal kepada perusahaan. 

Sehubungan dengan hal tersebut agar karyawan selalu konsisten dengan kepuasan 

nya sehingga perusahaan selalu memperhatikan lingkungan dimana karyawan 

melakukan tugasnnya misalnya, rekan kerja, pimpinan kerja, susanan kerja dan 

hal-hal lain yang dapat mempengaruhi kemampuan seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya. Kepuasan kerja merupakan salah satu aspek psikologis 

yang mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya, ia akan merasa 

puas dengan adanya kesesuain antara kemampuan, keterampilkan dan harapannya 

dengan pekerjaan. Budaya organisasi juga dapat mempengaruhi kinerja dari 

karyawan suatu perusahaan. 

Budaya organisasi berkaitan dengan bagaimana karyawan memahami 

karakteristik budaya suatu organisasi, dan tidak terkait dengan apakah karyawan 

menyukai karakteristik itu atau tidak. Budaya organisasi adalah suatu sikap 

deskriptif yang lebih bersifat evaluatif.  

Budaya organisasi merupakan salah satu peluang membangun seumber daya 

manusia melalui aspek perubahan sikap dan perilaku yang diharapkan mampu 

menyesusaikan diri dengan tantangan yang sedang berjalan dan yang akan datang. 
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Budaya organisasi mepupakan suatu kekuatan sosial yang tidak tampak, yang 

dapat menggerakan orang-orang dalam suatu oranisasi untuk melakukan aktivitas 

kerja. Budaya organisasi yang kuat mendukung tujuan-tujuan perusahaan, 

sebaliknya, budaya organisasi yang lemah atau bertentangan dengan tujuan 

perusahaan akan menghambat perusahaan. Dalam suatu perusahaan budaya 

organisasinya kuat, nilai-nilai bersama dipahami secara mendalam, dianut, dan di 

perjuangkan oleh sebagian besar para anggota organisasi. Budaya yang kuat dan 

positif sangat berpengaruh terhadap prilaku dan efektivitas kinerja perusahaan. 

Menurut pengamatan sementara yang Nampak menunjukan kurang baik, hal 

ini tercermin dari hasil kinerja karyawan yang sering lambat didalam melayani 

nasabahnya. Hal ini mungkin disebabkan disiplin kerja karyawan yang kurang 

misalnya datang terlambat, sering meluangkan waktu untuk hal-hal yang kurang 

bermanfaat. Kebiasaan ini sudah sering dilakukan sehingga dapat dikatakan sudah 

membudaya di PT. Bank BRI Syariah Ruko Taman Mandiri, Jl. Kapten A. Rivai 

A No. 1-2, Sungai Pangeran Ilir Timur I Palembang. Selain itu karyawan juga 

merasa kurang puas didalam bekerja sebagai akibat mungkin disebabkan oleh 

besarnya gaji yang diterima karyawan sebagai tenaga honor, mungkin juga belum 

ada kepastian untuk diangkat menjadi karyawan tetap. 

Berdasarkan fenomena diatas, penulis bermaksud mengadakan penelitian 

dengan judul “ Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BRI Syariah Ruko Taman Mandiri Jl. 

Kapten A. Rivai  A No. 1-2 Sungai Pangeran Ilir Timur I Palembang”  
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas maka peneliti 

dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dan Budaya Organisasi secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.  Bank BRI 

Syariah KC. A. Rivai Palembang ? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang ? 

3. Apakah Kepuasan Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang ? 

4. Apakah Budaya Organisasi bepengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Peneliti  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dan Budaya 

Organisasi secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank 

BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang 
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang. 

 

1.4. Manfaat Peneliti 

Manfaat yang di peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi PT. Bank BRI SYariah KC. A. Rivai Palembang sebagai bahan masukan 

 dan menjadi dasar pertimbangan bagi penanganan masalah Disiplin Kerja, 

Kepuasan Kerja, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.Bank 

BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang. 

2. Bagi Fakultas 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian yang kan dilakukan dimasa yang akan mendatang. 

3. Bagi peneliti 

Dapat menambah atau memperkaya wawasan dan ilmu pengetahuan 

menegnaisumber daya manusia khususnya tentang Pengaruh Disiplin Kerja, 

Kepuasan Kerja, dan Buadaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Bank BRI Syariah KC. A. Rivai Palembang. 
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