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ABSTRAK

DIMAS ALRASYID KURNIADI. 2021. Pengaruh Pendidikan,
Keterampilan, Dan Pengalaman Kerja. Skripsi. Fakultas Ekonomi, Program
Studi Manajemen S1, Universitas Tridinanti Palembang. (Dibawah
bimbingan Bapak Salman, S.E., M.P dan Ibu Hasyunah, S.E., M.M)

Tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Pendidikan (X1), Keterampilan (X2), Pengalaman Kerja (X3) terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan (). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang.
Sampel yang digunakan sebagai objek dalam penelitian ini 35 karyawan. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini dalah teknik sampling jenuh, yaitu
teknik pengambilan seluruh sampel yang ada. Pengumpulan data melalui
kuesioner atau angket. Teknik analisis yang digunakan adalah Uji Statistik melalui
uji t test, F test, koefisien determinasi (R?), dan uji regresi linier berganda.
Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS Statistic 16.

Berdasarkan hasil uji t test menunjukan bahwa variabel Pendidikan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan,
variabel Keterampilan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan, variabel Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Hasil uji F test menunjukan bahwa
Pendidikan (X1), Keterampilan (X2), dan Pengalaman Kerja (X3) secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
(Y). Sedangkan hasil koefisien dterminasi (R?) sebesar 0,441 ini berarti kontribusi
variabel independen mempengaruhi variabel dependen (Produktivitas Kerja
Karyawan) sebesar 44,1% sedangkan sisanya sebesar 55,9% dipengaruhi variabel
lain di luar model.

Kata Kunci: Pendidikan, Keterampilan, Pengalaman Kerja, dan Produktivitas
Kerja Karyawan

xiii



RIWAYAT HIDUP

Dimas Alrasyid Kurniadi, dilahirkan di Pekanbaru pada tanggal 19 Mei
1999 sebagai anak pertama dari pasangan Bapak Akmin Kurniadi dan Ibu Sri

Winartiningsih.

Pendidikan Sekolah Dasar (SD) di SD Muhammadiah 10 Palembang dan
tamat pada tahun 2010. Pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) di SMP
Negeri 50 Palembang dan tamat pada tahun 2013. Pendidikan Sekolah Menengah
Atas (SMA) di SMA YPI Tunas Bangsa Palembang dan tamat pada tahun 2016.
Pada tahun 2017 melanjutkan di Perguruan Tinggi Swasta, tepatnya di Universitas

Tridinanti Palembang (UTP) Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen.

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada sebuah organisasi atau perusahaan diperlukan sumber daya manusia
untuk mencapai tujuan dari perusahaan. Penting halnya agar tujuan perusahaan

dapat dicapai, perusahaan harus mempunyai sumber daya manusia yang produktif.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen dapat berjalan dengan baik
sesuai tujuan. Perusahaan memiliki tujuan dan menghasilkan laba, sehingga
perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berketrampilan, dan
berpengetahuan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahan agar produktivitas

kerja karyawan dapat meningkat.

Menurut Saihudin (2019), manajemen sumber daya manusia adalah suatu
proses untuk memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan, untuk
mengurus relasi tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka serta
hal-hal yang berhubungan dengan keadilan, untuk mewujudkan tujuan-tujuan

organisasi dan individu. (Saihudin, 2019)

Salah satu hal yang penting bagi perusahaan adalah produktivitas kerja
karyawan. Karena produktivitas menjadi hal yang penting dan terbukti berdampak
pada perusahaan. Untuk meningkatkan produktivitas karyawan menjadi tantangan
bagi manajemen untuk mencapai tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan

bergantung pada kinerja sumber daya manusia dan produktivitas karyawan.



Produktivitas karyawan juga mempunyai beberapa faktor yang dapat
mempengaruhinya, salah satunya pendidikan. Untuk menciptakan sumber daya
manusia berkualitas dan handal yang diperlukan adalah pendidikan. Hal ini karena
pendidikan dianggap sebagai mekanisme kelembagaan pokok dalam
mengembangkan keahlian dan pengetahuan. Pendidikan merupakan kegiatan
investasi di mana pembangunan bangsa sangat berkepentingan. Bagaimanapun
pembangunan bangsa membutuhkan kualitas sumber daya manusia yang unggul
baik dalam kapasitas penguasaan iptek maupun sikap mental sehingga dapat
menjadi subjek atau pelaku pembangunan yang handal. Dalam kerangka
globalisasi, penyiapan pendidikan perlu juga disinergikan dengan tuntutan
kompetisi. Oleh karena itu, dimensi daya saing dalam sumber daya manusia
semakin menjadi faktor penting sehingga upaya memacu kualitas sumber daya
manusia melalui pendidikan merupakan tuntutan yang harus diutamakan. (Anna

Kurniati, 2012)

Pendidikan menjadi faktor pertama dalam meningkatkan produktivitas
karyawan. Pada proses ini pendidikan mempunyai faktor besar dalam menentukan
pelaksanaan pada perusahaan. Semua karyawan dituntut untuk dapat mengerjakan
pekerjaannya dengan baik dan benar. Dengan adanya tingkat pendidikan,
karyawan dapat menjalankan pekerjaannya dengan baik agar produktivitas

karyawan dapat dicapai oleh perusahaan.

Selain faktor pendidikan, faktor lain adalah keterampilan yang dimiliki oleh
sumber daya manusia. Keterampilan dapat mendorong dan mempermudah

karyawan untuk mengerjakan pekerjaan secara optimal dan dapat membantu



perusahaan untuk menciptakan produktivitas karyawan. Keterampilan menjadi
salah satu hal kecil yang dapat membuat sumber daya manusia melaksanakan

pekerjaannya dengan kondusif dalam pekerjannya.

Keterampilan banyak pengaruhnya terhadap produktivitas karyawan.
Karyawan yang mempunyai disiplin ilmu yang sesuai dengan pekerjaannya,
cenderung mempunyai keterampilan dasar tentang pekerjaannya. Keterampilan
karyawan dapat ditingkatkan dengan pelatihan pelatihan, kursus, dan lain-lain.

(Anoraga, 2004)

Selain faktor pendidikan dan keterampilan, faktor lain yang berpengaruh
terhadap kinerja karyawan adalah pengalaman kerja. Pengalaman kerja menjadi
salah satu hal kompetitif yang dipertimbangkan pimpinan perusahaan pada
sumber daya manusia. Dengan pengalaman kerja yang cukup banyak, diharapkan
mereka mempunyai kemampuan yang lebih besar dan lebih handal dibandingkan

dengan sumber daya manusia yang belum memilliki pengalaman kerja.

Pengalaman kerja menunjukan berapa lama agar upaya seorang karyawan
bisa bekerja dengan baik. Disamping itu pengalaman kerja meliputi banyaknya
jenis pekerjaan yang pernah ia duduki oleh seseorang dan lamanya mereka bekerja
pada masing-masing pekerjaan tersebut. Dengan demikian masa kerja merupakan

faktor individu yang mempengaruhi karir karyawan. (Hasibuan, 2000)

Dengan adanya pengalaman kerja maka telah terjadi proses penambahan ilmu
pengetahuan dan keterampilan serta sikap pada diri seseorang, sehingga dapat

menunjang dalam pengembangan diri dengan perubahan yang ada. Pengalaman



seorang karyawan memiliki nilai yangsangat berharga bagi kepentingan karirnya

dimasa yang akan datang. (Syafaruddin, 2008)

CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang adalah
perusahaan yang bergerak di bidang penjualan Kue Brownies yang tersebar ke
Seluruh Indonesia berbagai jenis Brownies, seperti Original, Choco Marble,
Cheese Cream, Blueberry, Tiramisu, Sarikaya Pandan, Strawberry, Banana
Cheese dan Cappucino. Varian tambahan lainnya adalah Brownies Bakar,

Brownies Kering Dan Bolu Pandan dan lain sebagainya.

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, diketahui bahwa CV. Boga
Utama Amanda Brownies Cabang Palembang memiliki masalah dalam hal
penurunan produktivitas kerja karyawan. Sehingga CV. Boga Utama Amanda
Brownies Cabang Palembang melakukan wupaya untuk meningkatkan
produktivitas pegawainya. Komunikasi dan kerjasama kelompok di tiap divisi
sangatlah penting dalam menyelesaikan setiap pekerjaan untuk menghasilkan satu
produk yang berkualitas. Oleh karena itu, pendidikan, keterampilan serta
pengalaman kerja pada setiap kelompok divisi merupakan hal yang sangat mutlak
diperlukan CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang Palembang, juga berhasil

atau gagalnya satu produk merupakan kerjasama seluruh divisi.

Adapun data pendukung dari fenomena kuantitatif yang dapat menjadi
pertimbangan penulis di dalam menimbang latar belakang tersebut adalah sebagai

berikut:



Tabel 1.1
HASIL PERBANDINGAN PENDAPATAN CV. BOGA UTAMA AMANDA
BROWNIES CAB. PALEMBANG DARI TAHUN 2019 — 2020

Sales 2019 VS Sales 2020
NO | Bulan QTY Revenue Qty Revenue
1 |Jan 16.645 Rp 637.767.046 18.940 Rp 746.207.653
2 | Feb 14.698 Rp 565.683.822 12.545 Rp 452.741.822
3 | Mar 15.969 Rp 620.524.412 20.260 Rp 785.179.091
4 | Apr 15.718 Rp 614.704.232 14.113 Rp 599.417.323
5 | Mei 14.232 Rp 553.836.277 19.666 Rp 878.558.273
6 |Jun 31.615 Rp 1.246.992.046 38.336 Rp1.489.637.636
7 |l 18.012 Rp 711.407.139 14.222 Rp 552.647.321
8 | Agst 27.834 Rp 1.100.054.089 36.155 Rp1.411.448.455
9 | Sept 18.605 Rp 730.340.911 21.981 Rp 859.430.000
10 | Okt 17.989 Rp 710.869.871 15.121 Rp 631.225.818
11 | Nov 18.220 Rp 716.210.406 23.473 Rp 929.106.818
12 | Des 24.328 Rp 964.604.977 20.525 Rp. 752.500.545
TOTAL 233.865 Rp 9.172.995.228 255.367 Rp. 10.088.100.755

Sumber: Data primer CV. Boga Utama Amanda Brownies Cab. Palembang yang Di olah pada
tahun 2021

Dapat dilihat dari tabel diatas terjadi kenaikan dan penurunan pendapatan
yang cukup besar disetiap bulannya baik ditahun 2019 maupun juga dibandingkan
dengan tahun 2020 yang hanya sedikit kenaikan total pendapatannya. Hal tersebut
bisa sebabkan kurangnya kerja sama team didalam menjalankan tugasnya, namun
pendidikan, keterampilan, serta pengalaman kerja juga sangat di titik beratkan
bagi karyawan untuk dapat menjalankan tugasnya dengan baik. Dalam hal
kerjasama kelompok perdivisi juga kemungkinan terjadi masalah antara setiap

karyawan. Terlebih lagi produktivitas sangat dibutuhkan bagi karyawan pada



moment hari raya seperti idul fitri dan natal. Biasanya permintaan produk akan
melambung sampai 5 kali lipat dari permintaan produk di hari biasa. Untuk
memenuhi tingginya permintaan produksi tersebut, diharapkan semua karyawan
perdivisi yang ada di CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang
memberikan Kkinerja yang maksimal dengan memperhatikan pendidikan,
keterampilan, dan pengalaman kerja karyawan agar tingkat penjualan produk
dapat memenuhi harapan bahkan melampaui target penjualan yang telah di

tentukan.

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas dan melihat pentingnya
pendidikan yang sesuai, keterampilan dan pengalaman kerja dalam menentukan
keberhasilan produktivitas karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH PENDIDIKAN, KETERAMPILAN,
DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN PADA CV. BOGA UTAMA AMANDA BROWNIES

CABANG PALEMBANG.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan

penelitian sebagai berikut:

1. Apakah pendidikan, keterampilan, dan pengalaman kerja berpenaruh

terhadap produktivitas kerja karyawan?

2. Apakah pendidikan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan?



3. Apakah keterampilan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan?

4. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang akan

dilakukan adalah:

1. Menganalisis pengaruh pendidikan, keterampilan, dan pengalaman kerja

terhadap produktivitas kerja karyawan.

2. Menganalisis pengaruh pendidikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

3. Menganalisis pengaruh keterampilan terhadap produktivitas kerja karyawan.

4. Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah :

1. Bagi Peneliti

Sebagai referansi dan bahan pertimbangan khususnya untuk ilmu
pengetahuan yang berhubungan dengan meningkatkan produktivitas

kerja karyawan.



2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan dalam
meningkatkan produktivitas guna mencapai produktivitas Kkerja

karyawan perusahaan CV. Boga Utama Amanda Brownies Cab.

Palembang.
3. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi
yang berkaitan dengan pendidikan ataupun referensi dan pengetahuan

bagi peneliti yang melakukan pengembangan selanjutnya.
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