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 ABSTRAK  

INTAN, Pengaruh Konflik, Etos Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Upt Dispenda Kecamatan Lubai ( dibawah bimbingan Bapak Drs Rustam 

Effendi, M. Si. dan Ibu Liliana,S.E.,M.Si ) Penelitian ini mengkaji tentang Kinerja 

Pegawai di Upt Dispenda Kecamatan Lubai. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh Konflik, Etos Kerja dan Stres 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai, baik secara simultan maupun secara parsial.Tempat 

penelitian di lingkungan Upt Dispenda Kecamatan Lubai. Populasi dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 128 orang pegawai dan Sampel dengan mengambil dari jumlah 

populasi yaitu 56 orang Pegawai. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang bersifat tertutup. 

Instrument data penelitian dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas,uji asumsi klasik. 

Teknik analisis dengan menggunakan statistik inferensian dengan persamaan regresi 

linear berganda, kemudian dilakukan koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. Uji 

hipotesis melalui Uji-F dan Uji t baik untuk melihat pengaruh secara simultan maupun 

secara parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, media pengolahan data melalui program 

SPSS versi 17. 

Berdasarkan hasil uji F maka secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan variabel Konflik (X1), Etos Kerja (X2) dan Stres Kerja terhadap  Kinerja 

Pegawai (Y)  Upt Dispenda Kecamatan Lubai, Hal ini dapat dilihat dari nilai Sig F 

0,000 ˂ 0,05 Berdasarkan hasil Uji t didapat nilai variabel X2 dengan Sig t 0,021 ˃ 0,05 

artinya secara parsial yang sigifikan terdapat pengaruh Konflik (X1) terhadap Kinerja 

(Y) Upt Dispenda Kecamatan Lubai, Berdasarkan hasil Uji t variabel Etos Kerja (X2) 

didapat nilai Sig t 0,492 ˃ 0,05, Artinya terdapat pengaruh parsial yang signifikan 

variabel Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) Upt Dispenda Kecamatan Lubai, 

Hasil Uji t variabel Stres Kerja (X3) didapat nilai sig t 0,943 ˃ 0,05.Artinya tidak 

terdapat pengaruh parsial yang signifikan variabel Stres Kerja (X3) terhadap Kinerja 

(Y) Pegawai Upt Dispenda Kecamatan Lubai. 

 

Kata kunci : Konflik, Etos Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

   

ABSTRACT INTAN, The Influence of Conflict, Work Ethic and Work Stress on 

Employee Performance of Upt Dispenda, Lubai District (under the guidance of Drs 

Rustam Effendi, M.Si. and Mrs. Liliana, SE, M.Si) This research examines the 

performance of employees at Upt Dispenda District.  Lubai.  The purpose of this study 

was to determine and prove the existence of influence, Work Ethic and Work Stress on 

Employee Performance, either simultaneously or partially. The research place is in the 

Dispenda environment, Lubai District.  The population in this study were 128 

employees and samples were taken from the total population, namely 56 people. 

 who were responsible for the data through distributing questionnaires that were 

closed.  The data of the research instrument was tested for validity and reliability, and 

for the classical assumption.  The analysis technique uses inferential statistics with 

multiple linear regression, then the correlation coefficient and the coefficient of 

determination are carried out.  Hypothesis testing through F-Test and Test both to see 

the effect simultaneously or partially.  The significance level is 5%, data processing 

media through the SPSS version 17 program. 

 

Keywords: Conflict, Work Ethic, Work Stress and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organisasi baik milik negara ataupun swasta menginginkan 

pencapaian yang maksimal terkait denganpeningkatan hasil kerja(kinerja) 

pegawainya. Agarhal tersebut dapat tercapai salah satu hal yang terpenting  

menjadi perhatian adalah mengolah,mengatur dan memanfaatkan sumber daya 

manusia itu sendiri yang ada di dalam nya,faktor sumber daya manusia 

merupakan kunci utama yang menentukan berhasil atau tidaknya perusahaan 

tersebut. 

Sumber daya manusia ( SDM ) adalah salah satu elemen utama yang 

sangat strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan 

penting untuk menjalankan aktifitas untuk mencapai tujuanorganisasi. 

Pengelolaan SDM merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh organisasi 

untuk menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas. Akan tetapi dalam sumber 

daya manusia bukanlah hal yang mudah untuk menjalankannya. 

Manajemen kinerja adalah dasar dan kekuatan pendorong yang berada 

dibelakang semua keputusan organisasi, usaha kerja, dan alokasi sumber daya. 

Manajemen kinerja sebagai proses komunikasi yang berkesinambungan dan 

dilakukan dalam kemitraan antara seorang pegawai dan atasannya langsung. 

Proses ini meliputi kegiatan membangun harapan yang jelas serta pemahaman 

mengenai pekerjaan yang akan dilakukan. Kinerja karyawan merupakan hasil 
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kerja atau prestasi kerja. Namun, sebenarnya kinerja mempunyai makna yang 

lebih luas, bukan hanya hasil kerja tetapi juga termasuk bagaimana proses kerja 

berlangsung. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang berhubungan kuat  dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. 

Seorang pegawai dapat dikelompokkan ke dalam tingkatan kinerja tertentu 

dengan melihat aspek-aspeknya, seperti: tingkat efektivitas, efisiensi, keamanan 

dan kepuasan pelanggan pelanggan/pihak yang dilayani. Tingkat efektivitas dapat 

dilihat dari sudah direncanakan, serta cakupan sasaran yang bisa dilayani. Tingkat 

efisiensi mengukur seberapa tingkat penggunaan sumber-sumber daya secara 

minimal dalam pelaksanaan pekerjaan. Sekaligus pula dapat diukur besarnya 

sumber-sumber daya yang terbuang. Semakin besar sumber daya terbuang, 

menunjukan semakin rendah tingkat efisiensinya. Kinerja pegawai dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor namun dalam penelitian ini hanya membahas 

mengenaiKonflik, Etos Kerja, StresKerja yang mempengaruhi kinerja pegawai. 

Konflik adalah ketidak sesuaian antara dua  atau lebih anggota-angota atau 

kelompok (dalam suatu organisasi) yang harus membagi sumber daya yang 

terbatas atau kegiatan-kegiatan kerja dan atau karna kenyaatan mereka 

mempunyai perbedaan status,tujuan,nilai atau prosepsi Konflik Kerja yang terjadi 

dalam perusahaan yang bersifat deskruftif (merusak) maupun konstruktif 

(membanngun) hal ini tergantung bagaimana pegawai mempersepsikan, dan 

memberikan tanggapan terhadap konflik yang sedang terjadi.keadaan ini yang 
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menimbulkan etos kerja bagi kayawan di prtusahan tersebut untuk meningkat kan 

kinerja kerja yang baik dalam memajukan perusahaan. 

Etos Kerja adalah seperangkat perilaku kerja positif yang berakar pada 

kerjasama yang kental,keyakinan yang fundamental,disertai komitmen yang total 

pada pradigma kerja yang integral. Setiap perusahaan selalu mengharapkan 

pegawainya mempunyai prestasi,karena dengan memiliki pegawai yang 

berprestasi akan memberikan sumbangan yang oftimal bagi perusahaan.Usaha 

untuk meningkatkn kinerja pegawai, diantaranya adalah dengan memperhatikan 

Stres Kerja. 

Sedangkan Stres Kerja adalah Suatu kondisi ketegangan yang menciptakan 

adanya ketidak seimbangannya fisik dan pisikis, yang mempengaruhi emosi, 

proses berfikir kondisi pegawai seorang. Akibat Stres Kerja pada diri seorang 

pegawai menimbulkan menurunnya kinerja sehingga dapat mengencam 

kemampuan seseorang untuk menghadapi pekerjaan, yang akhirnya mengencam 

pelaksaan tugas-tugasnya. 

Faktorlainnya yang memepengaruhi Kinerja Pegawai adalah gaya 

kepemimpinan dan disiplin kerja. Gaya kepemimpinan adalah usaha-usaha 

pemimpin untuk mengelolah, memotivasi, dan mengaktegorikan seluruh elemen 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Sedangkan disiplin kerja adalah sikap 

menghormati aturan dan peraturan perusahaan sehingga pegawai dapat sukarela 

beradaptasi dengan aturan dan peraturan organisasi.  
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Salah satu organisasi yang menerapkan sistem target kerja bagi pegawai 

adalah Unit  Pelayanan Terpadu Dispenda Kecamatan Lubai 

Unit PelayananTerpadu ( UPT) Dispenda adalah Dinas pendapatan daerah 

yang merupakan organisasi atau instansi yang berada di bawah pemerintah daerah 

yang memiliki tanggung jawab dalam penerimaan pendapatan daerah melalui 

pengoordinasian dan pemungutan pajak, retribusi, bagi hasil pajak, dana 

perimbangan. Dispenda kecamatan Lubai beralamat di jalan Raya Baturaja-

Prabumulih Dusun I Desa Beringin dan titik pelayanan diberbagai tempat di 

Indonesia. Dispenda Kecamatan Lubai dipimpin oleh seorang kepala dinas yang 

bertanggung jawab kepada kepala daerah melalui sekretaris daerah. Dispenda 

adalah unsur pelaksanaan otonomi daerah di bidang pendapatan daerah. 

Berdasarkan observasi menunjukan bahwa adanya beberapa pegawai yang 

malas terjun kelapangan karena jarak tempuh yang jauh dan kurangnya fasilitas 

kantor yang disediakan, seperti kendaraan motor, sehingga terjadi konflik antara 

atasan dan bawahan yang membuat pegawai malas dalam bekerja. Rendahnya etos 

kerja pegawai UPT Dispenda dapat dilihat dari seringnya menunda pekerjaan dan 

tidak tepat waktu karena prinsip mereka bekerja hanya untuk mendapatkan uang 

selain itu kurangnya motivasi dalam diri maupun motivasi dari atasan 

mengakibatkan menurunnya semangat pegawai dalam bekerja. Ketidak mampuan 

pegawai dalam mencapai target yang telah di tentukan sehingga pegawai 

mengalami tekanan, adapun pihak kantor sering memberikan tugas-tugas seperti 

target laporan kegiatan di lapangan setiap hari yang tidak sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki oleh pegawai sehingga pegawai tidak mampu 



5 
 

 
 

menyelesaikan pekerjaan yang di berikan dengan optimal dan mengalami stress 

kerja.  

Berdasarkan hasil pemaparan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukanpenelitianinidenganjudul “ Pengaruh Konflik, Etos Kerja, dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai UPT Dispenda Kecamatan Lubai ” 

1.2 Perumusan Masalah 

Latar belakang diatas,maka penulis mencoba merumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah Konflik (X1), Etos Kerja (X2), dan Stres Kerja (X3), secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada UPT Dispenda 

Kecamatan Lubai ? 

2. Apakah Konflik (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

(Y) pada UPT Dispenda Kecamatan Lubai ?  

3. Apakah EtosKerja (X2) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) pada UPT Dispenda Kecamatan Lubai ? 

4. Apakah Stres Kerja (X3) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) pada UPT Dispenda Kecamatan Lubai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan,maka tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan sebagai berikut: 
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1. Pengaruh Konflik, (X1)Etos Kerja, (X2)dan Stres Kerja, (X3)secara 

simultan terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada UPT Dispenda Kecamatan 

Lubai. 

2. Pengaruh Konflik, (X1) secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada 

UPT Dispenda Kecamatan Lubai. 

3. Pengaruh Etos Kerja, (X3) secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

pada UPT Dispenda Kecamatan Lubai. 

4. Pengaruh Stres Kerj, (X3) secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

pada UPT Dispenda KecamatanLubai.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis : 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kemampuan berpikir mengenai 

ilmu yang telah di dapat selama kuliah serta menambah wawasan penulis 

mengenai pengaruh Konflik Etos Kerja dan Stres Kerja. 

2. Bagi Perusahaan : 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi saran Sebagai bahan masukan 

yang positif bagi pihak manajemen dalam meningkat kan kinerja 

karyawan.serta sebagai bahan masukan dan sumber pemikiran bagi 

pimpinan dalam mengatasi masalah konflik etos kerja dan stress kerja. 

3. Bagi Akademik : 
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penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian 

sebuah karya ilmiah, yang layak di percaya dan dapat dijadikan acuan atau 

tambahan pustaka bagi penelitian selanjutnya yang membahas tentang 

masalah ini.dengan menambahkan variable lain yang belum diteliti oleh 

peneliti sebelumnya. 
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