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ABSTRAK 
 

Very Oktavianus, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, dan 
Pengembangan  SDM  terhadap  Prestasi Kerja Karyawan Pada  PT 
Kencana Internusa Indonesia  ” (dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah 
, S.E., M.M . dan Ibu Yun Suprani, SE.M.Si)  
  
Pemimpin penuh menjadi sumber yang paling penting dalam pencapaian 
peningkatan prestasi kerja karyawan  dan profitabilitas perusahaaan. Peningkatan 
prestasi kerja karyawan dapat diperoleh dari suatu pelatihan yang ada pada 
dasarnya bertujuan untuk mencapai tingkatan kompetensi tertentu atau efisiensi 
kerja, selanjutnya perusahaan dapat mengembangkan karyawannya untuk 
melakukan hal yang terbaik sehingga berujung pada meningkatnya kinerja penuh 
dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Sampel pada penelitian ini adalah Karyawan PT Kencana Internusa 
Indonsia yang berjumlah 42 orang. Data penelitian ini diperoleh dari kuisioner 
dan observasi, sedangkan metode penelitian menggunakan uji asumsi klasik, uji 
regresi, uji F, uji t dan koefesien determinasi dengan mengesahkan teknik analisa. 
Regresi Berganda yang diperoleh persamaannya sebagai berikut: Y = 11,945+ 
0.623 X1 + 0.223 X2 + 0,267 X3 +  e  

Hasil pengujian pada penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 
variabel Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, dan Pengembangan SDM secara 
bersama terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Hal ini ditunjukkan dari nilai 
signifikansi F yaitu 0,000 < 0,05.  
Dan Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, dan Pengembangan SDM juga berpengaruh 
secara parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Untuk besarnya nilai koefisien 
determinasi (Adjusted R Square) adalah 0,488 yang berarti bahwa variabel-
variabel bebas (Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, dan Pengembangan SDM) 
memiliki pengaruh terhadap variabel terikat (Prestasi Kerja Karyawan) sebesar 
48,8 % sedangkan sisanya di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  
Aplikasi dalam penelitian di masa yang akan datang disarankan agar Pimpinan 
Perusahaan Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu Agung sebaiknya 
melakukan penilaian kerja secara rutin guna mengevaluasi dan menghindari 
adanya faktor – faktor yang dapat menghambat proses kerja dari karyawan. 
 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, Pengembangan SDM, Prestasi Kerja 
Karyawan. 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

  
Very Oktavianus, dilahirkan di Palembang pada tanggal 18 Oktober 1986 

dari Ayah H. Muslimin Achmad, S.Sos (Almarhum) dan Ibu Hj. Nurmah, S.Pd 

(Almarhuma), saya anak ke 6 (enam) dari 7 (tujuh) bersaudara.  

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 1999 di SD Negeri 083 Palembang.  

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2002 di SMP Negeri 

09 Palembang. 

Sekolah Menengah Kejuruan diselesaikan di SMK Pelayaran Sinar Bahari 

Palembang Tahun 2005. 

Pada tahun 2017 saya memasuki Fakultas Ekonomi Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang.  

Pada Tahun 2006-2008 saya mulai bekerja sebagai Sales Distributor 

Indosat di CV. Dunia Palembang. 

Pada Tahun 2008-2016 saya bekerja sebagai SPV Distributor Indosat di 

CV. Dunia Palembang. 

  Pada Tahun 2016-2020 saya bekerja sebagai PIC Gadget Center Mall 

Palembang di PT. Indosat.Tbk.  

Pada Tahun 2020 saya bekerja sebagai Brand Manager di PT. Kencana 

Internusa Indonesia Kayuagung. 

     

Palembang,    April 2021  

  

  

Very Oktavianus 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN  
 
 

1.1 Latar Belakang 

PT. Kencana Internusa Indonesia Kota Kayu Agung Kabupaten Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan bergerak dibidang distributor operator Indosat 

Ooredoo yang disebut sebagai Mitra Pengelola Cluster (MPC) dituntut oleh PT. 

Indosat, Tbk untuk mengembangkan dan menambah jumlah pelanggan di cluster 

nya untuk tetap memakai jaringan data internet serta mempertahankan produk 

Indosat Ooredoo diwilayah Kota Kayu Agung.  

Hal yang sering terjadi diperusahaan PT. Kencana Internusa Indonesia 

adalah sering terjadi dilakukan pergantian karyawan, baik dari sales/marketing 

sampai pimpinan jika tidak bisa memenuhi target yang sudah diberikan dan 

ditetapkan oleh perusahaan, sehingga kebijakan ini membuat karyawan harus 

lebih maksimal untuk mencapai target yang sudah diberikan.  

Berikut Tabel Rincian Target yang harus dicapai untuk Karyawan 
mendapatkan Insentif (tambahan gaji) dan Disinsentif (potongan gaji). 
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Berikut Rekap Tabel Karyawan yang dapat Insentif (tambahan gaji) dan 
Disinsentif (potongan gaji) Cluster Sales Officer (CSO)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel diatas sangat banyak karyawan dikenakan sanksi yaitu 

disinsentif (potongan gaji) karena tidak tercapainya target yang sudah diberikan 

perusahaan tiap minggunya dan mengakibatkan beberapa karyawan memutuskan 

untuk resign (mengundurkan diri). Dalam 1 bulan bisa lebih dari 2 orang 

karyawan resign (mengundurkan diri) karena tidak bisa mencapai target yang 

telah ditentukan dan juga tetap dikenakan sanksi disinsentif (potongan gaji) tiap 

minggu nya. 

Faktor pertama yang  mempengaruhi peningkatan prestasi kerja adalah 

gaya kepemimpinan. Pemimpin perusahaan menjadi sumber yang paling penting 

dalam pencapaian peningkatan prestasi kerja karyawan dan profitabilitas 

perusahaan. Kepemimpinan merupakan kemampuan mempengaruhi orang lain, 

bawahan atau kelompok, kemampuan mengarahkan tingkah laku bawahan atau  
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kelompok, memiliki kemampuan atau keahlian khusus dalam bidang yang 

diinginkan oleh kelompoknya, untuk mencapai tujuan organisasi atau kelompok.  

Pemimpin yang baik ialah pemimpin yang mampu membawa organisasi 

atau perusahaannya menjadi organisasi yang hebat dan mampu bersaing sehat 

untuk selalu menjadi yang terdepan dengan tetap memperhatikan kesejahteraaan 

karyawannya. Karyawan dituntut untuk memberikan kinerja yang lebih maksimal 

dari bulan sebelumnya, karena itu dibutuhkan pimpinan yang memiliki gaya 

kepemimpinan yang tepat sehingga mampu mempengaruhi karyawan untuk 

memberikan kinerja yang terbaik demi tercapainya tujuan perusahaan.  

Menurut pendapat Soekarso (2010), gaya kepemimpinan adalah perilaku 

atau tindakan seorang pemimpin dalam melaksanakan tugas-tugas pekerjaan 

manajerial.  

Kemudian menurut pendapat Miftah Thoha (2007) dijelaskan bahwa gaya 

kepemimpinan merupakan cara yang digunakan oleh seorang pemimpin dalam 

mempengaruhi bawahan agar hendak melaksanakan tugas dan kewajiban sesuai 

dengan yang diharapkan agar tercapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya. 

Menurut Kartono dalam (Nurdin, 2017), “gaya kepemimpinan adalah sifat, 

kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang membedakan seorang 

pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain”. Gaya kepemimpinan yang 

efektif dalam mengelola karyawan dalam suatu unit kerja akan berpengaruh pada 

perilaku kerja yang diindikasikan dengan peningkatan prestasi kerja untuk itu 

sendiri.  
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Faktor kedua yang mempengaruhi peningkatan prestasi kerja adalah 

pelatihan “Daerden dalam (Widodo, 2015) mengungkapkan bahwa pelatihan 

pada dasarnya meliputi proses belajar mengajar dan latihan bertujuan untuk 

mencapai tingkatan kompetensi tertentu atau efisiensi kerja”. Melihat fakta yang 

terjadi di PT. Kencana Internusa Indonesia Kota Kayu Agung Kabupaten Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan sangat membutuhkan adanya pelatihan yang 

secara khusus bagi karyawan. Pimpinan memberikan pelatihan cara menambah 

pelanggan Indosat Ooredoo dengan cara memahami produk unggulan program 

Indosat Ooredoo agar lebih baik dalam hal mencapai target yang sudah diberikan 

oleh perusahaan. Karyawan dilatih untuk lebih aktif dan tangguh dalam menjual 

sertamemasarkan produk Indosat Ooredoo di wilayah Kota Kayu Agung. 

Karyawan menyadari banyak tantangan diluar sana yaitu persaingan kompetitor 

operator sehingga pelatihan ini sangat berpengaruh terhadap peningkatan prestasi 

kerja karyawan itu sendiri. Dan Faktor ketiga yang mempengaruhi peningkatan 

prestasi kerja adalah pengembangan sumber daya manusia. 

 Menurut Priansa (2014), Pengembangan sumber daya manusia dapat 

dipahami sebagai penyiapan individu karyawan untuk memikul tanggung jawab 

yang berbeda atau lebih tinggi di dalam organisasi. 
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Melihat fakta yang terjadi di PT. Kencana Internusa Indonesia Kota Kayu 

Agung Kabupaten Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, dimana perusahaan 

sedang dalam upaya melakukan pengembangan pelanggan Indosat Ooredoo, 

maka yang perlu diperhatikan adalah prestasi karyawan. Agar karyawan dapat 

bekerja dengan maksimal maka perusahaan perlu mengelola sumber daya 

manusia dan mengembangkan nya dengan baik supaya prestasi karyawan tetap 

terjaga dan mampu mendorong karyawan untuk melakukan hal yang terbaik 

untuk perusahaan. 

Dengan adanya pengembangan sumber daya manusia maka setiap 

karyawan bisa mendapatkan kesempatan yang sama untuk memperoleh insentif,  

jabatan dan karir yang tertinggi. Karyawan yang mempunyai kesempatan yang 

tinggi meningkatkan sumber daya manusia untuk bekerja lebih baik. Hal ini tentu 

akan berpengaruh terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan. 

Adanya Gaya Kepemimpinan, Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia merupakan proses untuk lebih baik karyawan dalam menjalankan 

akivitas kerjanya agar tercapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan 

tempatnya bekerja. Hal ini melibatkan individu-individu dalam suatu hubungan 

kelompok, karyawan yang merespon, dan menciptakan pesan untuk adaptasi 

dengan lingkungan satu sama lain. Dari latar belakang diatas, maka peneliti 

tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Di PT. 

Kencana Internusa Indonesia Kayu Agung”. 
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1.2    Rumusan Masalah  

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:  

1) Apakah Gaya Kepemimpinan, Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia berpengaruh secara simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Kencana Internusa Indonesia Kayu Agung? 

2) Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu Agung? 

3) Apakah Pelatihan Sumber Daya Manusia berpengaruh secara parsial 

terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu 

Agung? 

4) Apakah Pengembangan Sumber Daya Manusia berpengaruh secara parsial 

terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu 

Agung? 

1.3   Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui apakah Gaya Kepemimpinan, Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia berpengaruh secara simultan terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu Agung? 

2. Untuk mengetahui apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial 

terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa Indonesia Kayu 

Agung? 
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3. Untuk mengetahui Apakah Pelatihan Sumber Daya Manusia berpengaruh 

secara parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana Internusa 

Indonesia Kayu Agung? 

4. Untuk mengetahui Apakah Pengembangan Sumber Daya Manusia 

berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Kencana 

Internusa Indonesia Kayu Agung? 

1.4   Manfaat Penelitian  

  Manfaat Penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagi Perusahaan  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi Perusahan untuk terus 

mencapai target yang telah ditentukan, berkembang dan sukses dimasa yang 

akan datang serta bisaterjadinya peningkatan kwalitas sumber daya manusia 

sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan dan menghasilkan 

keuntungan untuk perusahaan.  

2) Bagi Fakultas  

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan dimasa yang akan datang.  

3) Bagi Peneliti  

Menambah pengetahuan dan pengalaman kerja serta pendidikan dari 

perusahaan yang diteliti dan memperluas ilmu terutama dalam hal-hal yang 

berhubungan dengan gaya kepemimpinan, pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia. 

 



8 
 

DAFTAR PUSTAKA  

 
A.A. Anwar Prabu Mangkunegara. 2017. Manajemen Sumber Daya 

Manusia Perusahaan. Bandung : Remaja Rosda karya. 

Anoraga, Panji, 2004. Psikologi Kepemimpinan. Semarang : Rineka 
Cipta. CV Mandar Maju. Bandung. 

Danim, Sudarwan. 2004. Motivasi Kepemimpinan & Efektivitas 
Kelompok. Jakarta: PT Rineka Cipta. 

Edy, Sutrisno. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Penerbit: 
Jakarta, Kencana. 

Fandy Tjiptono . 2006. Manajemen Jasa. Edisi Pertama. Yogyakarta. Andi. 

H. Hadari Nawawi, 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk 
Bisnis Yang Kompetitif, Cetakan ke-7, Gadjah Mada University Press. 
Yogyakarta. 

Hasibuan, Malayu, S.P. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu. 2008. Manajemen Dasar, Pengertian, Dan Masalah. 
Jakarta: PT Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu SP. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Cetakan keempatbelas. Jakarta ,Penerbit : Bumi Aksara. 

Heidjrachman, Ranupandojo, dan Suad Husnan, 2000, “Manajemen 
Personalia”, Edisi Keempat. BPFE UGM, Jogjakarta. 

Hersey. 2004. Kunci Sukses Pemimpin Situasional. Jakarta: Delaprasata. 

Karitini Kartono. 2017. Pemimpin dan Kepemimpinan: Apakah 
Kepemimpinan Abnormal itu. Jakarta : Rajawali Pers. 

Mangkuprawira, Sjafri. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia 
Strategik (edisi kedua). Ghalia Indonesia: Bogor. 

Miftah Toha. 2007. Kepemimpinan Dalam Manajemen. Jakarta: PT. 
Raja. Grafindo. 

Priansa, Donni Juni. 2014. Perencanaan dan Pengembangan Sumber 
Daya Manusia. Bandung: Alfabeta. 

Simamora, Henry. 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Yogyakarta: STIE YKPN. 



9 
 

Sinambela Lijan Poltak. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia: 
Membangun Tim Kerja yang Solid untuk MeningkatkaSn Kinerja. Jakarta: 
Bumi Aksara. 

Soekarso. 2010. Teori Kepemimpinan.Jakarta. Mitra Wacana Media. 

Sondang P. Siagian. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 
Bumi Aksara. Jakarta. 

Sondang P. Siagian. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bumi 
Aksara, Jakarta. 

Sugiyono, 2009, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 
Bandung : Alfabeta. 

Sutrisno, Edy. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia(Cetakan ke 
tujuh). Jakarta: Kencana Prenada Media Group. 

Thoha Miftah. 2010. Pembinaan Organisasi, proses dianosa dan 
intervensi, Manajemen Kepemimpinan. Yogyakarta, Gava Media. 

Veithzal Rivai . 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk 
Perusahaan . Cetakan Pertama. Depok: PT RAJAGRAFINDO. 

Widodo, S.E. 2015. Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia. 
Yogyakarta: Pusaka Pelajar. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  
   
 
 


