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ABSTRAK 
 

Tri Marinda. Pengaruh Desain Produk, Harga dan Promosi Terhadap Minat 
Beli Konsumen Mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo Cabang 
Palembang. (Di bawah bimbingan Lusia Nargis, SE.,M.Si., dan Ellen 
Sumiarni, SE., MM.). 
 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Desain Produk, Harga 
dan Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen Mobil Honda di PT. Honda Maju 
Mobilindo Cabang Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh: 1) desain produk, harga dan promosi secara bersama-sama terhadap 
minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo, 2) desain 
produk terhadap minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju 
Mobilindo, 3) harga terhadap minat beli konsumen mobil honda di PT.Honda 
Maju Mobilindo, dan 4) promosi terhadap minat beli konsumen mobil honda pada 
PT. Honda Maju Mobilindo. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 
Mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo Cabang Palembang sebanyak 200 
orang, sedangkan sampel dalam dalam penelitian ini sebanyak 67 orang dengan 
teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel accidental. 
Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan 
dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa: 1) ada pengaruh produk, harga dan promosi secara simultan terhadap 
minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo Cabang 
Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai F Sig. sebesar 0,000 < α = 0,05; 2) 
ada pengaruh desain produk secara parsial terhadap minat beli konsumen mobil 
Honda di PT. Honda Maju Mobilindo Cabang Palembang. Hal ini dapat dilihat 
bahwa nilai t Sig. sebesar 0,000 ini lebih kecil daripada α = 0,05; 3) ada pengaruh 
harga secara parsial terhadap minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda 
Maju Mobilindo Cabang Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai t Sig. 
sebesar 0,000 ini lebih kecil daripada α = 0,05; 4) ada pengaruh promosi secara 
parsial terhadap minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo 
Cabang Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai t Sig. sebesar 0,000 ini lebih 
kecil daripada α = 0,05; 5) nilai Y pada model regresi sebesar 5,354. Nilai ini 
menunjukkan bahwa dalam keadaan tetap atau tidak ada perubahan pada faktor 
produk, harga dan promosi, maka minat beli konsumen (Y) yang dihasilkan 
sebesar 5,354 satuan; dan 6) koefisien determinasi (R Square) minat beli 
konsumen 85,8% minat beli konsumen dipengaruhi oleh desain produk, harga dan 
promosi. Sedangkan 14,2% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 
 
Kata Kunci: desain produk, harga, promosi, minat beli konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

  Perkembangan industri otomotif di Indonesia sangat cepat dan cenderung 

meningkat tiap tahunnya, seiring dengan kebutuhan dan permintaan masyarakat 

akan sarana transportasi yang memadai. Terbukti dengan semakin ramainya 

jalanan kota dan lalu lintas yang semakin padat oleh kendaraan bermotor 

khususnya mobil. Serta diikuti dengan lahir dan tumbuhnya perusahaan-

perusahaan baru yang senantiasa berupaya semaksimal mungkin untuk 

mendapatkan dan mempertahankan pangsa pasar yang ada. Tentu saja hal ini 

menyebabkan setiap perusahaan otomotif harus selalu melakukan inovasi dan 

kreativitas yang tinggi agar dapat menciptakan produk yang memiliki keunggulan 

kompetitif dalam menghadapi kompetitor lainnya yang bergerak dalam industri 

yang sama. 

 Konsumen akan menghadapi sejumlah besar pilihan produk yang mungkin 

dapat memuaskan kebutuhan dan untuk memilih di antara penawaran pasar yang 

begitu banyak, pelanggan membentuk ekspetasi tentang nilai dan kepuasan yang 

akan diberikan berbagai penawaran pasar dan membeli berdasarkan ekpetasinya. 

Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk dapat menghasilkan desain produk 

yang berkualitas, dan yang benar-benar seseuai dengan kegunaan dan fungsinya 

supaya produk yang dihasilkan sesuai dengan ekpektasi pelanggan. 

 Dalam suatu pemasaran sistem keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis 

yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, 



2 
 

 
 

dan mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada 

pembeli yang ada maupun pembeli potensial. Didalam memperoleh dan 

mempertahankan konsumen perusahaan tidak memiliki pilihan lain selain 

memperbaiki dan mempertahankan kualitas, menetapkan harga yang sesuai, serta 

menjaga citra yang dimiliki agar tetap memiliki image yang baik dimata 

konsumen jika tidak ingin konsumen kecewa, berkurang atau bahkan beralih ke 

produk lain. Apabila konsumen berkurang hal tersebut dapat berpengaruh 

terhadap penurunan penjualan yang berarti keputusan pembelian juga menurun. 

 Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen sebelum akhirnya timbul 

minat untuk melakukan pembelian sebuah produk. Diantaranya desain produk, 

yaitu proses kreasi sebuah produk yang menggabungkan unsur fungsi dan estetika 

sehingga bermanfaat dan memiliki nilai tambah bagi masyarakat. Desain produk 

juga menjadi faktor penting bagi konsumen untuk membeli suatu produk. karena 

banyak desain mobil yang ditawarkan oleh penjual kepada konsumen, seperti 

misalnya mobil Brio, Mobilio, BR-V, H-RV dan lain-lain dari setiap mobil 

tersebut mempunyai desain dan fitur yang berbeda-beda dari kegunaanya masing-

masing, akan tetapi tidak semua desain sesuai dengan keinginan konsumen. 

Setiap konsumen memiliki selera berbeda dalam memilih desain produk 

sepatu yang ingin dibelinya salah satunya terdapat di bagian fitur interior dan 

eksterior penting bagi konsumen karena ada fitur yang terdapat pada sebuah mobil 

dapat membuat konsumen merasa nyaman pada saat berkendara, mobil dengan 

fitur mewah akan meningkatkan status sosial dari pemilik mobil tersebut. Selain 

mempertahankan desain produk, Honda juga menerapkan strategi penetapan harga 
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dari produk yang mereka pasarkan, kemudian mereka mulai membadingkan jenis 

produk yang sama dengan harga yang ditetapkan oleh kompetitor lain. Namun 

tentu saja harga yang lebih murah tidak cukup menarik minat konsumen hingga 

sampai pada akhirnya memutuskan untuk membeli suatu produk, apalagi 

konsumen saat ini makin pintar, mereka tidak mudah tergiur hanya karena harga 

yang murah, Salah satu strategi yang dapat dilakukan untuk menarik konsumen 

yaitu dengan menetapkan harga produk yang dapat merangsang respon pasar.  

 Harga merupakan salah satu penentu keberhasilan suatu perusahaan karena 

harga menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh perusahaan 

dari penjualan produknya. Oleh sebab itu untuk menarik perhatian konsumen 

maka pihak pemasar harus dapat menawarkan produk yang sesuai harapan 

konsumennya. Dalam menawarkan suatu produk, tentunya perusahaan harus 

mempunyai strategi yang tepat dalam mempromosikan produknya yaitu dengan 

Promosi. Promosi adalah berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

menarik perhatian konsumen karena salah satu peranan penting dalam strategi 

pemasaran perusahaan. Promosi yang harus dilakukan dalam perusahaan ialah 

dengan promosi melalui iklan seperti koran atau juga dengan media social dan 

lain-lain. Maka dari itu perusahaan harus bisa mempromosikan produk mobil 

Honda ini yang lebih kreartif atau menarik lagi guna untuk memikat daya tarik 

minat beli pada mobil Honda tersebut. Namun hal yang memicu minat pembelian 

sebuah mobil antara lain adalah desain produk maupun harga mobil itu sendiri, 

karena semakin unik pembelian mobil honda yang diinginkan konsumen tersebut 

maka akan semakin menarik pula minat beli dari konsumen. 
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 PT. Honda Maju Mobilindo merupakan perusahaan yang bergerak di dunia 

otomotif yang tentu saja namanya sudah melambung tinggi. Honda dikenal 

sebagai produsen mobil yang mengutamakan keselamatan pengemudi maupun 

penumpang dalam berkendaraserta produk-produk yang dihasilkanpun tidak perlu 

diragukan kualitasnya. Untuk itu sudah selayaknya PT. Honda Maju Mobilindo 

harus lebih baik dalam memasarkan produk mobil Honda dengan baik agar bisa 

meningkatkan starategi pemasaran yang tepat dalam memasarkan produknya 

tersebut. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengaitkan faktor-faktor yang mempengaruhi desain produk, 

harga dan promosi. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk memberi judul; 

“PENGARUH DESAIN PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN MOBIL HONDA DI PT. HONDA MAJU 

MOBILINDO CABANG PALEMBANG”. 

 
1.2 Pembatasan Masalah 

 Dalam penelitian ini, penulis memberikan pembatasan masalah mengenai 

desain produk, harga dan promosi terhadap minat beli konsumen mobil honda 

khususnya jenis mobil Honda Brio dan Honda Mobilio. 

1.3  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas adapun identifikasi masalah yang dapat 

ditarik sebagai berikut: 
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1. Apakah ada pengaruh desain produk, harga dan promosi secara bersama-

sama terhadap minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju 

Mobilindo? 

2. Apakah ada pengaruh desain produk terhadap minat beli konsumen mobil 

Honda di PT. Honda Maju Mobilindo? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap minat beli konsumen mobil Honda di 

PT. Honda Maju Mobilindo? 

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap minat beli konsumen mobil 

Honda di PT. Honda Maju Mobilindo? 

 
1.4  Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui desain produk, harga dan promosi secara bersama-sama 

terhadap minat beli konsumen mobil Honda di PT. Honda Maju Mobilindo  

2. Untuk mengetahui desain produk terhadap minat beli konsumen mobil 

Honda di PT. Honda Maju Mobilindo 

3. Untuk mengetahui harga terhadap minat beli konsumen mobil honda di 

PT.Honda Maju Mobilindo 

4. Untuk mengetahui promosi terhadap minat beli konsumen mobil honda 

pada PT. Honda Maju Mobilindo 
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1.5 Manfaat Penelitian 

  Dengan dilakukan penelitian ini, maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan atau 

pertimbangan untuk perkembangan pemasaran mobil honda, agar dapat 

mencapai target penjualan yang diharapkan oleh perusahaan. 

2. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan dalam 

penelitian khusus nya mengenai desain produk, harga dan promosi pada 

minat beli mobil Honda di Palembang. 

3. Bagi Akademis 

Sebagai referensi penelitian dimasa yang akan datang dan diharapkan 

menjadi dokumen akademik untuk pembelajaran di bidang manajemen. 
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