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ABSTRAK

Fadlina Ulfa, Pengaruh Kemampuan Kerja, Keterampilan Kerja, Loyalitas
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Trans Retail Indonesia (Cabang
Palembang), (Di bawah bimbingan Bapak Azmir Ferdiansyah,SE.,MM dan
Bapak Herlan Junaidi,SE.,M.Si ).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan Kkerja,
keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Trans
Retail Indonesia Cabang Palembang. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah
96 orang karyawan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan
cara kuisioner dan studi pustaka. Data dianalisis dengan menggunakan model
analisis regresi berganda. Hasil pengujian dengan spss secara simultan antara
kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan
di dapatkan angka F-hitung 9,775 > nilai F tabel 2,70 yang berarti secara simultan
terdapat pengaruh antara kemampuan Kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian dengan spss secara parsial
kemampuan kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (YY) di dapatkan angka t hitung
sebesar -0,568 < t tabel 1,98638 dan nilai sig 0,571 > 0,05, yang berarti tidak
terdapat pengaruh signifikan antara kemampuan kerja (X1) terhadap Kkinerja
karyawan (Y). Berdasarkan hasil pengujian dengan spss secara parsial keterampilan
kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) di dapatkan angka t hitung sebesar 2,566
> t tabel 1,98638 dan nilai sig 0,012 < 0,05, yang berarti terdapat pengaruh
signifikan antara keterampilan kerja (Xz) terhadap kinerja karyawan ().
Berdasarkan hasil pengujian dengan spss secara parsial loyalitas kerja (X3) terhadap
kinerja karyawan (YY) di dapatkan angka t hitung sebesar 2,921 > t tabel 1,98638
dan nilai sig 0,004 < 0,05, yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara loyalitas
kerja (X3) terhadap kinerja karyawan ().

Kata Kunci : keterampilan kerja, kemampuan kerja, loyalitas kerja dan kinerja
karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam lingkungan perusahaan karyawan merupakan sumber daya dan aset
yang paling berharga dalam memegang peranan penting bagi penggunaan sumber
daya perusahaan. Dengan penggunaan sumber daya manusia yang berkinerja tinggi
maka perusahaan akan mampu berperan dalam menghadapi tantangan global,
karena sumber daya manusia mempunyai pengaruh besar bagi aspek—aspek atau
bidang lainnya dalam kemajuan perusahaan, sehingga dengan menggali
keterampilan yang dimiliki para karyawan perusahaan akan dapat memaksimalkan
loyalitas kerja para karyawannya dan meningkatkan kemampuan kerja karyawan
dalam mencapai tujuan perusahaan secara lebih efektif dan efisien. Kinerja para
karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. Apabila kinerja
karyawan baik, maka kinerja perusahaan akan meningkat. Sebaliknya apabila
Kinerja karyawan buruk, dapat menyebabkan menurunnya kinerja perusahaan.
Salah satu faktor yang menyebabkan penurunan Kinerja karyawan adalah
kemampuan kerja. Betapa hebat dan canggihnya peralatan dan teknologi serta
modal yang besar, tetapi bila unsur manusianya tidak memiliki kemampuan untuk
bekerja secara efektif dan efisien, tujuan perusahaan tidak akan tercapai.
Kemampuan yang tinggi akan membantu karyawan dalam mengerjakan berbagai
tugas, sehingga memudahkan pekerjaan mereka. Sedangkan kemampuan yang
rendah mengakibatkan karyawan menjadi pasif. Selain kemampuan Kkerja,
keterampilan karyawan juga merupakan faktor yang memengaruhi Kinerja

karyawan. Keterampilan adalah hal-hal atau langkah-langkah yang kita kuasai
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karena kita melatih atau melakukannya secara terus menerus. Karyawan yang
memiliki tingkat keterampilan tinggi akan dapat mencapai kinerja yang lebih baik
dibandingkan karyawan yang memiliki tingkat keterampilan kerja rendah. Selain
keterampilan, faktor loyalitas karyawan juga menjadi salah satu faktor yang
menyebabkan Kinerja karyawan menurun, loyalitas karyawan adalah rasa kesetiaan
atau kesadaran seseorang karyawan terhadap perusahaannya, yang dapat dilihat dari

aspek disiplin kerja, tanggungjawab, dan sikapnya selama bekerja di perusahaan.

Penelitian ini dilakukan pada PT Trans Retail Indonesia (Cabang
Palembang) yang bergerak di bidang retail. Dalam aktivitas penjualan nya, PT
Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang) memiliki tujuan utama yang hampir
sama dengan perusahaan lainnya yaitu mendapatkan laba semaksimal mungkin.
Setelah peneliti melakukan observasi terhadap PT Trans Retail Indonesia (Cabang
Palembang) peneliti menemukan fenomena yang terjadi, yang berhubungan dengan
masalah Kinerja karyawan yang disebabkan oleh kemampuan kerja yang belum
optimal dalam menyelesaikan pekerjaan serta keterampilan kerja yang kurang
optimal seperti terlihatnya kurangnya penguasaan karyawan dalam pekerjaan yang
diberikan. Selain masalah kemampuan dan keterampilan kerja, masalah loyalitas
karyawan juga masih banyak terlihat seperti karyawan yang sering ingin pulang

lebih awal walaupun pekerjaan mereka masih belum terselesaikan.
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Tabel 1.1

Nilai rata-rata Hasil Kerja Karyawan PT. Trans Retail Indonesia Cabang

Palaembang
No | Unsur-unsur Tahun 2019 Tahun 2020
Nilai | Keterangan | Nilai | Keterangan
1 | Kemampuan 85 Baik 80 Baik
Konseptual
2 | Kemampuan 80 Baik 75 Cukup Baik
Teknis
3 | Kecakapan 80 Baik 75 Cukup Baik
4 | Ketelitian 79 Cukup Baik 75 Cukup Baik
5 | Kejujuran 80 Baik 80 Baik
6 | Kerjasama 80 Cukup Baik 75 Cukup Baik
7 | Tanggung 80 Cukup Baik 75 Cukup Baik
jawab
8 | Kepemimpinan 80 Baik 80 Baik
Jumlah 644 603
Rata-rata 80,5% Baik 76,87% | Cukup baik

Sumber: Data Kuisioner (data diolah)

Berdasarkan data diatas, nilai rata-rata hasil kerja karyawan
dikonfersikan dalam skala penilaian kerja yang ditetapkan PT. Trans Retail
Indonesia Cabang Palembang sebagai berikut :

A =90-100 (Sangat Baik)

B = 80-89 (Baik)

C =70-79 (Cukup Baik)

D =60-69 (Buruk)
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja, Keterampilan Kerja
dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Trans Retail

Indonesia (Cabang Palembang)”

1.2 Perumusan Masalah
a. Apakah terdapat pengaruh dari kemampuan kerja, keterampilan kerja dan
loyalitas kerja secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT.Trans Retail

Indonesia (Cabang Palembang)?

b. Apakah terdapat pengaruh dari kemampuan kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)?

c. Apakah terdapat pengaruh dari keterampilan kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)?

d. Apakah terdapat pengaruh dari loyalitas kerja secara parsial terhadap Kinerja

karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)?

1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja, keterampilan kerja dan
loyalitas kerja secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT.Trans Retail

Indonesia (Cabang Palembang)

b. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)
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c. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)

d. Untuk mengetahui pengengaruhi loyalitas kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)

1.4 Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat

sebagai berikut:

A. Manfaat Teoritis
1. Bagi Peneliti
Sebagai referensi dan bahan pertimbangan khususnya untuk pengembangan ilmu

pengetahuan yang berhubungan dengan upaya meningkatkan Kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan

Kinerja karyawan pada PT Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)

3. Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi dengan referensi
bacaan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian dengan topik yang

sejenis.

XiX



B. Manfaat Praktis

1. Bagi Dunia Pendidikan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumberinformasi yang berkaitan
dengan pendidikan ataupun refrensi danpengetahuan bagi peneliti yang melakukan

pengembangan penelitianselanjutnya.

2. Bagi Instansi Terkait
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangansuatu organisasi atau
perusahaan dalam mengambil kebijakan Kinerja karyawan, kemampuan Kkerja,

keterampilan kerja, dan loyalitas kerja padaperusahaan atauorganisasi.

XX
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