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ABSTRAK 

 

SARTIKA, “PENGARUH PELATIHAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

PT. NUSANTARA SURYA SAKTI CABANG PALEMBANG”, DIBAWAH 

BIMBINGAN IBU LUSIA NARGIS..,SE..,M.Si IBU LILIANA 

THOBRANI..,SE.,M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin 

kerja dan Budaya organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya 

Sakti Cabang Palembang, sedangkan metode pembahasan penelitian 

inimenggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan sampel sebanyak 40 

Responden. 

Hasi dari penelitian ini adalah Secara bersama-sama (simultan) terdapat 

pengaruh signifikan dari variabel Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Cabang 

Palembang, dimana F hitung (24,352) lebih besar dari pada  nilai F tabel (2,86) 

dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. Atas dasar ini, maka hipotesis 

penelitian yang diajukan sebelumnya dapat diterima karena terbukti kebenarannya 

(Ha diterima dan Ho ditolak). Secara parsial pengaruh variabel X1 ( Pelatihan 

Kerja) terhadap kinerja karyawan  diperoleh nilai t hitung 2,026 lebih kecil dari 

pada t tabel 2,028 dengan nilai signifikan sebesar tsig 0,000yang berarti lebih besar 

dari nilai α = < 0,05. Pelatihan kerja (X1) secara parsial berpengaruh nyata 

terhadap kinerja karyawan (Y). Atas dasar ini pula sehinga variabel X2 (Disiplin 

kerja) dan X3 (Budaya Organisasi) dapat dimasukan sebagai salah satu variabel 

pengaruh bagi Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang 

Diperoleh Koefisien Determinasi (R
2 =  

0,670 ). Hasil ini secara statistic sangat 

signifikan artinya 67,0%, secara bersama-sama dapat menjelaskan pengaruh dari 

variabel Pelatihan Kerja, Disiplin kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang, sedangkan sisanya 

33.0% dapat dijelaskan oleh variabel yang lain yang tidak dimasukan dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi MSDM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya 

sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perubahan agar 

perusahaan tetap eksis maka harus berani menghadapi tantangan dan implikasinya 

yaitu menghadapi perubahan seperti modal, metode dan mesin tidak bisa 

memberikan hasil yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya 

manusia yang mempunyai kinerja yang optimum. 

 Peningkatan kinerja yang tinggi akan membawa kemajuan bagi perusahaan 

untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 

Dalam mencapai tujuan yang diinginkan suatu perusahaan harus memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas dalam meningkatan mutu kinerja yang terampil, 

salah satunya adalah dengan meningkatkan mutu kinerja yang terampil, salah 

satunya adalah dengan meningkatkan pelatihan kerja, disiplin kerja dan budaya 

organisasi bagi para karyawan. 

   Mangkunegara (2016:16) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena 

terbukti sangat penting manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk 

1 
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meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling 

serius karena keberhasilan utnuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup 

perusahaan tergantung kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

Kinerja karyawan mempunyai beberapa faktor yang dapat mempengaruhi, salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan kerja. 

Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, memperoleh, 

meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, 

sikap, dan etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai 

dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau pekerjaan. Memberikan pelatihan 

kerja sangat penting bagi perusahaan. Adanya pelatihan kerja Perusahaan dapat 

bersaing dengan para kompetitor dan menyesuaikan diri dengan kemajuan. 

Sedangkan bagi karyawan, pelatihan kerjakaryawan dapat mengerti dan 

bertanggung jawab terhadap jobdesknya dan dapat disiplin dalam bekerja. 

Disiplin kerja yaitu suatu sikap dan perilaku seseorang yang menunjukan 

ketaatan, kepatuhan, keetiaan, ketaraturan dan ketertiban pada peraturan 

perusahaan atau organisasi dan normal-normal sosial yang berlaku.Menegakan 

disiplin kerja sangat penting bagi perusahaan. 

Adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan 

kelancaran pelaksanaan kerja perusahaan sehingga memperoleh hasil yang  

optimal. Sedangkan bagi karyawan, disiplin kerja yang tinggi karyawan akan 

dapat menjalankan pekerjaannya sesuai dengan tugas yang telah diberikan 

perusahaan. 
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Budaya organisasi berkaitan dengan bagaimana karyawan memahami 

karakteristik budaya suatu organisasi, dan tidak terkait dengan apakah karyawan 

menyukai karakteristik itu atau tidak. Budaya organisasi adalah suatu sikap 

deskriptif yang lebih bersifat evaluatif. 

Budaya organisasi adalah salah satu wujud anggapan yang dimiliki, 

diterima secara implasit oleh kelompok dan menentukan bagimana kelompok 

tersebut merasakan, memikirkan dan bereaksi terhadap lingkungan yang baraneka 

ragam. Dalam setiap organisasi, budaya kerja selalu diharapkan baik karena 

baiknya budaya kerja akan berhubungan dengan berhasil atau tidaknya tujuan 

organisasi yang dicapai.Budaya oraginisasi yang kuat mendukung tujuan-tujuan 

perusahaan, sebaliknya, budaya organisasi yang lemah atau bertentangan dengan 

tujuan perusahaan akan menghambat perusahaan. Dalam suatu perusahaan budaya 

organisasinya kuat, nilai-nilai bersama dipahami secara mendalam, dianut, dan di 

perjuangkan oleh sebagian besar para anggota oerganisasi.Budaya yang kuat dan 

positif sangat berpengaruh terhadap prilaku dan efektivitas kinerja perusahaan. 

Selain Pelatihan kerja, disiplin kerja dan budaya organisasi ada faktor lain 

yang mempengaruhi kinerja yaitu lingkungan kerja dan kepuasan kerja. 

Lingkungan kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan akan meningkat seiring dengan aspek lingkungan kerja. Aspek 

lingkungan kerja yang berpengaruh besar adalah kondisi lingkungan kerja yang 

dibagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik. 

Kedua kondisi lingkungan kerja ini saling berhubungan dan saling seimbang. 
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Dengan aspek lingkungan kerja yang seimbang ini, pekerjaan akan semakin 

tertunjang dengan kondusifnya lingkungan kerja sehingga capaian pekerjaan jadi 

lebih optimal. 

Kepuasan kerja yang tinggi akan membuat karyawan loyal kepada 

perusahaan. Sehubungan dengan hal tersebut agar karyawan selalu konsisten 

dengan kepuasannya sehingga perusahaan selalu memperhatikan lingkungan 

dimana karyawan melakukan tugasnnya misalnya, rekan kerja, pimpinan kerja, 

susanan kerja dan hal-hal lain yang dapat mempengaruhi kemampuan seseorang 

dalam melaksanakan tugasnya. Kepuasan kerja merupakan salah satu aspek 

psikologis yang mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya, ia akan 

merasa puas dengan adanya kesesuain antara kemampuan, keterampilkan dan 

harapannya dengan pekerjaan yang dia hadapi serta budaya organisasi yang baik 

pada suatu perusahaan. 

Salah satu perusahaan yang mengharapkan seluruh karyawannya menjadi 

profesional dalam menjalankan tugasnya sehari-hari adalah PT. Nusantara Surya 

Sakti Cabang Palembang adalah perusahan yang bergerak di bidang pembiayaan 

cash dan kredit sepeda sepeda motor khusus untuk merek Honda dan pembiayaan 

atau leasing surat berharga, yang beralamat di Jl. MP Mangkunegara No.73, 8 ilir,  

 PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang menunjukkan bahwa 

pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karena pelatihan akan memberikan 

kesempatan bagi karyawan mengembangkan keahlian dan kemampuan dalam 

bekerja  agar apa yang diketahui dan dikuasai  dapat membantu karyawan untuk 
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mengerti apa yang seharusnya dikerjakan dan mengapa harus dikerjakan, 

memberikan kesempatan untuk menambah pengetahuan dan keahlian. Setiap 

orang memiliki kemampuan masing-masing akan tetapi kemampuan (ability) yang 

dimiliki belum tentu sesuai dengan spesifikasi yang dicari dan dibutuhkan oleh 

perusahaan, maka dari itu penting bagi perusahaan untuk melaksanakan pelatihan 

agar karyawan tahu apa yang harus dilakukan dan bagaimana melakukannya. 

PT. Nusantara Surya Sakti sangat paham betul akan pentingnya disiplin 

kerja yang tinggi bagi seluruh karyawan. Hal  ini menjadi salah satu faktor 

penentu bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya dalam mencapai target 

perusahaan maupun untuk mencapai tujuan jangka panjang. 

Namun, perlu untuk mengetahui lebih jelas mengenai keadaan karyawan, 

faktor-faktor yang mempengaruhi seorang karyawan memiliki disiplin kerja yang 

tinggi karena dengan disiplin kerja yang tinggi karyawan akan dapat menjalankan 

pekerjaannya sesuai dengan tugas yang telah diberikan perusahaan. 

PT. Nusantara Surya Sakti mempunyai banyak permasalahan yang dialami 

yang berhubungan dengan disiplin karyawan seperti karyawan melanggar jam 

kerja seperti, keluar saat jam kerja berlangsung diluar kepentingan perusahaan, 

menunda-nunda pekerjaan, tidak mengenakan identitas karyawan, memakai 

sandal dan jeans di jam kerja dan tidak masuk kerja tanpa keterangan yang jelas. 

Rendahnya disiplin kerja karyawan tersebut disebakan kurangnya pelatihan kerja, 

disiplin kerja dan budaya organisasi. 
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Tabel 1.1 

Penjualan  

PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang 

Periode 

2015-2020 

Penjualan 

(unit) 

Nilai Penjualan 

(Rp) 

Kenaikan 

(%) 

2015 1130 135.504.650.000 23,53 

2016 1440 166.478.850.000 11,71 

2017 1510 172.722.290.000 3,75 

2018 1550 175.797.060.000 1,78 

2019 1710 215.924.400.000 22,83 

2020 1250 149.024.800.00 9,98 

Total 8.590 1.015.452.009.000 38,34 

Rata-rata 1.431 116.924.200.000 6.39 

 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja karyawan pada PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah ditemukan diatas maka 

yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Pelatihan Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2) dan Budaya Organisasi 

(X3) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y)  PT. 

Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang? 

2. Apakah Pelatihan Kerja (X1) berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan (Y)  PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang? 

3. Apakah Disiplin Kerja (X2) berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang? 

4. Apakah Budaya Organisasi (X3) berpengaruh secara Parsial terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Cabang 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dikemukan 

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.  Pelatihan Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2) dan Budaya Organisasi 

(X3) untuk mengetahui berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Palembang 

2. Untuk mengetahui  Peltihan Kerja (X1) berpengaruh secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Cabang 

Palembang? 
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3. Untuk mengetahui Disiplin Kerja (X2) berpengaruh secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti 

Cabang Palembang? 

4. Untuk mengetahui Budaya Organisasi (X3) berpengaruh secara 

Parsial terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya 

Sakti Cabang Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penulisan ini diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan  

penelitian ini untuk mengambil data di bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia khususnya mengenai pelatihan kerja, disiplin kerja, 

budaya organisasi dan kinerja karyawan 

2. Bagi Akademisi 

 penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan tambahan 

referensi untuk melakukan penelitian di bidang yang sama 

3. Bagi Penulis 

Diharapkan menjadi bahan referensi bagi rekan-rekan yang melakukan 

penelitian lanjutan dengan topik yang sama. 
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