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ABSTRAK 

Yusuf Gilang Permana, Pengaruh Kepuasan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk 

tahun 2021, di bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE, M.Si dan Bapak Thoha 

Mahmun, S.IP, M.M. 

Penelitian ini mengkaji bagaimana pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan dan 

budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada PT. Semen Baturaja (Persero), 

Tbk. Pelaksanaan penelitian ini selama 4 (empat) bulan termasuk didalamnya 

merancang, melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian.  

Rancangan penelitian ini menggunakan survei kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Pegawai PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk sebanyak 320 orang 

digunakan sebagai populasi dengan sampel  yaitu sebanyak 40 orang. Data yang 

diperoleh dari penelitian ini bersumber dari jawaban-jawaban yang dibagikan 

kepada setiap responden. Model analisis yang digunakan adalah model regresi 

linier berganda dimana variabel penelitian yang digunakan adalah variabel bebas 

yaitu : Kepuasan Kerja (X1), Kepemimpinan (X2) dan Budaya Kerja (X3)  serta 

Kinerja Pegawai (Y)  pada PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk sebagai variabel 

terikat.   

Sesuai dengan hasil analisis statistik , ternyata secara bersama-sama variabel 

Kepuasan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya Organisasi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk. 

dengan nilai sig. F = 0,000 < α = 0,05 dan nilai F hitung = 89,582 > nilai F tabel = 

2,86. Secara parsial variabel Kepuasan Kerja memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Pada PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk. dengan nilai 

sig. t = 0,000 < α = 0,05 dan nilai t hitung = 12,307 > nilai t tabel = 2,02809; 

variabel Kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk. dengan nilai sig. t = 0,000 < α = 0,05 

dan nilai t hitung = 3,864 > nilai t tabel = 2,02809; serta variabel Budaya 

Organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Pada PT. 

Semen Baturaja (Persero), Tbk. dengan nilai sig. t = 0,003 < α = 0,05 dan nilai t 

hitung = 3,249 > nilai t tabel = 2,02809. 

Variabel Kepuasan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya Organisasi secara bersama-

sama mampu menjelaskan variabel terikat (Kinerja Pegawai) sebesar Adjusted R 

square = 0,872 (87,2%) sedangkan 12,8% lainnya dijelaskan oleh faktor / variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kinerja 

Pegawai 

 





 
1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk adalah Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang industri semen. Sebagai salah satu BUMN 

yang didirikan dengan tujuan untuk mensejahterakan masyarakat dan 

memenuhi kebutuhan masyarakat, PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

bertanggung jawab langsung kepada pemerintah. 

Salah satu bentuk tanggung jawab itu adalah menghasilkan laba. Karena 

laba adalah tolak ukur kinerja dari suatu perusahaan BUMN. Komponen 

penghasil laba adalah pendapatan. Jadi dengan melihat pendapat, kinerja 

BUMN bisa dinilai. Jika pendapatan semakin tinggi, maka kinerja perusahaan 

bisa dikatakan semakin meningkat. Sebaliknya, jika pendapatan semakin 

rendah, maka kinerja bisa dikatakan semakin menurun. 

Pendapatan PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk semakin meningkat setiap 

tahunnya. Pada Tahun 2017, pendapatan sebesar Rp. 1.551.524.990.000,-. Di 

Tahun 2018 pendapatan mengalami kenaikan sebesar Rp. 444.282.538.000,- 

sehingga pendapatan yang diperoleh sebesar Rp. 1.995.807.528.000,-. Begitu 

pula di Tahun 2019, terjadi kenaikan pendapatan sebesar Rp. 3.709.243.000,- 

sehingga pendapatan yang diperoleh sebesar Rp 1.999.516.771.000,-. 

Pendapatan yang semakin meningkat menandakan bahwa kinerja 

perusahaan semakin baik. Kinerja perusahaan ini didukung oleh kinerja 
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pegawai. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai PT. Semen Baturaja 

semakin baik.  

Menurut Rivai dan Basri (2005 : 8), kinerja adalah kesediaan seseorang 

atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan 

menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti 

yangdiharapkan 

Kinerja pegawai yang positif akan memberikan rasa yang optimis kepada 

perusahaan dalam melaksanakan terobosan-terobosan pengembangan 

perusahaan. Sementara kinerja pegawai yang negatif justru akan menghambat 

pencapaian tujuan-tujuan perusahaan bahkan dapat menurunkan citra 

perusahaan di mata pesaing. Oleh karena begitu pentingnya kinerja pegawai 

dalam pencapaian tujuan perusahaan maka diperlukan upaya-upaya oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja para pegawai. 

Upaya yang dilakukan diantaranya memenuhi kebutuhan pegawai dari sisi 

penghargaan (gaji dan fasilitas), dimana pegawai merasa perusahaan 

menghargai mereka dengan memberikan gaji dan fasilitas sesuai dengan 

beban kerja. Sehingga timbul kepuasan kerja yang membuat pegawai akan 

memberikan kontribusi lebih pada perusahaan. Hal ini tentunya akan 

meningkatkan kinerja. 

Kepuasan kerja adalah sikap atau perasaan karyawan terhadap aspek-aspek 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan menganai pekerjaan yang 

sesuai dengan penilaian masing-masing pekerja (Mila Badriyah, 2015 : 227). 
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Sistem Penggajian PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk terdiri dari 2 (dua) 

komponen, yaitu sebagai berikut : 

1. Gaji Tetap 

1) Golongan, terdiri dari : 

a. Gaji Pokok 

b. Gaji Pengabdian 

c. Tunjangan Keluarga 

d. Tunjangan Lokasi 

e. Tunjangan Sewa Rumah 

f. Pengobatan 

2) Jabatan, terdiri dari : tunjangan jabatan 

2. Gaji Variabel 

1) Kinerja pegawai, terdiri dari : 

a. Tunjangan Shiff 

b. Tunjangan Kehadiran 

c. Lembur 

2) Kinerja perusahaan, terdiri dari : bonus 

Gaji dan fasilitas yang diberikan PT Semen Baturaja kepada para 

pegawainya sesuai dengan beban pekerjaan yang diberikan. Sehingga semua 

pegawai merasa puas, merasa dihargai. Karena itulah produktifitas pegawai 

PT Semen Baturaja semakin meningkat dan akhirnya kinerja pegawai pun 

meningkat. 
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Kepemimpinan adalah rangkaian kegiatan penataan berupa kemampuan 

mempengaruhi perilaku orang lain dalam situasi tertentu agar bersedia bekerja 

sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Sutarto, 1998 : 99). 

Pemimpin yang demokratis memandang perannya sebagai koordinator dan 

integrator dari berbagai unsur dalam suatu perusahaan. Pemimpin 

menempatkan dirinya sebagai pengontrol, pengatur dan pengawas dengan 

tidak menghalangi hak-hak bawahan untuk berpendapat. Kepemimpinan 

seperti ini efektif dan efisien dalam mengarahkan pegawai untuk 

memaksimalkan kinerjanya sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai. 

Pemimpin yang otoriter, memimpin dengan jabatan dan kekuatan pribadi, 

melakukan perencanaan dengan cara berpikir sendiri dan mengambil 

keputusan sendiri. Pemimpin seperti ini tidak menyukai musyawarah karena 

tidak menghendaki perbedaan pendapat dan pastinya suka memaksakan 

kehendaknya. Semua kebijakan dan keputusan ada di tangannya. Hukuman, 

larangan dan peraturan dapat berubah sesuai suasana hati pemimpin. 

Kepemimpinan seperti ini sering menimbulkan konflik, pertengkaran, rasa 

tidak puas dan sifat agresif pegawainya. Jika keadaan di kantor sudah tidak 

kondusif, maka pegawai akan malas bekerja. Produktifitas akan menurun, 

begitu pula kinerjanya. Karena itulah, kepemimpinan juga mempengaruhi 

kinerja pegawai. 

Upaya lain yang dilakukan oleh PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk dalam 

meningkatkan kinerja adalah mengganti pimpinan tertinggi dalam hal ini 

Direktur Utama, secara periodik. Hal ini dilakukan agar Direktur Utama yang 
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baru dapat membawa perubahan untuk kemajuan perusahaan. Dalam kurun 

waktu 3 (tiga) tahun terakhir telah terjadi penggantian Direktur Utama 

sebanyak 3 (tiga) kali, yakni : Pamudji Rahardjo yang memulai masa jabatan 

pada Bulan Juni 2007 dan mengakhiri masa jabatan pada Bulan April 2017; 

kemudian digantikan oleh Rahmad Pribadi yang memulai masa jabatan  pada 

Bulan April 2017 dan mengakhiri masa jabatan pada Bulan Oktober 2018; lalu 

digantikan oleh Jobi Triananda Hasjim yang memulai masa jabatan pada 

Bulan Oktober 2018 dan hingga saat ini masih memimpin PT. Semen Baturaja 

(Persero), Tbk. 

Budaya organisasi yaitu serangkaian sistem nilai yang dipegang dan 

dilaksanakan oleh seluruh anggota organisasi dari level bawah sampai level 

atas, yang menjadi satu hal yang berbeda dengan organisasi lain (Wirawan, 

2008 : 121).  

Di tahun 2007, Direktur Utama (Dirut) melakukan upaya perubahan 

terhadap budaya kerja perusahaan. Dirut mengedepankan teamwork atau 

kerjasama. Nilai lain yang Dirut tanamkan adalah profesional. Dalam 

menjalankan bisnis, PT Semen Baturaja (Persero), Tbk tidak hanya 

memproduksi dan menjual semen, tapi juga menjual solusi.  

Nilai-nilai lain yang Dirut kembangkan yaitu jujur, kompeten, tanggung 

jawab, peduli dan disiplin. Tujuh nilai-nilai ini dibakukan dan menjadi budaya 

kerja di PT Semen Baturaja (Persero), Tbk hingga saat ini. Bermodal nilai-

nilai ini yang dijadikan “Tujuh Nilai Budaya Organisasi”, kinerja pegawai PT 

Semen Baturaja (Persero), Tbk semakin membaik. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menjalankan 

penelitian tentang Pengaruh Kepuasan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. Semen Baturaja (Persero), 

Tbk. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka masalah-masalah dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan dan budaya 

organisasi secara simultan terhadap kinerja pegawai pada PT Semen 

Baturaja (Persero), Tbk 

2. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk. 

3. Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

5. Faktor mana yang paling besar pengaruhnya terhadap kinerja pegawai 

pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 

1. Pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan dan budaya organisasi secara 

simultan terhadap kinerja pegawai pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 
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2. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada PT 

Semen Baturaja (Persero), Tbk 

3. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja pegawai pada PT 

Semen Baturaja (Persero), Tbk 

4. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada 

PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

5. Variabel mana yang paling besar pengaruhnya terhadap kinerja pegawai 

pada PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Dapat dimanfaatkan untuk penelitian berikutnya. 

b. Sebagai sumbangan pemikiran bagi ilmu sumber daya manusia. 

c. Meningkatkan wawasan penulis mengenai kepuasan kerja, 

kepemimpinan, budaya organisasidan kinerja pegawai. 

2. Secara Praktis 

a. Dapat digunakan sebagai masukan bagi unsur pimpinan PT Semen 

Baturaja (Persero), Tbk  untuk meningkatkan produktifitas 

pegawainya. 

b. Sebagai dasar bagi unsur pimpinan PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

untuk mempertahankan faktor yang paling dominan dalam 

peningkatan kinerja pegawai. 
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