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ABSTRAK 

 

 VIA NOVIANTY. Pengaruh Kompetensi Karyawan, Pengalaman Kerja dan 

Pelatihan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. ACE 

Hardware Indonesia Tbk (Cabang Opi Mall Palembang). (Dibawah 

bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., M.M dan Ibu 

Kamariah, SE., M.M). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kompetensi Karyawan, Pengalaman Kerja dan Pelatihan Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT. ACE Hardware Indonesia Tbk (Cabang Opi 

Mall Palembang). Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang 

responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.  

  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (30,641 > 2,81) diketahui bahwa Kompetensi 

Karyawan, Pengalaman Kerja dan Pelatihan Kerja secara bersama – sama 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

karyawan di PT. ACE Hardware Indonesia Tbk (Cabang Opi Mall Palembang).  

  

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kompetensi Karyawan (X1)  

berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. ACE 

Hardware Indonesia Tbk (Cabang Opi Mall Palembang) dengan nilai (2,120 > 

1,697) dengan signifikansi 0,039. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Pengalaman Kerja (X2) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. ACE Hardware Indonesia 

Tbk (Cabang Opi Mall Palembang) dengan nilai (3,098 > 1,697) dengan 

signifikansi 0,003. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Pelatihan Kerja (X3) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. ACE Hardware Indonesia Tbk 

(Cabang Opi Mall Palembang) dengan nilai (3,144 > 1,697) dengan signifikansi 

0,003. 

Implementasi yang dilakukan adalah upaya untuk meningkatkan 

produktivitas kerja yang dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kompetensi 

karyawan, pengalaman kerja dan pelatihan kerja yang dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan.  
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ABSTRACT 

 

 

VIA NOVIANTY. The Effect of Employee Competence, Work Experience and 

Job Training on Work Productivity of Employees at PT. ACE Hardware 

Indonesia Tbk (Branch of Opi Mall Palembang). 

 

This study aims to determine whether there is a significant effect of Employee 

Competence, Work Experience and Job Training on Employee Productivity at PT. 

ACE Hardware Indonesia Tbk (Branch of Opi Mall Palembang). Population and 

sample in this study were 50 respondents. The types of data in this study are 

primary data and secondary data. The primary data is obtained by the author by 

distributing questionnaires to respondents, by conducting validity tests and 

reliability tests. While the hypothesis testing is done by using the F test and t test. 

 

Based on the results of data processing with SPSS Ver.22 in the F test, it is found 

that the F count is (30.641> 2.81). It is known that Employee Competence, Work 

Experience and Job Training together have a positive and significant influence on 

the Work Productivity of employees at PT. ACE Hardware Indonesia Tbk 

(Branch of Opi Mall Palembang).  
 

Based on the t test or partial test, Employee Competence (X1) has a significant 

effect on Work Productivity of Employees at PT. ACE Hardware Indonesia Tbk 

(Branch of Opi Mall Palembang) with a value (2,120> 1,697) with a significance 

of 0.039. 

Based on the t test or partial test, Work Experience (X2) has a significant effect on 

Work Productivity of Employees at PT. ACE Hardware Indonesia Tbk (Branch of 

Opi Mall Palembang) with a value (3.098> 1.697) with a significance of 0.003. 

Based on the t test or partial test, Job Training (X3) has a significant effect on 

Work Productivity of Employees at PT. ACE Hardware Indonesia Tbk (Opi Mall 

Palembang Branch) with a value (3.144> 1.697) with a significance of 0.003. 

 

The implementation is an effort to increase work productivity which can be done 

by increasing employee competence, work experience and job training that can 

increase work productivity of Employees. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dimasa seperti sekarang ini perusahaan daIam meIaksanakan kegiatannya, 

baik perusahaan yang bergerak dibidang jasa, perdagangan, industri dan dibidang 

retaiI akan berusaha untuk mencapai tujuan yang teIah ditetapkan sebeIumnya. 

Perkembangan industri bisnis ini dituntut untuk mengikuti pesatnya pergerakan 

zaman. Hal ini tentunya berdampak pada laju pertumbuhan dan persaingan bisnis 

antar perusahaan yang menimbulkan upaya untuk meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan didalam suatu perusahaan. Sebagaimana didalam perusahaan 

harus beradaptasi dengan situasi baru yang kita hadapi saat ini, sumber daya 

manusia (karyawan) pun perlu beradaptasi untuk mendukung produktivitas yang 

baik agar perusahaan dapat tetap berjalan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan. Hal ini tentunya menjadi sebuah tantangan bagi pekerja, yang 

mengharuskan mereka untuk menyeimbangkan tantangan bekerja diperusahaan 

dengan pekerjaan yang harus mereka pertahankan ditengah situasi ekonomi yang 

kian memburuk.  

Pelaksanaan tugas dan pekerjaan merupakan suatu kewajiban bagi para 

karyawan dalam suatu perusahaan. Dalam pelaksanaan tugas dan kewajiban 

tersebut terdapat suatu tujuan yang sama yakni mengharapkan suatu hasil yang 

baik serta memuaskan sesuai dengan apa yang telah ditentukan sebelumnya. 

Untuk mendapatkan suatu hasil kerja yang baik sesuai dengan tujuan, maka setiap 
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perusahaan mempunyai suatu aturan yang dituangkan dalam bentuk kebijakan. 

Kebijakan ini dibuat dengan maksud agar tiap komponen organisasi melaksanakan 

tugas sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. 

Produktivitas merupakan salah satu komponen yang harus dimiliki oleh 

suatu perusahaan apabila ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. 

Produktivitas yang baik diperoleh dari karyawan yang berkompeten dibidangnya 

masing-masing. Karena peningkatan kualitas yang menyangkut efisien dan 

efektifitas tidaknya suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada modal kerja 

yang cukup, teknologi mesin-mesin modern, dan adanya bahan baku yang 

bermutu saja. Karena semua faktor tersebut kurang berarti tanpa adanya dukungan 

dari sumber daya manusia yang baik dan bisa mengembangkan kemampuan dan 

keahlian mereka serta dapat menunjukkan grafik produktivitas kerja karyawan.  

Kemajuan suatu perusahaan dapat ditentukan oleh kualitas dari 

kompetensi yang dimiliki oleh karyawannya, sehingga sangatlah penting bagi 

suatu perusahaan untuk memperhatikan kualitas yang dimiliki oleh sumber daya 

manusianya. Mempersiapkan sumber daya manusia untuk menghadapi masa 

depan yang penuh dengan tantangan global dan perubahan teknologi yang 

semakin pesat dan juga canggih, dengan membangun dan mengembangkan 

keahlian serta kemampuan, yang pada akhirnya akan meningkatkan kompetensi 

yang dimiliki oleh karyawan. 

 Kompetensi yang dimiliki karyawan sebagai sumber daya manusia dalam 

suatu perusahaan sangat penting arti dan keberadaannya bagi peningkatan 
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produktivitas kerja di lingkungan perusahaannya. Secanggih-canggihnya sarana 

dan prasarana yang dimiliki oleh perusahaan, tanpa ditunjang oleh sumber daya 

manusia yang berkompeten, dapat diperkirakan perusahaan tersebut sulit untuk 

maju dan berkembang. Pengembangan kompetensi karyawan pada hakekatnya 

adalah dalam rangka meningkatkan kemampuan sehingga dapat dicapai 

produktivitas yang lebih tinggi. 

Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) mengartikan 

kompetensi adalah pernyataan tentang bagaimana seseorang dapat 

mendemontrasikan  keterampilan, pengetahuan dan sikapnya ditempat kerja sesuai 

dengan standar Industri atau sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan oleh 

tempat kerja. Dan menurut George Klem, dalam Emron, Yohny Imas (2017), 

kompetensi adalah karakteristik yang mendasari seseorang yang menghasilkan 

pekerjaan yang efektif dan kinerja yang unggul. Pada dasarnya setiap karyawan 

mempunyai ciri atau memiliki karakter berdasarkan kemampuan yang harus 

dikuasainya. Hal ini menunjukkan bahwa kompetensi karyawan sangat 

dibutuhkan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada suatu 

perusahaan.  

Walaupun seorang karyawan memiliki kompetensi yang mumpuni dan ahli 

dalam bidangnya apabila kurang berpengalaman dibidangnya maka akan 

berakibat menghambat produktivitas kerja karyawan itu sendiri. Pengalaman kerja 

yang baik dan cukup dapat juga menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya dua faktor tersebut akan menciptakan 

tingkat produktivitas kerja sehingga menunjang keberhasilan perusahaan. 
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Sebaliknya jika tingkat produktivitas kerja menurun akan menghambat 

perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya.  

Pengalaman yang didapat seseorang akan lebih cakap dan terampil serta 

mampu melaksanakan tugas pekerjaannya. Dengan latihan berulang-ulang akan 

memperkuat dan meningkatkan pengetahuan dan kemampuan seseorang. Bagi 

karyawan yang telah melalui proses penjenjangan secara sistematis dalam bekerja 

maka akan menambah pengalaman kerja, sehingga karyawan tersebut mampu 

menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapinya dalam proses bekerja. 

Kemampuan seseorang dapat diukur dari masa kerja dan tingkat pengetahuan 

serta keterampilan yang dimilikinya.  

Menurut Marwansyah dalam Wariati (2015) pengalaman kerja adalah 

suatu pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki pegawai untuk 

mengemban tanggung jawab dari pekerjaan sebelumnya. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016, p.55) orang yang berpengalaman 

merupakan calon karyawan yang telah siap pakai.  

Dengan adanya pengalaman yang telah dimiliki oleh seorang karyawan, 

dapat kita sadari pengalaman kerja oleh karyawan dapat berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Karena dengan adanya pengalaman kerja, karyawan 

telah paham terhadap apa yang harus dikerjakan terlebih dahulu dari banyaknya to 

do list pekerjaan yang ada. Sehingga dengan itu keefektifan dan keefisiensian 

kerja karyawan dapat terukur.  
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Dari kompetensi dan pengalaman kerja yang dimiliki karyawan, pelatihan 

kerja juga sangat berpengaruh dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan.  

Menurut Rivai dan Sagala (dalam Sinambela, 2017: 169), pelatihan adalah 

proses yang sistematis mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi, yang berkaitan dengan keahlian dan kemampuan pegawai untuk 

melaksanakan pekerjaan saat ini. Pelatihan merupakan suatu usaha yang terencana 

dari perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

karyawan. Dengan pelaksanaan pelatihan yang tepat, maka perusahaan diharapkan 

dapat memperbaiki efektivitas kerja karyawan dalam mencapai hasil-hasil kerja 

yang telah ditetapkan.  

Perusahaan dapat melakukan pelatihan baik pada karyawan lama maupun 

pada karyawan baru. Seperti yang dikemukakan Dessler bahwa pelatihan adalah 

proses mengajarkan karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar 

yang mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka. Sedangkan bagi 

karyawan lama juga perlu belajar dan dilatih dengan tujuan untuk memperbaiki 

kinerja yang kurang baik, mempelajari pengetahuan dan teknologi serta 

keterampilan yang baru, juga untuk menyesuaikan dengan perkembangan 

organisasi dan kebijakan organisasi yang baru. 

Melalui kompetensi yang ada pada karyawan, pengalaman kerja serta 

pelatihan kerja, seorang karyawan dipersiapkan untuk memiliki bekal dan modal 

agar siap tahu, dapat mengenal dan mengembangkan metode berpikir secara 

sistematik, sehingga dapat dengan mudah memecahkan masalah serta mengambil 



6 

 

 
 

keputusan. Hal tersebut nantinya akan nampak pada kinerjanya, yang pada 

akhirnya akan menjamin produktivitas kerja yang diharapkan dapat semakin 

meningkat.   

PT. Ace Hardware adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

retail perkakas no 1 di Indonesia dengan kategori home improvement. Berbagai 

macam merek, model, harga yang ditawarkan membuat konsumen mempunyai 

banyak pilihan. Pada tahun 2018 tepatnya pada tanggal 28 November 2018 Ace 

Hardware membuka cabangnya di kawasan Jakabaring tepatnya di Opi Mall 

Jakabaring-Banyuasin. Ace Hardware Opi Mall merupakan anak cabang dari PT. 

Ace Hardware Indonesia Tbk hadir sebagai bisnis retail perlengkapan rumah 

tangga dan gaya hidup terlengkap di Indonesia yang memberikan inovasi produk 

yang unik dengan menggabungkan perlengkapan rumah, alat perkakas, sampai 

pada kebutuhan gaya hidup tersedia dalam satu toko. Banyaknya jumlah karyawan 

yang ada mengharuskan pihak manajemen mengelola sumber daya manusianya 

agar dapat memberikan kontribusi yang layak terhadap perusahaan. Ace Hardware 

Opi Mall memiliki 50 karyawan yang terdiri dari 2 sub departemen yaitu 

Departement Sales dan Departement Support. Dimana dari 2 sub departemen 

tersebut terbagi lagi diantaranya 17 Departement Sales dan 6 Departemen 

Support, dan 3 Deputy Manager serta dengan 1 Store Manager. 

Memiliki job description masing-masing disetiap departemennya dengan 

banyaknya karyawan yang ada, pihak manajemen harus menjadikan sumber daya 

manusia dalam hal ini adalah karyawannya memiliki tingkat produktivitas yang 

tinggi terhadap store (perusahaan). Bagaimana cara agar setiap karyawannya itu 
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dapat berkontribusi terhadap perusahaan, pihak manajemen harus mempunyai 

karyawan yang berkompeten. Fenomena tersebut terlihat dari karyawan yang 

kurang menguasai substansi pekerjaannya, dimana penyelesaian pekerjaan 

ditangani oleh beberapa karyawan saja, baik secara individu maupun dalam tim, 

sehingga tugas-tugas cenderung terkonsentrasi pada mereka saja yang dinilai 

memiliki kompetensi dalam hal kemampuan, keterampilan dan kecakapan, 

sementara sebagian lainnya bekerja seadanya tanpa pola dan sasaran yang jelas.  

Hal yang terjadi juga saat ini adalah karyawan dengan pengalaman kerja 

yang lama atau karyawan senior sudah mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya, namun berbeda dengan karyawan dengan 

pengalaman kerja yang baru, mereka kurang mampu menyelesaikan pekerjaan 

yang sudah menjadi tanggung jawabnya. 

Pihak manajemen juga harus memberikan refreshment atau penyegaran 

kembali terhadap karyawannya mengenai kemampuan (skill) ataupun pengetahuan 

(knowledge) yang berhubungan dengan pekerjaan yaitu dengan cara melakukan 

pelatihan secara langsung. Pelatihan yang diberikan pihak manajemen perusahaan 

sudah sangat baik, hal ini terlihat dari pnegerjaan course yang dilakukan setiap 

hari pada sistem yang telah disediakan oleh manajemen perusahaan. Namun pada 

pengerjaannya pelatihan yang telah disediakan hanya dilakukan oleh beberapa 

karyawan saja lalu setelah itu karyawan yang lainnya hanya formalitas saja 

mengikuti pelatihan tersebut dengan mengerjakan kuis pada course disetiap 

harinya. Dengan adanya fenomena-fenomena tersebut, dimana para karyawan 

cenderung mengalami penurunan produktivitas kerja. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu, Rodlial Ramdhan, Tackbir Abubabar 

(2018:17-31) pada hasil penelitiannya yaitu membuktikan bahwa kompetensi 

karyawan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Namun pada hasil penelitian terdahulu oleh Reigion J, Umi Farida, Adi 

Santoso (2019:Vol 3 No. 1) pada hasil penelitiannya yaitu membuktikan bahwa 

kompetensi karyawan secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap produktivitas kerja.  

Dalam penelitian terdahulu lainnya oleh Ahmad Fathoni Rodli (2019: Vol 

2 no. 2) juga membuktikan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan dari 

pengalaman kerja dan pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

secara parsial (Jurnal Ecopreneur.12 Fakultas Ekonomi dan Bisnis). Namun 

berbeda dengan hasil penelitian terdahulu oleh Aisah Nurramdhani Lubis, Suhada 

Suhada (Jurnal Media Wahana Ekonomika 17 (4), 2020:314-320) bahwa secara 

parsial ada pengaruh yang signifikan antara pengalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja, sedangkan pelatihan kerja secara parsial tidak ada pengaruh 

yang signifikan terhadap produktivitas kerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti ingin melakukan 

penelitian mengenai pengaruh kompetensi karyawan dan pengalaman kerja serta 

pelatihan kerja sebagai variabel independen terhadap produktivitas kerja sebagai 

variabel dependen. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kompetensi Karyawan, Pengalaman Kerja dan Pelatihan 

Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. ACE HARDWARE 

INDONESIA, Tbk (Cab. Opi Mall Palembang)”.  
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut  : 

1. Apakah kompetensi karyawan, pengalaman kerja dan pelatihan kerja  

berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. Opi Mall Palembang) ?  

2. Apakah kompetensi karyawan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. Opi Mall 

Palembang)? 

3. Apakan pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. Opi Mall 

Palembang)? 

4. Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. Opi Mall 

Palembang)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian perumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan 

didapat adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh kompetensi 

karyawan, pengalaman kerja dan pelatihan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. Opi Mall 

Palembang) 
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2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh kompetensi 

karyawan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Ace Hardware 

Indonesia (Cab. Opi Mall Palembang) 

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh pengalaman 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Ace Hardware 

Indonesia (Cab. Opi Mall Palembang) 

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh pelatihan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Ace Hardware 

Indonesia (Cab. Opi Mall Palembang) 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

serta dapat memberikan masukan bagi PT. Ace Hardware Indonesia (Cab. 

Opi Mall Palembang) dalam mengatasi permasalahan terutama yang 

berkaitan dengan kompetensi karyawan, pengalaman kerja serta pelatihan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.  

2. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

berupa tambahan pengetahuan dan wawasan serta pengalaman dan 

sekaligus untuk melatih peneliti agar dapat menetapkan suatu 

permasalahan serta mendapatkan alternatif solusinya.  

3. Bagi akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

referensi, dan penambahan suatu informasi sebagai bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dengan permasalahan yang sama. 
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