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ABSTRAK  

  

SELVIA FITRIYANI. Pengaruh Komunikasi, Pelatihan dan Displin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

(KESBANGPOL) Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah bimbingan Ibu 

Dr.M. Ima Andriyani SE,M.Si dan Ibu Yun Suprani SE,M.Si) 
 

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor, diantara berbagai banyak 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai, yang dikaji dalam penelitian ini 

adalah faktor komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja. Dalam kasus ini 

komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja yang baik belum dapat memberikan 

kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah adakah 

pengaruh faktor – faktor komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai Badan (KESBANGPOL) Provinsi Sumatera Selatan secara parsial 

maupun simultan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi, 

pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Badan (KESBANGPOL) 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Badan 

(KESBANGPOL) Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 84 orang. Sampel 

ditentukan dengan teknik purposive sampling atau salah satu teknik sampling non 

random sampling dengan responden sebanyak 50 orang. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuisoner (angket) dan wawancara (interview) 

Kesimpulan dari penelitian adalah ada pengaruh positif secara parsial dan 

simultan variabel komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai Badan (KESBANGPOL) Provinsi Sumatera Selatan. Saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah pihak Badan (KESBANGPOL) Provinsi 

Sumatera Selatan hendaknya senantiasa memperhatikan dan meningkatkan 

komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja dari pegawai yang akhirnya 

meningkatkan kinerja pegawai Badan (KESBANGPOL) Provinsi Sumatera 

Selatan  

 

Kata kunci : Komunikasi, Pelatihan, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

  

SELVIA FITRIYANI. The Influence of Communication, Training and Work 

Discipline on Employee Performance in the National and Political Unity 

Agency (KESBANGPOL) of South Sumatra Province. (Under the guidance of 

Mrs. Dr.M. Ima Andriyani SE, M.Si and Ms. Yun Suprani SE, M.Si) 

 

Employee performance is influenced by many factors, among the many 

factors that can affect employee performance, which are examined in this study 

are factors of communication, training and work discipline. In this case, good 

communication, training and work discipline have not been able to provide a 

good performance. The problem examined in this study is whether there is an 

influence of communication, training and work discipline factors on the 

performance of the employees of the South Sumatra Province Agency 

(KESBANGPOL) partially or simultaneously. The purpose of this study was to 

determine the effect of communication, training and work discipline on the 

performance of the Agency employees (KESBANGPOL) of South Sumatra 

Province. 

The population in this study were all 84 employees of the South Sumatra 

Province Agency (KESBANGPOL). The sample was determined by purposive 

sampling technique or one of the non-random sampling techniques with 50 

respondents. Data collection methods used were questionnaires (questionnaires) 

and interviews (interview). 

The conclusion of the study is that there is a partial and simultaneous 

positive effect of communication, training and work discipline variables on the 

performance of the Agency employees (KESBANGPOL) in South Sumatra 

Province. Suggestions that can be given in this research are the Agency 

(KESBANGPOL) of South Sumatra Province should always pay attention to and 

improve communication, training and work discipline from employees which 

ultimately improve the performance of the Agency employees (KESBANGPOL) of 

South Sumatra Province. 

 

Keywords:Communication,Training,Work Discipline, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor utama dalam keberhasilan 

organisasi untuk terus tumbuh dan berkembang. Kinerja pegawai yang baik 

tentunya tidak lepas dari berbagai faktor yang mempengaruhi sumber daya 

manusia di dalam organisasi. Faktor tersebut antara lain komunikasi, pelatihan 

dan disiplin kerja. 

Komunikasi menurut Amirullah, (2015) adalah suatu proses pemindahan 

informasi dan pengertian atau maksud dari satu orang kepada orang lain. 

Informasi dan pengertian itu dapat dipindahkan dalam berbagai macam bentuk 

tulisan atau lisan. Metode-metode yang digunakan untuk memindahkan informasi 

dan pengertian dapat berupa berhadap-hadapan, telepon, memo, atau laporan. 

Komunikasi yang baik memegang peranan yang sangat penting dalam suatu 

organisasi yang tentunya akan mempengaruhi kinerja pegawai. 

   Komunikasi harusnya diperhatikan karena dari pihak lain komunikasi 

merupakan gabungan dari persepsi-persepsi mengenai peristiwa komunikasi, 

prilaku manusia, respon pegawai terhadap pegawai lainnya, harapan-harapan, 

konflik-konflik antar personal, dan kesempatan bagi pertumbuhan dalam 

organisasi tersebut, proses-proses interaksi yang terlibat dalam perkembangan 

komunikasi juga memberi andil pada beberapa pengaruh penting dalam
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menghidupkan kembali unsur-unsur dasar organisasi, komunikasi yang kuat dan 

positif akan menghasilkan kerja yang positif terhadap kinerja pegawai. 

Kemampuan pegawai juga perlu di tingkatkan lagi melalui pelatihan kerja 

yang diselenggarakan oleh pihak organisasi. Hal ini merupakan bentuk 

penghargaan atau motivasi atasan terhadap kepuasan pegawai. Pelatihan adalah 

setiap usaha untuk memperbaiki performa pegawai pada suatu pekerjaan tertentu 

yang sedang menjadi tanggung jawabnya, atau satu pekerjaan yang ada kaitan 

dengan pekerjaannya. Program pelatihan yang intensif perlu dilaksanakan oleh 

organisasi agar memiliki sumber daya manusia yang memiki kinerja optimal. 

Adanya kegiatan pelatihan pegawai memiliki kesempatan untuk menyerap 

pengetahuan atau nilai-nilai baru, sehingga para karyawan dapat meningkatkan 

skill dan mendorong pegawai untuk lebih berdedikasi tinggi dalam menyelesaikan 

tugas yang diberikan oleh pimpinan.  

Pelatihan kerja merupakan sebuah proses mengajarkan pengetahuan dan 

kehalian tertentu serta sikap agar pegawai semakin terampil dalam melaksanakan 

tanggung jawab. Adanya pelatihan kerja mampu meningkatkan pengetahuan serta 

ketampilan pegawai, sehingga tanggung jawab pegawai tehadap pekerjaan nya 

akan semakin besar. Faktor pelatihan merupakan aktivitas yang diprogram untuk 

meningkatkan keahlian-keahlian, pengalaman, dan pengetahuan. Output yang 

diharapkan dari pelatihan adalah terciptanya sumber daya manusia yang terlatih 

sehingga mampu mengerjakan tugas operasional nya. Primadoni, (2017). 

Bentuk-bentuk pelatihan yang di selenggarakan di KESBANGPOL yaitu, 

pendidikan dan pelatihan intelejen TNI-AD terbagi antara pelatihan fisik dan non 
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fisik, kegiatan pengembangan kapasitas kemampuan intelejen dan menambah 

wawasan didalam bidang intelejen. Penyelenggaraan pelatihan diadakan 2 tahun 

sekali sesuai kebutuhan dari organisasi dan memiliki syarat-syarat tertentu untuk 

mengikuti pelatihan tersebut. 

Disiplin kerja memiliki kaitan yang sangat erat dengan kinerja pegawai. 

Menurut Hasibuan, (2012) semakin baik disiplin pegawai, maka semakin tinggi 

pula kinerja kerja yang dapat dicapainya. Tanpa adanya disiplin kerja pegawai, 

sulit bagi organisasi mencapai hasil yang optimal. Kedisiplinan adalah kesadaran 

dan kesedian seseorang mentaati semua peraturan dan peraturan-peraturan dan 

norma-norma yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seseorang secara sukarela 

mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya sehingga 

dia akan mematuhi atau mengerjakan semua tugasnya dengan baik, bukan atas 

paksaan. 

Menurut Rivai & Sagala, (2013) disiplin kerja adalah suatu alat yang 

digunakan para atasan untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia 

untuk mengubah suatu perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran juga 

kesediaan seseorang agar menaati semua peraturan dan norma sosial yang berlaku 

di suatu organisasi. Setiap organisasi diharapkan memiliki berbagai ketentuan 

yang harus ditaati dan standar yang harus dipenuhi oleh para anggotanya. Disiplin 

merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggotanya untuk 

memenuhi tuntutan tersebut.   
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KESBANGPOL Provinsi Sumatera Selatan, merupakan bagian dari 

Perangkat Daerah yang meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan 

tugas-tugas pembangunan daerah. KESBANGPOL Provinsi Sumatra Selatan 

perlu terus menerus melakukan perubahan kearah perbaikan. Perubahan tersebut 

harus disusun dalam suatu tahapan yang konsisten dan berkelanjutan. 

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti bersama Kasubbid (Kepala Sub 

Bidang) Penanganan Konflik KESBANGPOL Provinsi Sumatra Selatan, bahwa 

masih adanya masalah untuk berkomunikasi dalam hal keterbukaan dalam 

menyampaikan pendapat kepada sesama pegawai maupun pegawai kepada atasan. 

Adapun pemasalahan pada pelatihan adalah sebagain besar peserta yang usianya 

diatas 40 tahun memiliki keterbatasan atau kesulitan menjalani pelatihan fisik, 

karna pelatihanya bersifat militer dan yang melatih juga memiliki basic dari 

TNI/PORLI. Dan terdapat pegawai yang melanggar pelaturan kerja yaitu beberapa 

pegawai yang kurang profesional dalam bekerja misalnya telat masuk kerja, 

bermalas-malasan di waktu kerja dan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan atasan sehingga hal tersebut erat kaitanya dengan 

permasalahan disiplin kerja. Pernyataan tersebut diperolah berdasarkan hasil 

wawancara yang dilakukan peneliti bersama Kasubbid Penanganan Konflik 

KESBANGPOL Provinsi Sumatra Selatan. 

Peningkatan komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja yang sesuai oleh 

organisasi diharapkan dapat menambah kinerja yang baik, sehingga memberikan 

kepuasan dalam bekerja serta komitmen pada diri pegawai, untuk memajukan 

suatu organisasi dan dapat memperbaiki kualitas kerja pegawai. Melihat keadaan 
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di atas peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dan tulisan yang dituangkan 

dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Pelatihan dan  

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik (KESBANGPOL) Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

    Latar belakang di atas menjelaskan bahwa permasalahan dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Apakah variabel Komunikasi, secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Badan KESBANGPOL di Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Apakah variabel Pelatihan, secara parsial berpengaruh signifikan  

terhadap kinerja pegawai pada Badan KESBANGPOL di Provinsi 

Sumatera Selatan? 

3. Apakah variabel Disiplin Kerja, secara parsial berpengaruh signifikan  

terhadap kinerja pegawai pada Badan KESBANGPOL di Provinsi 

Sumatera Selatan? 

4. Apakah Komunikasi, Pelatihan dan Disiplin Kerja, secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Badan 

KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Rumusan di atas menjelaskan tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk menguji dan menganalisis apakah variabel Komunikasi, secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Badan 

KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk menguji dan menganalisis apakah variabel Pelatihan, secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Badan 

KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk menguji dan menganalisis apakah variabel Disilin Kerja, secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Badan 

KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk menguji dan menganalisis apakah Komunikasi, Pelatihan dan 

Disiplin Kerja, secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Badan KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 

 

 1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh peneliti adalah: 

1. Bagi Organisasi 

Sebagai kontribusi, saran atau pertimbangan dalam menjalankan 

kegiatan organisasi agar lebih baik lagi yang berkaitan dengan 

komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja dan kinerja pegawai.  
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2. Bagi Universitas  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi untuk 

mengembangkan penelitian selanjutnya yang menyangkut 

komunikasi, pelatihan dan disiplin kerja. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Memberikan informasi dan pengetahuan kepada peneliti mengenai 

pengaruh komunikasi, pelatihan dan displin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Badan KESBANGPOL di Provinsi Sumatera Selatan.
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