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ABSTRAK

ANGGUN SANTIKA, Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik, Pemberian
Insentif dan Jaminan Sosial Terhadap Kualitas Kerja Karyawan Pt. Astra
Internasional Tbk. Palembang. (dibawah bimbingan ibu Dr. Ima Andriyani,
SE, MSi, dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, SE, MM).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ada beberapa masalah yang ditemukan
oleh peneliti terkait lingkungan kerja fisik dimana di dalam perusahaan belum
adanya kemaksimalan mengenai fasilitas lingkungan kerja, ada beberapa
karyawan yang mengeluh karena keterlambatan/penundaan pembayaran insentif
dan pemberian fasilitas jaminan sosisal yang belum merata kepada seluruh
karyawan sehingga membuat kualitas kerja karyawan yang kurang maksimal dan
membuat tujuan perusahaan belum tercapai secara maksimal.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan
Kerja Fisik, Pemberian Insentif dan Jaminan Sosial Terhadap Kualitas Kerja
Karyawan Pt. Astra Internasional Tbk. Palembang. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan dealer di PT. Astra Internasional Tbk yang berada di cabang
Basuki Rahmad Palembang. Responden yang terlibat dalam penelitian ini
sebanyak 44 sampel. Analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil dari analisis regresi berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil
yaitu, Variabel independen yang paling berpengaruh terhadap variabel dependen
adalah variabel lingkungan kerja fisik diikuti oleh variabel pemberian insentif dan
variabel jaminan sosial. Hasil uji t membuktikan bahwa semua variabel
independen (lingkungan kerja fisik, pemberian insentif dan jaminan sosial)
mempunyai pengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu kualitas kerja
karyawan.

Kata kunci : Lingkungan kerja fisik, pemberian insentif, jaminan sosial dan
kualitas kerja.
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ABSTRACK

ANGGUN SANTIKA, The Effect of Physical Work Environment, Incentives
and Social Security on Work Quality of Pt. Astra International Tbk.
Palembang. (under the guidance of Mrs. Dr. Ima Andriyani, SE, MSi, and
Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE, MM).

This research is motivated by several problems found by researchers
related to the physical work environment where in the company there is no
maximization regarding work environment facilities, there are some employees
who complain about delays / delays in payment of incentives and provision of
social security facilities that are not evenly distributed to all employees so that
making the work quality of employees less than optimal and company goals not
being maximally achieved.

The purpose of this study was to determine the effect of the physical work
environment, incentives and social security on the quality of work of employees
of Pt. Astra International Tbk. Palembang. The population in this study were
dealer employees at PT. Astra International Thk which is located at the Basuki
Rahmad Palembang branch. Respondents involved in this study were 44 samples.
The analysis used is multiple linear regression.

The results of the multiple regression analysis that have been carried out
are, The independent variable that had the most influence on the dependent
variable was the physical work environment variable followed by the incentive-
giving variable and the social security variable. The t test results prove that all
independent variables (physical work environment, incentives and social security)
have a positive effect on the dependent variable, namely the quality of employee
work.

Keywords: physical work environment, incentives, social security and quality of
work.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era persaingan bisnis yang semakin ketat membuat perusahaan harus
mampu bertahan serta mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusianya.
Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat penting dalam kemajuan
perusahaan sebab karyawan bertindak sebagai pemikir, perencana serta
pengendali aktivitas-aktivitas perusahaan jika kualitas kerja karyawan meningkat
maka produktivitas perusahaan juga akan meningkat, karena itu perusahaan harus
memperhatikan faktor-faktor yang dapat menunjang peningkatan kualitas kerja
para karyawannya agar produtkivitas perusahaannya juga meningkat dan dapat
bersaing dengan perusahaan lainnya yang sejenis.

Berbagai upaya dilakukan oleh perusahaan agar karyawan yang bekerja
dan yang memiliki prestasi tetap loyal dalam bekerja dengan perusahaan.
Beberapa upaya yang dilakukan tersebut yaitu dengan membuat lingkungan kerja
yang nyaman serta memberikan berbagai insentif dan jaminan sosial yang
dibutuhkan oleh karyawan agar tetap meningkatkan kualitas kerja mereka.
Kualitas kerja adalah suatu hasil yang bisa diukur dari tingkat efisiensi dan
efektifitas seseorang karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan yang didukung
oleh sumber daya lainnya dalam mencapai tujuan perusahaan.

Lingkungan kerja merupakan elemen-elemen organisasi sebagai sistem

sosial yang mempunyai pengaruh yang kuat didalam pembentukan perilaku



individu pada organisasi dan berpengaruh terhadap prestasi organisasi (Rivai,
2011:3). Untuk mendapatkan kualitas kerja karyawan yang baik perusahaan harus
menciptakan lingkungan kerja yang baik pula bagi karyawannya karena memiliki
pengaruh langsung terhadap para karyawan. Kondisi lingkungan kerja dikatakan
baik apabila manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman
dan nyaman. Selain lingkungan kerja yang mendukung pemberian insentif dan
jaminan sosial juga akan mempengaruhi kualitas kerja karyawan.

Insentif atau tambahan penghasilan merupakan hal yang dapat memacu
kulitas kerja karyawan. Menurut T. Hani Handoko (2010:176) insentif adalah
perangsang yang ditawarkan kepada karyawan untuk melaksanakan kerja sesuai
atau lebih tinggi dari standar-standar yang telah ditetapkan. Tidak hanya insentif
saja pemberian jaminan sosial juga wajib diberikan kepada karyawan. Jaminan
sosial adalah salah satu bentuk perlindungan sosial untuk menjamin seluruh rakyat
agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidupnya yang layak. Adanya pemberian
jaminan sosial bagi karyawan akan membuat karyawan merasa aman dan nyaman
dalam melakukan pekerjaanya.

Menurut Undang-Undang No. 40 Tahun 2004 tentang sistem jaminan
sosial nasional, dalam pasal satu ayat satu menyatakan bahwa jaminan sosial
adalah suatu bentuk perlindungan sosial untuk menjamin seluruh rakyat agar
dapat memenuhi kebutuhan dasar hupnya yang layak. Memperoleh jaminan sosial
merupakan hak konstitusional warga negara. Adapun Jamsostek diatur dalam
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 1992. Pada pasal 4 ayat (1)

UU tersebut ditegaskan bahwa jamsostek adalah program nasional yang wajib



dilakukan oleh setiap perusahaan bagi tenaga kerja yang melakukan pekerjaan
didalam hubungan kerja. Pada Keputusan Menteri Tenaga Kerja Nomor KEP-
150/MEN/1999, dijelaskan bahwa BPJS Kesehatan karyawan lepas kontrak
diwajibkan jika si karyawan sudah bekerja selama tiga bulan berturut-turut
dibawah perusahaan tersebut. Perusahaan berkepentingan secara langsung dengan
kesejahteraan pekerja. Oleh karena itu, perusahaan wajib menyejahterakan
pekerja. Salah satu cara meringankan beban pihak pengusaha dalam
melaksanakan kewajiban untuk memberikan tunjangan kecelakaan, pemeliharaan
kesehatan dan jaminan dihari tua bagi pekerja adalah dengan kebijakan para
pengusaha mengikutsertakan pekerja dalam program jamsostek.

PT. Astra Internasional Tbk adalah perusahaan yang bergerak dibidang
perawatan dan penjualan kendaraan roda dua. Dalam upaya pencapaian tujuan
yang dimilikinya akan memerlukan dukungan sumber daya manusia yang
bertanggung jawab, berdedikasi dan memiliki integritas serta profesionalisme
yang tinggi dari masing-masing personil dalam mempertahankan kelangsungan
hidup perusahaan. Penelitian kali ini dilakukan pada karyawan PT. Astra
Internasional Thk yang berjumlah 44 orang karyawan dengan status karyawan
tetap dan sebagian lagi karyawan kontrak. PT. Astra Internasional Thk terletak di
jalan Basuki Rahmad No. 8 Kelurahan Ario Kemuning RT 009/003 Palembang.
Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh variabel Lingkungan kerja
fisik, pemberian insentif dan jaminan sosial terhadap kualitas kerja karyawan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan, peneliti menemukan

beberapa masalah terjadi dalam perusahaan yang berkaitan dengan kualitas kerja



karyawan. Kualitas kerja karyawan berhubungan dengan bagaimana kondisi
lingkungan kerja perusahaan, pemberian insentif dan juga pemberian fasilitas
jaminan sosial bagi karyawan. Dari observasi dan beberapa data yang diperoleh
menunjukkan indikasi adanya kinerja karyawan yang kurang memuaskan, berikut
ini adalah data pencapaian kualitas kerja organisasi pada periode tahun 2018-2020
yang dilakukan setiap satu kali dalam setahun yaitu pada akhir tahun:

Tabel 1.1

Data Pencapaian Penilaian Kualitas Kerja Karyawan PT. Astra
Internasional Tbk Palembang Tahun 2018 - 2020

Tahun Target Pencapaian Keterangan
2018 100% 80% Cukup (C)
2019 100% 92% Baik Sekali (BS)
2020 100% 89% Baik (B)

Sumber : Bagian SDM PT. Astra Internasional Tbk Palembang.
Tabel 1.2
Kriteria Penilaian Kualitas Kerja Karayawan
Nilai Keterangan
<60.5 Kurang Sekali (KS)
60.5-<70.5 Kurang (K)
70.5-<80.5 Cukup (C)
80.5- <905 Baik (B)
90.5-100 Baik Sekali (Bs)

Sumber : Bagian SDM PT. Astra Internasional Tbhk Palembang.

Tabel di atas menjelaskan bahwa pencapaian nilai terendah untuk kualitas
kerja karyawan perusahaan mulai tahun 2018 hingga tahun 2020, berada di tahun
2018 dengan nilai pencapaian 80% dan nilai tertinggi pada tahun 2019 yaitu 92%.
Pencapaian kualitas kerja yang rendah di tahun 2018 disebabkan oleh beberapa
faktor yang menyebabkan turunnya kualitas kerja karyawan, lingkungan kerja
yang kurang memadai karena adanya renovasi dibeberapa bagian ruang kerja

sehingga karyawan kurang leluasa dan nyaman bekerja, khususnya dibagian



bengkel kerja. Luas ruang bengkel kerja yang berkurang membuat jumlah
penerimaan layanan service kendaraan menjadi sedikit dan lamban yang
menyebabkan penurunan penerimaan insentif bagi para karyawan khusunya
montir. Kenaikan nilai kualitas kerja ditahun 2019 terjadi karena kenaikan pada
jumlah penjualan kendaraan dan service kendaraan yang membuat karyawan
mendapat insentif lebih banyak dibanding tahun sebelumnya, juga karena
selesainya perbaikan ruang kerja membuat karyawan nyaman bekerja. Penurunan
kualitas kerja kembali terjadi di tahun 2020 yaitu sebesar 3% dari tahun
sebelumya 92% menjadi 89% disebabkan oleh terjadinya pandemi virus yang
menyebabkan penurunan tingkat perekonomian masyarakat. Pendapatan
perusahaan yang menurun menyebabkan karyawan tidak mendapatkan tambahan
insentif, tertundanya pemberian insentif dan adanya kebijakan mengurangi jam
kerja serta gaji karyawan membuat karyawan menjadi tidak bersemangat dalam
bekerja sehingga menurunkan kualitas kerja karyawan kembali.

Saat ini menurut karyawan, perusahaan tidak terlalu memperhatikan
kenyamanan lingkungan kerja bagi karyawan, kurangnya fasilitas kantin dan
tempat ibadah yang memadai. Lingkungan kerja yang segar ,nyaman dan
memenuhi standart kebutuhan layak akan memberikan kontribusi terhadap
kenyamanan karyawan dalam melakukan tugasnya. Selain masalah lingkungan
kerja yang kurang maksimal bagi karyawan, masalah lainnya seperti pemberian
insentif yang terbilang rendah/ karyawan merasa tidak mendapatkan insentif
sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja serta pemberian insentif yang

terkadang tidak tepat waktu menyebabkan karyawan cenderung tidak bersemangat



dan malas bekerja. Pemberian fasilitas jaminan sosial yang tidak merata terhadap
seluruh karyawan. Perusahaan hanya memberikan fasilitas jaminan sosial kepada
karyawan yang sudah bekerja selama minimal 1 tahun padahal banyak juga
karyawan perusahaan yang masih bekerja kurang dari satu tahun.

Adanya beberapa masalah tersebut menyebabkan menurunnya kualitas
kerja karyawan. Timbulnya masalah karyawan yang sering absen dalam bekerja,
keterlambatan masuk jam Kkerja, kurangnya rasa tanggung jawab terhadap
pekerjaan hingga kurangnya rasa kepatuhan kepada pimpinan. Itu semua
menunjukkan adanya ketidaksesuaian kualitas kerja yang dilakukan oleh
karyawan kepada perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk mengambil judul
“Pengaruh lingkungan fisik, pemberian insentif dan jaminan sosial
terhadap kualitas kerja karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah penelitian
sebagai berikut:

1. Apakah lingkungan kerja fisik, pemberian insentif dan jaminan sosial
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kualitas kerja
karyawan PT. Astra Internasional Tbk Palembang?

2. Apakah lingkungan kerja fisik, secara parsial berpengaruh terhadap
kualitas kerja karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang?

3. Apakah pemberian insentif secara parsial berpengaruh kualitas kerja

karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang?



4. Apakah jaminan sosial secara parsial berpengaruh kualitas kerja karyawan

PT. Astra Internasional Tbk Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka dapat
dijabarkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik, pemberian insentif dan
jaminan sosial secara bersama-sama (simultan) terhadap kualitas kerja
karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang.

2. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik, secara parsial terhadap
kualitas kerja karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang.

3. Mengetahui pengaruh pemberian insentif secara parsial terhadap kualitas
kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk Palembang.

4. Mengetahui pengaruh jaminan sosial secara parsial terhadap kualitas kerja
karyawan PT. Astra Internasional Thk Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Peneliti
Dapat memberi wawasan serta pengalaman pada peneliti serta
memberikan kesempatan baik untuk menerapkan teori-teori yang didapat
saat kuliah khususnya MSDM kemudian membandingkan dengan kondisi
nyata atau kenyataan yang ada.

2. Perusahaan



Hasil penelitian ini diharapkan memberi masukan bagi manajemen
perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya
meningkatkan kualitas kerja karyawan dengan memperhatikan faktor-
faktor yang mempengaruhi kualitas kerja karyawan, serta diharapkan dapat
menjadi masukan dan informasi bagi perusahaan untuk mengetahui faktor

yang berpengaruh dominan terhadap kualitas kerja karyawan.

. Akademik

Dapat menjadi referensi khususnya bagi peneliti selanjutnya untuk
membahas mengenai lingkungan Kkerja, insentif, jaminan sosial dan

kualitas kerja.
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