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ABSTRAK

RATNA RAHAYU , NIM :1701110207 dengan judul skripsi Pengaruh
Jaminan Sosial Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Bpr
Primadana Abadi Di bawah Bapak Syaiful sahri , SE,M,SI dan bapak
Herlan Djunaidi , SE,MP

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh jaminan
sosial dan reward terhadap kinerja karyawan pada bank bpr primadana abadi
Palembang baik secara simultan maupun parsial.

Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan teknik observasi dan
kuisioner. Untukmendapatkaninstrumen yang valid dan reliabel, makadilakukan
uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi (r), koefisien
determinasi (r?) serta analisis deskriptif. sedangkan untuk menguji hipotesis,
digunakan uji F (simultan) dan uji t (parsial).

Hasil penelitian ini menunjukan nilai Fritng diperoleh sebesar 37,330 lebih
besar dari Fuape (3,30) dan nilai Sig 0,000 dan nilai Fpe Sebesar 3,30.Hal ini
menunjukan bahwa Fpiwngmemiliki nilai lebih besar dari Fpe (800, 118 > 3,30)
atau signifikan F 0,000 < o 0,05. Yang artinya jaminan sosial dan reward
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di Bank Bpr Primadana
Abadi Palembang. Sedangkan secara parsial menunjukan bahwa variabel jaminan
sosial menunjukan nilai thiwng Sebesar 8,584 lebih besar dari tipe (2,694) yang
artinya thiung™ travel (5,811 > (2,694) dan signifikan jaminan sosial sebesar 0,000 <
0,05. 05 hal ini menunjukkan bahwa jaminan sosial berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Bpr Primadana Abadi Palembang.
Vaiabel reward memiliki nilai thiwng Sebesar 2,168 lebih kecil dari tipe (2,694)
yang artinya thiung, < twaber (2,168 < 2,694) dan signifikan reward sebesar 0,001 <
0,05. hal ini menunjukkan bahwa reward berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan di Bank Bpr Primadana Abadi Palembang.

Kata kunci : Jaminan Sosial,Reward,Kinerja Karyawan
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ABSTRAK

RATNA RAHAYU, NIM : 1701110207 with the title of the theis ¢* The Effect
of Social Security and Rewards on Employee Performance at Bank Bpr
Primadana Abadi Palembang’’ (Under Mr. Syaiful Sahri, SE, M, SI and Mr.
Herlan Djunaidi, SE, MP

The purpose of this study was to determine the effect of social security and
rewards on employee performance at the Primadana Abadi Bpr Bank Palembang,
either simultaneously or partially.

The data in this study were collected by means of observation and
questionnaires. To get a valid and reliable instrument, then tested the validity and
reliability. The analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis, analysis of the correlation coefficient (r), the coefficient of
determination (r2) and descriptive analysis. Meanwhile, to test the hypothesis, the
F test (simultaneous) and the t test (partial) were used.

The results of this study indicate that the Fcount value obtained is 37.330
greater than Ftable (3.30) and the Sig value is 0.000 and the Ftable value is 3.30.
This shows that Fcount has a value greater than Ftable (800, 118> 3.30) or
significant F 0.000 <a 0.05. Which means that social security and rewards have a
simultaneous effect on employee performance at Bank Bpr Primadana Abadi
Palembang. While partially it shows that the social security variable shows the
tcount value of 8.584 is greater than the ttable (2.694), which means that tcount>
ttable (5.811> (2.694) and significant social security is 0.000 < 0.05. 05 this
shows that social security has an effect. significantly to the employee performance
at Bank Bpr Primadana Abadi Palembang. The reward variable has a tcount value
of 2.168 which is smaller than t table (2.694) which means tcount, <ttable (2.168
<2.694) and a significant reward of 0.001 < 0.05. that reward has a significant
effect on employee performance at Bank Bpr Primadana Abadi Palembang

Keywoard : social security, employee performance rewards
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.Latar belakang

Didalam penjelasan Undang — Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang
ketenagakerjaan dijelaskan bahwa pembangunan ketenagakerjaan sebagai bagian
intergral dari pembangunan nasional brdasarkan pancasila dan Undang-Undang
dasar 1945,dilaksanakan dalam rangka pembangunan manusia indonesia
seluruhnya untuk meningkatkan dan harga diri tenaga kerja serta mewujudkan
masyarakat sejahtera,adil dan makmur dan merata,baik materil maupun spritual.

Demikian pula pembangunan ketenagakerjaan mempunyai banyak dimensi
dan keterkaitan. Keterkaitan itu tidak hanya dengan kepentingan tenaga kerja
selama, sebelum dan sesudah masa kerja tetapi juga keterkaitan dengan
kepentingan pengusaha, pemerintah dan masyarakat.

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting, sebab
dengan tidak adanya tenaga kerja atau karyawan yang profesional atau kompetitif,
perusahaan tidak dapat melakukan aktivitasnya secara maksimal meskipun semua
pelatan modern meskipun semua peralatan modern yang di perlukan telah tesedia

melihat sangat pentingnya peranan tenaga kerja atau karyawan sebagai sumber
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daya manusia dalam proses produksi sehingga diharapkan karyawan akan dapat
bekerja lebih produktif dan profesional dengan didorong oleh rasa aman dalam
melakukan segala aktivitasnya.

Untuk itu perlu diperhatikan ketentuan ketentuan yang berkenan dengan
keberadaan sumber daya manusia sebagai pekerja dalam perusahaan yang sedikit
banyak menentukan tercapai tidaknya tujuan perusahaan bertitik tolak dari
karyawan sumber daya manusia itulah, maka perlu mengetahui bahwa tenaga
kerja memerlukan penghargaan serta diakui keberadaanya, juga prestasi kerja
yang mereka ciptakan dan harga diri yang mereka miliki karena sumber daya
manusia bukan mesin yang siap pakai .

Salah satunya adalah jaminan sosial. Jaminan sosial sosial yang diberikan
oleh perusahaan akan dapat memberikan ketenangan dan perasaan aman pada para
pekerjaanya.peran serta tenaga kerja dalam pembangunan nasional semakin
meningkat dengan di sertai berbagai tantanngan dan peningkatan
kesejahteraannya, sehingga pada gilirannya akan menungkatkan produktivitass
nasional.

Pemerintah mengundangkan Undang-Undang No.40 Tahun 2004 yang
mengatur tentang jaminan sosial nasional, pada dasarnya merupakan program
negara yang bertujuan memberikan kepastian perlindungan dan kesejahteraan
sosial bagi seluruh rakyat indonesia. Melaui program ini setiap penduduk
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan dasar hidup yang layak apabila terjadi hal

hal yang dapat mengakibatkan hilang atau berkurangnya pendapatan, karena



menderita sakit mengalami kecelakaan, kehilangan pekerjaan,memasuki usia
lanjut,atau pensiun.

Bentuk perlindungan, pemeliharaan, dan peningkatan kesejahteraan yang
dimaksud, bukan dalam arti jaminan sosial nasional tersebut diatas, akan tetapi
dalam arti yang spesifik yaitu meliputi jaminan tenaga kerja yang diselengarakan
dalam bentuk program jaminan tenaga kerja yang bersifat dasar, dengan
berdasarkan usaha bersama, kekeluargaan, dan gotong-royong sebagaimana
dimaksud dalam jiwa dan semangat pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.

Pada dasarnya program ini menekankan pada perlindungan bagi tenaga
kerja yang relatif mempunyai kedudukan yang lebih lemah. Oleh karena itu
pengusaha memikul tanggung jawab utama, dan secara moral pengusaha
mempunyai kewajiban untuk meningkatkan perlindungan dan kesejahteraan
tenaga kerja. Disamping itu,sudah sewajarnya apabila tenaga kerja juga berperan
aktif dan ikut bertanggung jawab atas pelaksanaan program jaminan sosial tenaga
kerja demi terwujudnya perlindungan tenaga kerja dan keluarganya dengan baik.

Dengan adanya jaminan sosial para karyawan tidak perlu merasa khawatir
dan was-was apabila ada sesuatu hal yang menimpanya. Program jaminan sosial
ini bertujuan untuk menanggulangi berbagai peristiwva yang menimbulkan
ketidakpastian, misalnya dengan memberikan penggantian untuk berkurangnya
atau hilangnya penghasilan karena sakit, tunjangan kecelakaan kerja, tunjangan
hari tua, tunjangan kematian dan lain-lain. Sudah menjadi kodrat bahwa manusia
itu bekeluarga dan berkewajiban menanggung kebutuhan keluarganya, oleh

karenanya, kesejahteraan yang di perlukan diberikan kepada tenaga kerja bukan



hanya bagi karyawan sendiri, tetapi juga bagi keluarganya dalam rangka
meningkatkan kesejahteraaan masyarakat dalam arti luas. yang harus tetap
terpelihara termasuk pada saat tenaga kerja kehilangan sebagian atau seluruh
penghasilannya sebagai akibat terjadinya resiko resiko sosial antara lain
kecelakaaan kerja. Sakit meninggal dunia, dan tua. Pada hakekatnya program
jaminan sosial tenaga kerja memberikan  kepastian berlangsungan arus
penerimaan penghasilan keluarga sebagai penganti sebagian atau seluruh
penghasilan yang hilang jaminan sosial tenaga kerja mempunyai aspek aspek
antara lain ;

a. Memberikan perlindungan dasar untuk memenuhi kebutuhan hidup
minimal bagi tenaga kerja beserta keluarganya.

b. Merupakan penghargaan kepada tenaga kerja yang telah
menyumbangkan tenaga dan pikirannya kepada perusaahaan tempat
mereka bekerja.

Program yang diatur dalam peraturan tentang jaminan sosial tenaga kerja atau
undang- undang no.3 tahun 1992 yang ruang lingkupnya mengatur tentang :
a. Jaminan kecelakaan kerja kerja

Kecelakaan kerja maupun penyakit akibat kerja merupakan resiko yang
dihadapi oleh tenaga kerja yang melalukan pekerjaan untuk menanggulangi
hilangnya sebagian atau seluruh penghasilan yang diakibatkan oleh kematian atau
cacat karena kecelakaan kerja baik fisik maupun mental, maka perlu adanya
jaminan kecelakaan kerja. Mengingat gangguan mental akibat kecelakaan kerja

sifatnya sengat relatif sehingga sulit ditetapkan derajat cacadnya,maka jaminan



atau santunan hanya didiberikan dalam hal terjadi cacad mental yang
mengakibatkan tenaga kerja yang bersangkutan tidak bisa berkerja lagi.
b. Jaminan kematian

Tenaga kerja yang meninggal dunia bukan akibat kecelakaan kerja akan
mengakibatkan terputusnya penghasilan, dan sangat berpengaruh pada kehidupan
sosial ekonomi bagi keluarga yang di tinggalkan oleh karna itu, diperlukan
jaminan kematian dalam upaya meningkatkan beban keluarga baik dalam bentuk
biaya pemakaman maupun santunan berupa.
c. Jaminan hari tua

Hari tua dapat mengakibatkan terputusnya upah karena tidak mampu
berkerja. Akibat terputusnya upah tersebut dapat menimbulkan kerisauan bagi
tenaga kerja dan memperngaruhi ketenangan kerja sewaktu mereka masih berkerja
, terutama bagi mereka yang penghasilanya yang di bayarkan sekaligus dan atau
berkala pada saat tenaga kerja mencapai usia 55 ( lima puluh lima ) tahun atau
memenuhi persyaratan tertentu .
d. Jaminan pemeliharaan kesehatan

Pemeliharaan kesehataan dimaksudkan untuk meingkatkan produktivitas
tenaga sehingga dapat melaksanakan tugas sebaik-baiknya dan merupakan upaya
kesehatan di bidang penyembuhan ( kreatif ) oleh . karena , upaya penyembuhan
memerlukan dana yang tidak sedikit dan memberikan jika dibebankan kepada
perorangan , maka sudah selayaknya diupayakan penanggulangan kemampuan

masyarakat melalui progam jaminan sosial tenaga kerja .



Di samping itu pengusaha tetap berkewajiban mengadakan pemeliharaan
kesehataan tenaga kerja yang optimal sebagai potensi bagi pembangunan. Jaminan
pemeliharaan kesehatan selain untuk tenaga kerja yang bersangkutan juga untuk
keluarganya.

Hal lain yang tak kala pentingnya adalah memberikan penghargaan
terhadap prestasi kerja karyawan yaitu dengan melalui reward.reward merupakan
sebuah bentuk pengakuan kepada suatu prestasi tertentu yang diberikan dalam
bentuk oleh pihak organisasi atau lembaga kepada individu atau kelompok
pegawai agar mereka dapat bekerja dengan motivasi yang tinggi.dan berprestasi
dalam mencapai tujuan organisasi.Pemberian reward harus memperhatikan
kebutuhan-kebutuhan karyawan sehingga karyawan akan bekerja dengan penuh
semangat dan juga memperhatikan peraturan-peraturan yang ada di dalam
perusahan. Kinerja karyawan akan meningkat ketika semua hak yang seharunya
mereka terima dapat mereka nikmati .

Reward juga merupakan penghargaan yang diberikan karyawan baik
langsung maupun tidak langsung, financial maupun non financial yang adil
kepada karyawan atas sumbangan mereka dalam mencapai tujuan organisasi,
sehingga pemberian kompensasi sangat dibutuhkan oleh perusahaan manapun
guna meningkatkan kinerja karyawanya . Adapun bentuk kompensasi financial
adalah gaji, tunjangan, bonus, dan komisi. Sedangkan untuk kompensasi non-
financial diantaranya pelatihan, wewenang dan tanggung jawab, penghargaan atas

kinerja karyawanpada perusahaan.



Bpr Primadana Abadi ( BPR ) adalah bank yang melaksanakan kegiatan
usaha secara konversional atau berdasarkan  prinsipsyariah yang dalam
kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran Didalam dunia
usaha atau organisasi tujuan utamanya adalah dapat mendatangkan keuntungan
dimasa yang akan datang, seperti dalam sektor perbankan. Sektor perbankan
merupakan sektor yang memerlukan interaksi langsung dengan klien atau yang
disebut dengan nasabah dengan pihak perbankan atas transaksi yang telah
dilakukan. Salah satunya termasuk juga Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) merupakan suatu lembaga keuangan bank yang
melakukan kegiatan transaksi menerima atau menghimpun uang dalam bentuk
tabungan deposito jangka panjang serta menyalurkan dana kepada masyarakat
dengan tujuan mendapatkan keuntungan melalui bunga. Para pihak perusahaan
maupun pemberi layanan masyarakat selain dituntut untuk mencapai tujuan dari
perusahaan atau organisasinya diharapkan juga dapat memberikan informasi serta
kualitas layanan yang terbaik untuk karyawan .

Bank bpr primadana abadi atau disebut juga dengan singkatan (BPR)
berdasarkan Akte Pendirian secara Notaris akte nomor : 111 tertanggal 15 Juli
2007 dan telah mendapat pengesahan dengan Keputusan Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia No. C-05688 HT.01.01-Th 2007 tertanggal 07
Desember 2007. BPR mulai beroperasi tanggal 26 September 2008. Bank
Perkreditan Rakyat Prima Dana Abadi berlokasi di Jalan Letkol Iskandar No. 107,

Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, Propinsi Sumatera Selatan.



Membangun perusahaan sebesar itu bukanlah mudah perlu peran penting
dari pemimpin dan karyawan agar tercapai tujuan bersama, tentunya pemimpin
perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan yang sumber Kerja
keberhasilannya Bank Bpr Primadana Abadi tergantung pada kinerja karyawan
Bank Bpr Primadana Abadi menyadari bahwa Jaminan Sosial dan Reward
memliki peranan yang sangat penting dalam perusahaan.

Pimpinan yang ada di Bank Bpr Primadana Abadi belum berjalan secara
maksimal karena jarangnya pimpinan memberikan inisiatif berupa arahan serta
bimbingan kepada karyawan agar dapat berkerja sesuai dengan visi dan misi
perushaan seperti halnya inisiatif yang jarang diberikan pimpinan kepada
karyawan , informasi yang di sampaikan pimpinan juga terkadang tidak
dimengerti bawahan secara jelas karena informasi yang di terima karyawan
kurang lengkap dan sedikit , seperti batalnya lembur yang telah diinstruksikan
sebelumnya tanpa ada alasan yang jelas dari atasan.

Hubungan antara atasan dan bawahan pun tercipta kurang harmonis
dikarenakan sedikitnya interaksi yang terjadi antara pimpinan dan karyawannya.

Masalah yang terjadi di perusahaan bukan itu saja , jaminan dan
rewardyang diberikan oleh Bank Bpr Primadana Abadi masih kurang sesuai
dengan kebutuhan karywan , salah satunya lingkungan kerja yang berpengaruh
untuk meningkatkan kinerja karyawan terlihat pada fasilitas yang diberikan
perushaan masih kurang memadai bagi sebagian karyawan karena alat dan
kelengkapan kerja yang sudah lama dan kadang kala tidak ada saat di perlukan

selain itu , pemberian kompenasasi berupa bonus dan insentif belum memenuhi



kepuasan karyawan dan juga jaminan perkerjaan berupa peningkatan karir yang
tidak jelas .

Bank Bpr Primadana Abadi selain harus memperhatikan jaminan sosial
karyawan juga harus memperhatikan tentang reward karyawan karena sering kali
karyawan mengalami masalah penurunan Kkinerja karyawan dikarenakan
kurangnya rasa aman dalam berkerja, hal ini dapat terlihat pada beberapa
karyawan sering terlambat
Berdasarkan fakta — fakta telah di uraikan di atas , penulis tertarik untuk
menganalisis Pengaruh Jaminan Sosial Dan Reward Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Bank Bpr Primadana Abadi Palembang

1.2 Perumusan masalah
Berdasarkan latar belakang di atas , maka peneletian ini memfokuskan pada :
1. Apakah jaminan sosial dan reward berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan Pada Bank Bpr Primdana Abadi Palembang ?
2. Apakah jaminan sosial dapat berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Pada Bank Bpr Primadana Abadi Palembang ?
3. Apakah reward dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada Bank

Bpr Primadana Abadi Palembang ?

1.3 Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh jaminan sosial
dan reward terhadap kinerja karyawan Pada Bank Bpr Primadana Abadi

Palembang .
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2. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruh jaminan sosial
terhadap kinerja karyawan Pada Bank Bpr Primadana Abadi Palembang .
3. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruhrewardterhadap

kinerja karyawan Pada Bank Bpr Primadana Abadi Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1.Bagi penulis
Sebagai sarana untuk memperdalam dan menerapkan teori yang di peroleh
kedalam praktek yang sesungguhnya.
2.Bagi perusahaan
Diharapkan dapat memberikan masukan dan gambaran bagi Bank Bpr Primadana
Abadi untuk dapat memberikan perhatian baik terhadap jaminan sosial dan
rewardterhadap kinerja karyawan.
3.Bagi almamater
Bagi almamater adalah agar dapat memberikan sumbangan yang berarti serta

dapat menjadi bahan acuan dalam penelitian selanjutnya.
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