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ABSTRAK

RICKI DEGA JARISA, Pengaruh Komunikasi dan Komitmen Mitra Terhadap
Kinerja Mitra Transportasi Maxim (Ojek Online) Cabang Palembang sebagai Variabel
Intervening. (Dibawah bimbingan Ibu Maryam Zanariyah,SE.,M.M Dan Bapak M.
Ridwan,SE.,MM).

Penelitian ini pada berjudul pengaruh komunikasi dan komitmen mitra terhadap
kinerja trasnportasi maxim (Ojek Online) Cabang Palembang. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan sekunder yang diperoleh dari dengan cara penyebaran
kuisioner kepada responden. Sampel yang digunakan berjumlah 88 responden. Analisis data
menggunakan teknik regresi berganda digunakan bantuan SPSS veersi 25.00. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja transportasi maxim cabang Palembang dengan sig t 0.00 < 0.05. Sedangkan koefisien
determinasi (R?) yang di dapat sebesar 0,568 yang artinya sebesar 56,8% variabel kinerja
dapat dijelaskan oleh variabel kamunikasi sisanya dijelaskan oleh variabel lain.\

\

Kata Kunci: komunikasi, komitmen, dan kinerja mitra
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bisnis atau niaga adalah kegiatan memperjual belikan barang atau jasa dengan
tujuan memperoleh laba. Dalam ilmu ekonomi, bisnis adalah suatu organisasi yang
menjual barang atau jasa kepada konsumen atau bisnis lainnya. Menurut Adam Japandi,
Bisnis adalah usaha menjual barang atau jasa yang dlakukan oleh perorangan,
sekelompok orang, atau organisasi kepada konsumen (masyarakat) dengan tujuan
utamanya adalah memperoleh keuntungan/laba (profit). Persaingan dunia usaha saat ini
semakin Kompetitif, apalagi dalam usaha bisnis aplikasi Ojek Online, setiap Aplikator
perusahaan Ojek Online harus mengatur dan mengolah semua sumber daya yang
dimilikinya dengan efektif dan efisien agar dapat bertahan dan berkembang dengan
pesaing aplikasi Ojek Online lainnya. Salah satu contoh dari perusahaan aplikasi Ojek
Online tersebut adalah tenaga kerja Mitra atau driver Ojek Online itu sendiri. Setiap
Perusahaan Ojek Online pasti mengharapkan Tenaga kerja Mitranya atau drivernya

memberikan kinerja yang maksimal di dalam bekerja.

Masalah sumber daya manusia dalam hal ini adalah mitra atau driver Ojek
Online menjadi kajian utama bagi perusahaan Ojek Online tetap bertahan di era
sekarang Ini. Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena

perannya sebagai subjek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan.



Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, metode, dan mesin tidak
memberikan hasil yang optimal, apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang
mempunyai Kkinerja yang optimal dan kegiatan perusahaan tidak terselesaikan dengan
baik. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang
harus diperhatikan dengan dinamika dan kebutuhannya. Oleh karena itu, keberhasilan
suatu organisasi ditentukan oleh faktor manusia, dari mitanya atau drivernya dalam
mencapai tujuan. Douglas (2000) menjelaskan bahwa perusahaan membutuhkan

karyawan yang mempunyai kinerja (Job Performance) yang tinggi.

Dalam perusahaan hal penting yang harus dilakukan di lingkungan kerja adalah
komunikasi yang baik. Komunikasi dapat diartikan sebagai proses ;penyampaian
informasi, gagasan fakta, fikiran, dan perasaan, dari satu pihak dalam hal ini manusia ke
pihak lain. Komunikasi merupakan urat nadi aktivitas setiap kelompok manusia karena
melalui komunikasi tercipta saling pengertian antara pihak tertentu dengan pihak lain
dalam perusahaan misalnya antara pengertian atasan dan bawahan, sekaligus juga
meningkatkan keharmonisan dan koordinasi berbagai kegiatan atau tugas yang berbeda-
beda, mengingatkan bahwa dalam perusahaan terdapat individu-individu berbeda
karekter yang harus menggangbungkan diri dalam tim-tim kerja. Lewat komunikasi
yang setiap karyawan dapat mengetahui tanggung jawab dan wewenang masing-masing.
Dengan kata lain komunikasi merupakan salah satu faktor pendukung Kinerja

perusahaan.

Perbaikan komunikasi perusahaan berarti memperbaiki kinerja perusahaan.

Argumentasi ini dilandasi logika bahwa semua unit pekerjaan dalam suatu perusahaan



pada kenyataannya saling berhubungan. Kinerja yang kurang baik pada salah satu
bagian organisasi didalam perusahaan dipastikan dapat mempengaruhi bagian yang

secara negatif dan perusahaan itu sendiri.

Menurut Robert L. Mathis dan John H.Jackson (2004:31):”’Human are a
necessary, varied, and sometimes problematic resource that most organization must use
to a greater or lesser degree”. Manusia merupakan sumber yang penting bervariasi dan
terkadang menjadi masalah bagi organisasi. Komunikasi merupakan kegiatan yang
dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari manusia. Komunikasi memainkan peran
penting bagi manusia untuk dapat berinteraksi dan berhubungan satu sama lainnya.
Melalui komunikasi seserorang dapat menyampaikan berbagai hal yang ada
dipikirkannya kepada orang lain sehingga mencapai suatu pengertian makna pesan yang
sama. Makna pesan yang tersampaikan dengan baik dapat membuat tujuan

penyampaian pesan seseorang tercapai.

Perusahaan atau organisasi merupakan tempat dimana komunikasi banyak
terjalin. Di dalam komunikasi perusahaan, komunikasi terjalin antara perusahaan
dengan karyawan, sesama karyawan, perusahaan dengan pemerintah, perusahaan
dengan media, dan perusahaan dengan lingkungan sekitarnya. Komunikasi dilakukan
dalam rangka agar tercapainya tujuan dari perusahaan yaitu keberhasilan dari kinerja
dari tujuan perusahaan, kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil atas terlaksananya
tugas tertentu. Sedangkan kinerja perusahaan merupakan tingkat pencapaian hasil dalam

rangka mewujudkan tujuan perusahaan.



Kinerja individu, kinerja kelompok dan kinerja perusahaan dipengaruhi oleh
banyak faktor internal dan eksternal organisasi (Simanjuntak, 2011), komitmen
karyawan kepada perusahaan dipandang sangat penting dalam bisnis. Karyawan yang
loyal akan bersedia untuk mendahulukan kepentingan perusahaan daripada kepentingan
dirinya sendiri. Komitmen juga menjadi salah satu persyaratan dalam penilaian kerja
karyawan dan promosi jabatan. Menurut Porter dalam panggabean (002:127), komitmen
karyawan adalah kuatnya pengenalan dan keterlibatan seseorang dalam suatu organisasi
tertentu. Karyawan yang memliki komitmen tinggi akan menerima hampir semua tugas
dan tanggung jawab pekerjaan yang diberikan padanya. Karyawan juga merasakan

adanya loyalitas dan rasa memliki terhadap organisasi.

Karyawan harus mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila suatu
perusahaan karyawan tidak mempunyai suatu komitmen dalam bekerja, terkadang suatu
perusahaan atau organisasi kurang memperhatikan komitmen yang ada terhadap
karyawannya, sehingga berdampak pada penurunan kinerja terhadap karyawan ataupun

loyalitas keryawan berkurang.

Sejak tahun 2003, Maxim telah menciptakan teknologi yang inovatif dalam
order kendaraan untuk perjalanan, pengiriman barang dengan kendaraan besar,
pembelian dan pengantaran, bantuan saat perjalanan, yang membuat layanan tersebut
menjadi modern, mudah, dan aman. Dengan adanya pertimbangan atas kekhasan kota-
kota besar dan provinsi, berdasarkan satu layanan, kami memberikan kesempatan

kepada para pengguna untuk berinteraksi secara efektif. Memesan layanan dengan cara



yang mudah. Memenuhi order yaitu dengan mengoptimalkan proses pencarian,

mengurangi jarak tempuh dalam keadaan kosong.

Sejarah perusahaan kami dimulai dari sebuah pelayanan taksi kecil, di kota
Chadrinsk yang terletak di pegunungan Ural. Perusahaan ini didirikan oleh para insinyur
muda dari kota Kurgan, yang memiliki spesialisasi dalam bidang produksi teknologi dan

proses yang dapat dilakukan secara otomatis.

Cara peningkatan yang berkelanjutan dari kegiatan perusahaan mengarah pada
pembagian pekerjaan. Setiap bagian harus melakukan kewajibannya masing-masing,
beberapa orang harus membangun pusat pelayanan dan melatih para operator, beberapa
yang lainnya mengembangkan produk perangkat lunak dan memberikan dukungan
teknis, berkewajiban untuk menarik pengguna, dan yang terakhir berkewajiban untuk

terlibat dalam kegiatan transportasi.

Saat ini, tim spesialis dari berbagai bidang pengetahuan bekerja sama untuk
menyediakan layanan. Selama 6 tahun pertama, layanan ini didirikan di 4 kota. Proses
bisnis yang efektif dibangun dan tradisi kerja sama yang saling menguntungkan
dikembangkan, hal tersebut bertujuan untuk perluasan yang lebih lagi dalam
perusahaan. Pada tahun 2009, kami membuka cabang di 7 kota baru sekaligus, pada
tahun 2010, 17 kota, kemudian perkembangan mencapai 22 kota atau lebih per tahun.
Pada tahun 2020, lokasi layanan di rusia mencakup lebih dari 500 wilayah. Di indonesia
sendiri, maxim membuka cabang pada Juli 2018 lalu, Jakarta sebagai kota pertama yang

kami kembangkan.” Kata Development manager Maxim Indonesia Imam Mutamad.



Pada saat Jakarta dengan jenis layanan pemesanan angkutan dan motor melalui aplikasi
mabile Taxsee driver dan laman id.taximaxim.com. Sedangkan di Palembang sendiri
maxim beroperasi pada bulan September 2019, dengan harga awal Rp.3.000/3km pada

saat itu.

Berdasarkan dengan Kkeinginan dan pencapaian yang diinginkan oleh
perusahaan, maka maxim menginginkan mitra nya untuk bekerja secara serius dalam
melakukan pengorderan pesanan aplikasi maxim transportasi online, mengingat juga
pentingnya komunikasi dan komitmen mitra terhadap perusahaan maxim transportasi

online.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka saya tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul pengaruh komunikasi dan komitmen mitra terhadap Kinerja

transportasi maxim ojek online cabang Palembang.

1.2. Rumusan Masalah:

Berdasarkan apa yang sudah dijelaskan pada latar belakang maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh komunikasi dan komitmen Mitra secara simultan terhadap
Kinerja Transportasi Maxim (Ojek Online) Cabang Palembang?
2. Apakah ada pengaruh Secara Parsial komunikasi terhadap Kinerja Transportasi

Maxim (Ojek Online) Cabang Palembang?



3. Apakah ada pengaruh secara parsial komitmen Mitra terhadap Kinerja

Transportasi Maxim (Ojek Online) Maxim Cabang Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan:

1. Pengaruh komunikasi dan komitmen Mitra secara simultan terhadap Kinerja
Transportasi Maxim (Ojek Online) Cabang Palembang.

2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap Kinerja Transportasi Maxim (Ojek
Online) Cabang Palembang .

3. Pengaruh komitmen Mitra secara parsial terhadap Kinerja Transportasi Maxim

(Ojek Online) Cabang Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan manfaat

yang berguna terhadap pihak-pihak terkait :

1. Bagi Penulis

dapat mengembangkan pengetahuan secar teoritis dan dapat
mengaplikasikan yang telah diperoleh selama mengikuti perkuliahan
serta mempraktekkan teori-teori yang selama ini dipelajari untuk

mendapatkan gambaran praktis secara lebih konkrit



Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi yang Bermanfaat
sebagai masukan kepada Transportasi Maxim Ojek Online Cabang

Palembang.

Bagi Akademik

Sebagai bahan masukan untuk penelitian lanjutan tentang masalah

komunikasi dan komitmen.
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