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ABSTRAK 

   

IRFAN “Pengaruh Pelatihan, Prestasi Kerja Dan Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area 

Sukarami Palembang” (Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 

Madjir, S.E.,M.M. Dan Ibu Kamariah, S.E.,M.M.) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Pelatihan, Prestasi Kerja dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. Variabel 

yang digunakan yaitu Pelatihan, Prestasi Kerja dan Promosi Jabatan sebagai 

variabel independen dan Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Teknik  

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisioner secara langsung 

kepada 51 orang karyawan sebagai sampel penelitian dengan menggunakan 

metode simple random sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang 

Dalam penelitian ini uji hipotesis bertujuan untuk menganalisis besarnya 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Dari hasil penelitian dengan 

menggunakan Regresi Linier Berganda, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis 

Koefisien Korelasi (r), Analisis Koefisien Determinasi (R
2
), Uji Simultan (Uji F) 

dan Uji Parsial (t).  

Hasil analisis koefisien determinasi (R
2
) diperoleh sebesar 0,600 atau 

60,0% yang artinya kontribusi variabel Pelatihan, Prestasi Kerja dan Promosi 

Jabatan mempengaruhi variabel Kinerja Karyawan sebesar 60,0 % dan sisanya 

sebesar 40,0 % dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Prestasi Kerja, Promosi Jabatan, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini membuat banyaknya kemajuan, salah satunya 

di bidang teknologi. Kemajuan teknologi membuat sumber daya manusia semakin 

maju dan efektif dalam melakukan pekerjaan di perusahaan. Pesatnya teknologi 

juga membuat banyaknya pesaing dalam dunia kerja, maka dari itu perusahaan 

harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Kualitas sumber daya 

manusia akan membuat perusahaan berkembang pesat. Dalam keberhasilan 

perusahaan dapat dicapai apabila sumber daya manusianya berkualitas dan dapat 

diandalkan dalam suatu pekerjaan diperusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan fokus utama dalam perusahaan. Sumber 

daya manusia menjadi aset yang sangat penting sebagai subyek pelaksanaan 

kebijakan dan kegiatan operasional dalam perusahaan. Sumber daya manusia yang  

baik dapat dilihat melalui kinerja yang dihasilkannya selama bekerja di 

perusahaan. Kinerja menjadi salah satu cara  dalam melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Suatu pedoman dalam manajemen 

personalia untuk menilai hasil kinerja karyawan yaitu melalui penilaian kinerja 

karyawan atau evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan selama periode tertentu. 

Karyawan merupakan sumber daya langsung yang terlibat langsung dalam 

menjalankan suatu kegiatan perusahaan. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah faktor  pelatihan, prestasi kerja dan promosi 
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jabatan. Pelatihan menjadi salah satu faktor pendorong bagi karyawan agar lebih 

bekerja keras dalam menjalankan tugas-tugasnya di perusahaan. Lewat pelatihan 

karyawan yang akan lebih mengetahui dengan baik tugas-tugas dan tanggung 

jawabnya dalam berusaha mencapai tingkat moral kerja yang lebih tinggi. 

Pengetahuan karyawan maupun pengetahuan umum akan mempengaruhi tingkat 

pelaksanaan tugas yang sangat menentukan berhasil atau tidaknya pelaksanaan 

tugas tersebut. 

Karyawan yang telah melakukan pelatihan akan menjadi karyawan yang 

berprestasi di perusahaan. Prestasi yang diberikan akan berdampak positif bagi 

kemajuan perusahaan. Sebelum dikatakan karyawan itu berprestasi, manajemen 

personalia akan menilai kinerja karyawan tersebut. Menurut Hasibuan (2015:87) 

”mengatakan dengan penilaian prestasi berarti para bawahan mendapatkan 

perhatian lebih dari atasannya sehingga mendorong mereka bergairah bekerja, hal 

ini memungkinkan karyawan dipromosikan, didemosikan, dikembangkan, dan 

atas balas jasanya”.  

Setiap bulannya manajemen personalia selalu mengevaluasi pekerjaan 

karyawannya. Apabila pekerjaan karyawan tersebut bagus makan manajemen 

personalia akan mengevaluasi jabatannya. Dalam Yusuf (2015:205) menurut 

Heidjrachman “mendefinisikan evaluasi jabatan adalah suatu usaha untuk 

menentukan dan membandingkan nilai suatu jabatan tertentu dengan jabatan-

jabatan yang lain dalam organisasi. Setelah melewati pertimbangan manajemen 

personalia, karyawan yang berprestasi mempunyai kesempatan untuk di 

promosikan jabatannya. Promosi yang dimaksud adalah jabatan yang lebih tinggi 
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dari sebelumnya. Pada karyawan yang dipromosikan akan memiliki tanggung 

jawab yang lebih besar dan tugas yang lebih besar juga.  

PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart adalah 

perusahaan nasional yang bergerak dalam bidang perdagangan umum dan jasa 

eceran yang menyadiakan kebutuhan pokok sehari-hari. Bergerak dalam bidang 

perdagangan bahan baku makanan serta barang konsumsi lainnya. PT. Sumber 

Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart Didirikan pada tahun 1989 

Oleh Djoko Susanto dan keluarga PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart), 

mengawali usahanya di bidang perdagangan dan distribusi, kemudian pada 1999 

mulai memasuki sektor minimarket. Ekspansi secara ekponensial dimulai 

Perseroan pada tahun 2002 dengan mengakusisi 141 gerai Alfaminimart dan 

membawa nama baru Alfamart. Saat ini Alfamart merupakan salah satu yang 

terdepan dalam usaha ritel, dengan melayani lebih dari 2,1 juta pelanggan setiap 

harinya di hampir 6.000 gerai yang tersebar di Indonesia. Alfamart menyediakan 

barang-barang kebutuhan pokok dengan harga yang terjangkau, tempat belanja 

yang nyaman, serta lokasi yang mudah dijangkau. Didukung lebih dari 60.000 

karyawan menjadikan Alfamart sebagai salah satu pembuka lapangan kerja  

terbesar di Indonesia.  

Dari penelitian observasi peneliti melihat  PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(Alfamart) Area Sukarami Palembang melakukan pelatihan kepada karyawan baru 

dengan jangka waktu kurang dari seminggu sebelum bekerja di cabang-cabang 

yang ditentukan. Dalam satu kali pertemuan pelatihan karyawan memiliki jumlah 

yang banyak dan pada saat selesai trainning karyawan baru bisa atau tidak 
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bisanya akan tetap di tempatkan di cabang-cabang yang telah ditentukan sehingga 

trainning yang dilaksanakan kurang efektif bagi karyawan. Dampak yang terjadi 

jika training kurang efektif adalah salah input barang, salah memberi kembalian 

uang pada konsumen, kurang tahu nama-nama barang, salah scan barang-barang 

di cabang alfamart. 

Pelatihan karyawan yang kurang efektif akan berdampak menurunnya 

prestasi kerja PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami 

Palembang. Prestasi kerja akan ada jika pelatihan yang dilakukan lebih baik dari 

pelatihan sebelumnya. Seringnya melakukan kesalahan dalam bekerja akan 

berdampak pada kurangnya minat pelanggan terhadap PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. 

Sedangkan Promosi jabatan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) 

Area Sukarami Palembang hanya dilihat dari cabang-cabang yang ramai 

pelanggan saja. Cabang-cabang yang ramai pelanggang akan mendapatkan 

perhatian lebih dari manajer dan supervisor. Oleh karena itu cabang-cabang yang 

ramai akan mendapatkan peluang lebih cepat untuk di angkat prestasinya sehinnga 

lebih besar peluang pula dalam mendapatkan promosi jabatan. Adapun faktor lain 

yang tidak diteliti seperti : Motivasi, Kompensasi, Lingkungan Kerja dan lain-

lain. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka pada 

penelitian ini penulis mengambil judul “Pengaruh Pelatihan, Prestasi Kerja 

Dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, prestasi kerja dan promosi jabatan berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(Alfamart) Area Sukarami Palembang ? 

2. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang ? 

3. Apakah prestasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang ? 

4. Apakah promosi jabatan berpengaruh  secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh pelatihan, prestasi kerja dan promosi jabatan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami 

Palembang. 

2. Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. 

3. Pengaruh prestasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. 
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4. Pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dan dapat diperoleh adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

    Dengan adanya temuan baru ataupun hasil penelitian maka akan dapat 

menambah wawasan kepada penulis khususnya mengenai teori-teori sumber 

daya manusia seperti pelatihan, prestasi dan promosi jabatan terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat 

sebagai masukan atau pertimbangan bagi PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(Alfamart) Area Sukarami Palembang untuk mengetahui pentingnya pelatihan 

dalam perusahaan serta dampaknya prestasi kerja yang dapat mempromosikan 

karyawan ke jabatan yang lebih tinggi lagi di perusahaan. 

3. Bagi Akademik 

    Sebagai bahan masukan untuk peneliti selanjutannya tentang masalah sumber 

daya manusia di masa yang akan datang dan memperluas wawasan berfikir 

untuk pembaca yang telah membaca hasil penelitian ini. 
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