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ABSTRAK 
 

 

Aditia Kurniawan, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan 

Komitmen   Organisasi  Terhadap  Kinerja  Karyawan  PT.  Bank  Mandiri 

(Persero) Tbk Cabang  Pasar 16 Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak 

Sugiri Dinah, SE,M.Si dan Ibu Alinadia, SE,MM). 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Gaya  Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 

Populasi dan Sampel dalam penelitian  ini sebanyak 32 orang responden. Jenis 

data dalam penelitian ini adalah data primer dan data  sekunder. Adapun data 

primer  diperoleh  penulis  dengan  menyebarkan  kuesioner  kepada   responden, 

dengan  melakukan  uji  validitas  dan  uji  reliabilitas.  Sedangkan  uji  hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t. 
 

 

Berdasarkan  hasil  pengolahan  data  dengan  SPSS  Ver.24  pada  uji  F 

diperoleh F hitung sebesar (18,148 > 3,34) diketahui bahwa Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, dan Komitmen Organisasi secara bersama – sama 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 
 

 

Berdasarkan  uji  t  atau  uji  secara  parsial  Gaya  Kepemimpinan  (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Mandiri 

(Persero)  Tbk  Cabang   Pasar   16  Palembang  dengan  t  hitung  3,686  dengan 

signifikansi 0,000.  Secara  parsial  Budaya  Organisasi (X2) berpengaruh  secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2,546 dengan signifikansi 

0,000. Secara parsial Komitmen Organisasi (X3) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2,827 dengan signifikansi 0,000 

 
Disarankan  untuk  lebih  meningkatkan  kebijakan  gaya  kepemimpinan, 

budaya organisasi, dan komitmen organisasi setiap individu untuk meningkatkan 

kinerja karyawan yang baik. 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1  Latar Belakang 

 
Semua perusahaan pasti  memerlukan  manajemen   yang  berkaitan 

dengan  usaha-usaha  untuk  mencapai tujuan  tertentu  bagi perusahaan  tersebut. 

Tidak hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang 

baik agar dapat memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat 

yang memerlukan dengan baik pula. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam 

mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilannya dari pada   individu 

organisasi itu sendiri dalam menjalankan tugas mereka. 

Dalam  rangka  mencapai  tujuannya,  setiap  perusahaan  menginginkan 

karyawannya  untuk dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan sebaik mungkin. 

Peranan  sumber  daya  manusia  memiliki  kedudukan  yang  sangat  penting  dan 

strategis di dalam organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi 

perusahaan  untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia

 mempunyai  peran utama dalam  setiap  kegiatan  perusahaan. 

Walaupun didukung  dengan  sarana  dan  prasarana  serta  sumber  dana  yang 

berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal kegiatan 

perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. 

Peran  seorang  pemimpin  dalam  mempengaruhi  bawahannya  sangatlah 

 
penting bagi kemajuan organisasi tersebut. Koesmono (2017:30) mengungkapkan 
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bahwa   keberadaan   seorang   pemimpin   dalam   organisasi   dibutuhkan   untuk 

membawa  organisasi kepada tujuan yang telah ditetapkan. Pemimpin biasanya 

menerapkan gaya kepemimpinan tertentu untuk mempengaruhi kinerja 

bawahannya. Gaya kepemimpinan merupakan perilaku pemimpin yang digunakan 

seseorang  ketika   ingin   mempengaruhi  orang  lain.   Bermacam-macam  gaya 

kepemimpinan dapat digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi dan 

memotivasi  bawahannya,  sehingga  dapat   meningkatkan  kinerja  bawahannya 

dalam melakukan pekerjaan. 

Karyawan   merupakan  sumber   daya   manusia   atau   aset   utama   bagi 

perusahaan dan mempunyai peran yang strategis dalam perusahaan yaitu sebagai 

pemikir,  perencana,  dan  pengendali aktifitas perusahaan serta  memiliki  bakat, 

tenaga, dan kreatifitas yang sangat  dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuannya.  Kinerja  yang  dicari perusahaan  ialah  seorang  yang  tergantung  dari 

kemampuan, motivasi, dan dukungan individu yang diterima.  Apabila karyawan 

di dalam suatu perusahaan dapat  berjalan efektif maka perusahaan akan  tetap 

berjalan  efektif.  Suatu  perusahaan  harus  sedikit  memberikan  tambahan  guna 

menyempurnakan beberapa indikator kinerja baru yang berfokus pada pengukuran 

kinerja  karyawan  agar  dapat  memotivasi  para  pekerja  secara  efektif  dengan 

memberikan penghargaan terhadap keberhasilan karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

Budaya organisasi memberi pedoman bagi pegawai karena akan 

membantu  pengembangan  rasa  memiliki  jati diri  bagi pegawai,  dapat  dipakai 

untuk mengembangkan hubungan pribadi dengan organisasi, membantu stabilitas 
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organisasi sebagai suatu sistem sosial, dan menyajikan pedoman perilaku sebagai 

basil dari  norma perilaku yang sudah dibentuk. Menururt Handoko (2014:162) 

Budaya organisasi adalah serangkaian nilai, keyakinan, perilaku, kebiasaan, dan 

sikap  yang  membantu seorang anggota  dalam memahami prinsip-prinsip  yang 

dianut oleh organisasi tersebut, bagaimana organisasi tersebut melakukan segala 

sesuatu, dan apa yang dianggapnya penting. 

Budaya organisasi memberi pedoman bagi pegawai karena akan 

membantu  pengembangan  rasa  memiliki  jati diri  bagi pegawai,  dapat  dipakai 

untuk mengembangkan hubungan pribadi dengan organisasi, membantu stabilitas 

organisasi sebagai suatu sistem sosial, dan menyajikan pedoman perilaku sebagai 

basil dari norma perilaku yang sudah dibentuk. Didalam sebuah organisasi yang 

besar  diperlukan  kepemimpinan  dan   budaya   organisasi  yang  selalu  dapat 

mendukung terciptanya peningkatan, penggerakkan, pengendalian dan pengarahan 

anggota-anggotanya. Dengan manajemen kepemimpinan yang baik   dan 

pembinaan budaya organisasi yang tepat maka organisasi akan  dapat terhindar 

dari  permasalahan  kompleks,  yaitu  hubungan  kerja  antara  pimpinan  dengan 

bawahan, sehingga kinerja karyawan pun akan dapat dicapai. 

PT. Bank Mandiri (Persero), Tbk merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang  perbankan dan salah satu  bank  terkemuka yang  terdapat  di Indonesia. 

Bank Mandiri merupakan hasil merger dari empat bank yang terdapat diIndonesia 

yaitu Bank Bumi Daya, Bank Dagang Negara, Bank Pembangunan Indonesia dan 

Bank  Expor  Impor.  PT.  Bank  Mandiri  (Persero)  Tbk  sudah  memiliki  banyak 

cabang di seluruh Indonesia, dengan mengutamakan kinerja karyawan yang baik. 
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Salah satu pengaruh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 

 
Palembang adalah dengan mempertahankan karyawan yang mempunyai potensi 

yang baik  dalam  bekerja. Dalam kegiatan perusahaan masih ditemukan adanya 

fenomena  yang  terkait  dengan rendahnya semangat  kerja karyawan PT.  Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang adalah gaya kepemimpinan. 

Pimpinan masih cenderung terlalu menjaga jarak  secara fisik dengan karyawan, 

dan kurangnya perhatian terhadap para karyawan. Fenomena lain yang ditemukan 

ialah penilaian yang  baik terhadap budaya organisasi  yang dapat  mendorong 

pegawai untuk bekerja lebih baik, kesadaran karyawan untuk memahami budaya 

organisasi akan diwujudkan dengan perilaku keseharian mereka dalam bekerja. 

Komitmen  organisasional  salah  satunya,  komitmen  sendiri  mempunyai  peran 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Keberhasilan organisasi 

ditentukan oleh komitmen karyawannya, karyawan yang memiliki komitmen yang 

kuat  terhadap  organisasi  akan  memberikan  kinerja  yang  baik  serta  produktif 

dalam  mengemban  pekerjaan.  Tingkat  komitmen  baik  komitmen  perusahaan 

terhadap   karyawan,   maupun   antara   karyawan   terhadap   perusahaan   sangat 

diperlukan karena melalui komitmen-komitmen tersebut akan tercipta iklim kerja 

yang profesional. 

 
 

 
Berdasarakan latar belakang diatas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini sebagai  berikut “Pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.   Bank   Mandiri 

(Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah  terdapat  pengaruh  gaya  kepemimpinan,  budaya  organisasi,  dan 

komitmen organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang ? 

2. Apakah  terdapat  pengaruh  gaya  kepemimpinan  secara  parsial  terhadap 

kinerja   karyawan  PT.  Bank  Mandiri  (Persero)  Tbk  Cabang  Pasar  16 

Palembang ? 

 
3. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang ? 

4. Apakah  terdapat  pengaruh  komitmen  organisasi  secara  parsial  terhadap 

pemberian kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 

16 Palembang ? 
 
 
 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1.  Pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan komitmen organisasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Cabang Pasar 16 Palembang. 

2.  Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

 
Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 
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3.  Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

 
Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 

 
4.  Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

 
Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 

 
 
 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 
1. Bagi Penulis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan  mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

komitmen organisasi  secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 
Penelitian  ini  diharapkan  dapat  membantu  perusahaan  dalam  melihat 

pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan komitmen organisasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi  mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya 

manusia khususnya mengenai gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

komitmen organisasi secara  simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Cabang Pasar 16 Palembang.   
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