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ABSTRAK 

 

SUCI PUTRI ANGGRAINI, Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 

Pelatihan, dan Pengembangan Karier Terhadap Peningkatan Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Sugiri Dinah, SE., M.Si dan Bapak 

Herman Efrizal, SE., MM) 

Penelitian pada dasarnya membahas tentang pengaruh Penilaian Prestasi 

Kerja, Pelatihan, dan Pengembangan Karier Terhadap Peningkatan Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang. Penelitian ini menggunakan analisis koefisien korelasi, determinasi, 

dan uji hipotesis secara parsial dan simultan. Adapun sampel penelitian ini 

menggunakan sampel jenuh 50 orang yang merupakan pegawai Dinas Perumahan 

Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang. 

Dari hasil penelitian antara Penilaian Prestasi Kerja (X1), Pelatihan (X2), 

dan Pengembangan Karier (X3) terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai (Y) 

didapat nilai korelasi (R) sebesar 0,711. Karena nilai korelasi berganda berada 

pada rentang 0,600-0,799 maka artinya terdapat hubungan positif yang bernilai 

kuat antara Penilaian Prestasi Kerja (X1), Pelatihan (X2), dan Pengembangan 

Karier (X3) secara bersama-sama terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai (Y), 

dimana diperoleh persamaan dari hasil regresi linier berganda yaitu Y= 14,088 + 

0,311X1 + 0,405X2 + 0,545X3 + e. Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,506 atau 

sebesar 50,6% yang artinya sebesar 50,6% kepuasan kerja pegawai dipengaruhi 

oleh Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, dan Pengembangan Karier. Sedangkan 

sisanya 49,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilaian ini. 

Hasil uji F menunjukkan adanya pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 

Pelatihan, dan Pengembanga Karier terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang.  

Hasil uji t Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh terhadap Peningkatan 

Kinerja Pegawai  pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang, Pelatihan berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai  pada 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang, 

Pengembangan Karier berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai  pada 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang  

 

Kata kunci : Peningkatan Kinerja Pegawai, Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, 

dan Pengembangan karier. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Peran sumber daya manusia sangat penting dalam suatu dinas, sumber 

daya manusia merupakan salah satu faktor yang ikut terlibat secara langsung 

dalam menjalankan kegiatan dinas dan berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja pegawai dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

Kuantitas sumber daya manusia tanpa disertai dengan kualitas yang baik 

akan menjadi beban organisasi. Sedangkan kualitas, menyangkut mutu sumber 

daya manusia yang menyangkut kemampuan, baik kemampuan fisik maupun 

kemampuan non fisik. Oleh sebab itu kepentingan akselerasi tugas pokok dan 

fungsi organisasi apapun, peningkatan kualitas sumber daya manusia yang 

menyangkut dua aspek fisik dan non fisik yang menyangkut kemampuan bekerja, 

berpikiran dan keterampilan lain. 

Jika sumber daya manusia dalam organisasi baik, maka kuantitas dan 

kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan akan baik dan organisasi dengan 

mudah akan dapat mencapai tujuan organisasi dengan baik.  

Setiap organisasi menginginkan sumber daya manusia yang berkualitas 

yang terlihat dari prestasi kerjanya. Dengan adanya sumber daya manusia yang 

berkualitas, akan mendukung tujuan yang akan dicapai dinas. Jika tujuan dinas 

tercapai akan banyak membawa dampak positif bagi dinas dan pegawai itu 



 
 

 
 

sendiri. Maka dari itu, setiap organisasi akan senantiasa berusaha 

menciptakan dan membentuk sumber daya manusia yang berkualitas. 

Sehingga sumber daya manusia merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan suatu dinas. Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa 

manusia yang dipekerjakan disebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan 

perencana untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Kinerja yang mengacu pada  

penilaian prestasi kerja pegawai dapat diukur berdasarkan standar atau kriteria 

yang telah ditetapkan oleh dinas. 

Dalam hal ini untuk mencapai organisasi yang baik, maka dinas harus 

memberikan penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan pengembangan karier secara 

terpadu kepada pegawai untuk meningkatkan kinerja dalam bekerja. 

 Penilaian prestasi kerja (Performance Appraisal) merupakan proses 

penilaian pretasi kerja yang dilakukan oleh organisasi terhadap pegawai secara 

sistematis dan formal berdasarkan pekerja yang ditugaskan kepadanya. 

 Bagi organisasi, hasil penilaian prestasi kerja  para pegawai sangat penting 

arti dan peranannya dalam  pengambilan keputusan tentang berbagai hal, seperti 

identifikasi kebutuhan program pendidikan dan pelatihan, rekrutmen, seleksi, 

program pengenalan, penempatan, promosi, sistem imbalan dan berbagai aspek lain 

dari keseluruhan proses manajemen sumber daya manusia secara efektif.  

 Sehinggaadanya penilaian prestasi kerja bagi para pegawai, penilaian 

berperan sebagai umpan balik tentang berbagi hal seperti kemampuan, 

pelatihan,kekurangan dan potensinya yang bermanfaat untuk menentukan tujuan, 

jalur, rencana dan pengembangan kariernya. 
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 Banyak faktor yang dapat mempengaruhi prestasi kerja, salah satunya 

adalah pelatihan dan pengembangan. Pelatihan dan pengembangan merupakan 

proses yang akan selalu terjadi dalam dinas. Mengingat peran yang sangat penting 

untuk menunjang kelancaran suatu organisasi, maka diperlukan perhatian yang 

cukup untuk mengadakan pelatihan dengan tujuan untuk mengembangakan karier 

pegawai. 

  Pelatihan dan pengembangan karier dilakukan sebagai saranauntuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pengalaman pegawai terhadap 

pekerjaannya. Pegawai yang memiliki kompetensi terhadap pekerjaannya akan 

mendapatkan kesempatan untuk mengikuti tahapan jenjang karier yang baik. 

Menurut Kaswan (2011:2),mendefinisikan tentang pelatihan sebagai 

berikut: 

“Pelatihan adalah proses meningkatkan pengetahuan, dan keterampilan 

karyawan. Pelatihan meliputi pengubahan sikap sehingga karyawan dapat 

melakukan pekerjaannya dengan lebih efektif”. 

 Menurut Sudiro (2011:91), mendefinisikan pengembangan karier sebagai 

berikut: 

“Pengembangan karier adalah proses peningkatan kemampuan kerja 

individu yang dicapai dalam rangka mencapai karier yang diinginkan”. 

 Pelatihan dan pengembangan dilakukan sebagai sarana untuk meningkatkan 

keterampilan dan meningkatkan pengetahuan umum bagi pegawai. Pelatihan dan 

pengembangan semakin penting manfaatnya karena tuntutan pekerjaan atau 

jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi dan semakin ketatnya persaingan di 
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antara perusahaan yang sejenis. Setiap personal dituntut agar dapat bekerja efektif, 

efisien, kualitas dan kuantitas pekerjaannya. Pelatihan dan pengembangan ini 

dilakukan untuk tujuan karier bagi para pegawai melalui latihan dan pendidikaan. 

 Setiap dinas perlu mengelola karier dan mengembangkannya dengan baik 

agar kinerja pegawai tetap terjaga dan mampu mendorong pegawai untukselalu 

melakukan hal yang terbaik dan menghindari frustasi kerja yang berakibat 

penurunan kinerja dinas. 

 Untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai yang baik dinas perlu 

melakukan pelatihan dan pengembangan. Dengan kualitas kinerja yang baik maka 

pegawai akan semakin ahli dan terampil dalam pekerjaannya. Pelatihan dan 

pengembangan juga bertujuan untuk meningkatkan efisiensi tenaga dan waktu.  

  Kinerja dapat dipengaruhi oleh faktor yaitu faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam diri pegawai 

misalnya kompetensi. Sedangkan faktor eksternal merupakan faktor pendukung 

pegawai dalam bekerja yang berasal dari lingkungan, misalnya pengembangan 

karier. 

 Kinerja pegawai dalam organisasi mengarah pada kemampuan pegawai 

dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab. 

Kinerja pegawai dikatakan baik apabila memiliki motivasi kerja yang tinggi, dapat 

menyelesaikan tugas yang diberikan tepat pada waktunya, selalu memberikan 

kontribusi dan memiliki sikap serta perilaku yang baik sesuai standar kerja yang 

telah ditentukan baik organisasi maupun nilai-nilai yang berlaku dalam lingkungan 

bekerja. 
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 Peningkatan kinerja yang baik akan membawa kemajuan bagi suatu 

organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh sebab itu berbagai upaya-upaya 

untuk meningkatkan kinerja pegawai merupakan hal yang paling serius karena 

dengan keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu 

organisasi tergantung pada sumber daya manusia yang ada didalam suatu organisasi 

tersebut. 

 Menurut Drs. Bintoro, M.T dan Drs. Daryanto (2017:77),  mendefinisikan 

kinerja karyawan sebagai berikut: 

“Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam usaha 

organisasi untuk mencapai tujuannya,sehingga berbagai kegiatan harus 

dilakukan organisasi untuk meningkatkannya salah satu diantaranya adalah 

melalui penilaian prestasi kerja. Penilaian prestasi kerja merupakan proses 

melalui mana organisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi kerja 

karyawan”. 

 

 Permasalahan mengenai kinerja pegawai merupakan permasalahan yang 

akan selalu dihadapi oleh pihak manajemen sebuah organisasi, karena itu 

manajemen perlu mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai. Faktor-faktor yang dapat mengetahui peningkatan kinerja pegawai dinas 

tersebut dapat mengambil berbagai kebijakan yang diperlukan, sehingga dapat 

meningkat kinerja pegawai agar sesuai harapan. 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang 

merupakan salah satu Satuan Kerja Perangkat Daerah di bawah Sekretariat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. Dinas ini mengatur urusan Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman dan urusan Pertanahan. 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman menyadari bahwa 

sumber daya manusia merupakan salah satu hal utama untuk mendukung 
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kesuksesan kinerja pegawaidinas. Oleh karena itu dinas menempatkansumber 

daya manusia sebagai salah satu strategi dan kunci utama dalam mencapai 

kesuksesan kinerja. 

Berdasarkan fenomena hasil wawancara singkat yang dilakukan penulis, 

masih ada beberapa kekurangan seperti menerapkan penilaian prestasi kerja, 

pelatihan, dan pengembangan karier terhadap kinerja pegawai. Hal ini 

mengakibatkan kinerja pegawai sering menurun dalam melaksanakan pekerjaan dan 

target yang telah ditetapkan tidak sesuai. Selain itu juga terdapat faktor-faktor lain 

yang mempengaruhi kinerja pegawai seperti kemampuan, keahlian, disiplin kerja, 

budaya organisasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan lain sebagainya. 

Dilihat dari kondisi kantor Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang banyaknya pegawai yang belum mengikuti pelatihan 

atau pendidikan akan tetapi mereka mempunyai pengalaman kerja yang sudah lama 

mereka lalui, prestasi kerja yang dicapai tidak memuaskan untuk mengembangkan 

kariernya. Sedangkan pegawai yang umumnya sudah mengikuti pelatihan dan 

mempunyai pendidikan dalam kenyataannya dapat mencapai prestasi kerja pegawai 

yang memuaskan untuk meningkatkan kinerja suatu dinas. 

Kinerja pegawai pada kantor Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang cenderung menurun pada setiap bulannya. Hal ini 

tentunya sangat berdampak pada hasil kinerja pegawai menurun secara drastis. 

Menurunnya kinerja dapat dipicu karena pegawai kurangnya pelatihan, kurangnya 

motivasi dalam bekerja, kurang mendapatkan apresiasi yang layak. 
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Hal ini menjadi tanggung jawab bagi kepala dinas untuk memberikan 

perhatian kepada pegawai-pegawai untuk mendapatkan pelatihan atau pendidikan 

agar prestasi kerja mereka dapat dicapai bersama-sama. termasuk faktor-faktor 

yang mempengaruhi penilaian prestasi kerjauntuk mencapai peningkatan kinerja 

pegawai dan dapat bisa mengembangkankarier pegawai dengan baik agar pegawai 

tersebut bisa mendapatkan jabatan. Karena umunya semakin tinggi sebuah jabatan, 

maka semakin sejahterah juga kehidupannya.Sesuai dengan uraian dan 

latarbelakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul“Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, dan Pengembangan 

Karier Terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan 

Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang”. 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

permasalahan dalam penelitian adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan 

pengembangan karier secara simultan terhadap peningkatan kinerja 

pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh penilaian prestasi kerja secara parsial terhadap 

peningkatan kinerja pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang? 
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3. Apakah terdapat pengaruh pelatihan secara parsial terhadap peningkatan 

kinerja pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karier secara parsial terhadap 

peningkatan kinerja pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

1. Penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan pengembangan karier secara 

simultan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawaiPada Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang. 

2. Penilaian prestasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap peningkatan 

kinerja pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang. 

3. Pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai 

Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang. 

4. Pengembangan karier secara parsial berpengaruh terhadap peningkatan 

kinerja pegawaiPada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian adalah: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan memperluas pengetahuan penulis mengenai 

pengaruh penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan pengembangan karier. 

Penelitian ini juga memberikan pengalaman yang luar biasa bagi penulis 

karena dapat mengetahui masalah-masalah yang dihadapi. 

 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian dapat menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi kepala Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang. 

 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan penelitian ini dapat 

menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian yang akan 

datang dan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa lain. 
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